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1. O Inquérito 
 

O inquérito foi realizado on-line nos meses de Novembro a Janeiro de 2012 e 2013, 

através da plataforma Netpa. O inquérito foi aplicado aos alunos de Licenciatura do 

ISG | Business & Economics School. 

O inquérito é composto por várias questões que, resumidamente, registam 

informações sobre: 

 Funcionamento dos Serviços Académicos: Secretaria e Tesouraria; 

 Qualidade das Infraestruturas e seu funcionamento; 

 Avaliação Global do Corpo Docente; 
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2. Caraterização Alunos 
 
a) SEXO - Registámos que 55,6% dos alunos inquiridos são do sexo Masculino e que 44,4% são 

do sexo Feminino. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) IDADE – 55,60% dos nossos alunos têm entre 18 e 20 anos. E apenas 11,1% tem idades 
iguais ou superiores a 30 anos.  

 

 

Idade 

18-20 55,60% 

20-24 22,10% 

24-27 11,10% 

>30 11,10% 

 

 

 

 

Sexo 

Masculino 55,60% 

Feminino 44,40% 
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3. Avaliação – Secretaria 
 
a) No que diz respeito à Avaliação de Satisfação dos Serviços Académicos – Secretaria, na sua 

eficiência, a grande maioria dos alunos inquiridos (77,8%) considera que os serviços 
funcionam Bem ou Muito Bem.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

b) No que diz respeito à Rapidez dos serviços a grande maioria dos alunos inquiridos 
(55,6%) considera que os serviços funcionam de forma Suficiente.  
 

 

 

Rapidez 

Muito Mau 0,00% 

Mau 11,10% 

Suficiente 55,60% 

Bom 22,20% 

Muito bom 11,10% 

  

Eficiência 

Muito Mau 0,00% 

Mau 11,10% 

Suficiente 11,10% 

Bom 66,70% 

Muito bom 11,10% 
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c) No que diz respeito ao Atendimento nos serviços a grande maioria dos alunos 
inquiridos (77,8%) considera que os serviços funcionam de Bem e Muito Bem.  

 

Atendimento 

Muito Mau 0,00% 

Mau 11,10% 

Suficiente 11,10% 

Bom 55,60% 

Muito bom 22,20% 

 

 

d) No que diz respeito à Simpatia no Atendimento nos serviços a grande maioria dos 
alunos inquiridos (77,8%) considera que os serviços funcionam de Bem e Muito Bem.  

 

Simpatia 

Muito Mau 0,00% 

Mau 0,00% 

Suficiente 22,20% 

Bom 44,40% 

Muito bom 33,30% 

 

 

e) Respeitante ao Horário de Funcionamento dos  serviços a grande maioria dos alunos 
inquiridos (66,6%) considera que os serviços funcionam de forma suficiente e boa.  

 

 

Horário de 
Funcionamento 

Muito Mau 0,00% 

Mau 11,10% 

Suficiente 33,30% 

Bom 33,30% 

Muito bom 22,20% 
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f) Respeitante ao Nº de funcionários dos serviços a maioria dos alunos inquiridos (44,4%) 
considera que os serviços funcionam de forma suficiente.  

 

Nº de 
funcionários 

Muito Mau 0,00% 

Mau 22,20% 

Suficiente 44,40% 

Bom 22,20% 

Muito bom 11,10% 

 

 

g) Respeitante ao Nº de Balcões de Atendimento dos serviços a maioria dos alunos 
inquiridos (55,6%) considera que os serviços funcionam de forma suficiente.  

 

 

 

 

 

 

 

 

h) Respeitante à Secretaria Virtual a maioria dos alunos inquiridos considera que os 
serviços funcionam Bem.  

  

Nº Balcões de 
Atendimento 

Muito Mau 0,00% 

Mau 22,20% 

Suficiente 55,60% 

Bom 22,20% 

Muito bom 0,00% 

Secretaria 
Virtual 

Muito Mau 0,00% 

Mau 0,00% 

Suficiente 33,30% 

Bom 33,30% 

Muito bom 33,30% 
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4. Avaliação – Tesouraria 
 

a) Respeitante à Eficiência dos Serviços de Tesouraria a maioria dos alunos inquiridos 
(55,6%) considera que os serviços funcionam Bem. 
 

df 

Eficiência 

Muito Mau 0,00% 

Mau 0,00% 

Suficiente 22,20% 

Bom 55,60% 

Muito bom 11,10% 

 

b) Respeitante à Eficiência dos Serviços de Tesouraria a maioria dos alunos inquiridos 
(55,6%) considera que os serviços funcionam Bem. 

 

Rapidez 

Muito Mau 0,00% 

Mau 0,00% 

Suficiente 33,30% 

Bom 33,30% 

Muito bom 22,20% 

 

 
c) Respeitante ao Atendimento dos Serviços de Tesouraria a maioria dos alunos 

inquiridos (66,6%) considera que os serviços funcionam de forma suficiente e Boa. 
 

 

Atendimento 

Muito Mau 0,00% 

Mau 0,00% 

Suficiente 33,30% 

Bom 33,30% 

Muito bom 22,20% 

´ 
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d) No que diz respeito à Simpatia dos Serviços de Tesouraria a maioria dos alunos 
inquiridos (44,4%) considera que os serviços funcionam Muito Bem. 

 

Simpatia 

Muito Mau 0,00% 

Mau 11,10% 

Suficiente 0,00% 

Bom 33,30% 

Muito bom 44,40% 

 

e) No que diz respeito ao Horário de Funcionamento dos Serviços de Tesouraria a maioria 
dos alunos inquiridos (55,6%) considera que os serviços funcionam Bem. 

 

 

Horário de 
funcionamento 

Muito Mau 0,00% 

Mau 0,00% 

Suficiente 11,10% 

Bom 55,60% 

Muito bom 22,20% 

 

 

f) No que diz respeito ao Nº de Funcionários dos Serviços de Tesouraria a maioria dos 
alunos inquiridos (44,4%) considera que os serviços funcionam Bem. 

 

 

Nº Funcionários 

 Muito Mau 0,00% 

Mau 11,10% 

Suficiente 33,30% 

Bom 44,40% 

Muito bom 0,00% 
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g) No que diz respeito ao Nº de Balcões de Atendimento dos Serviços de Tesouraria a 
maioria dos alunos inquiridos (44,4%) considera que os serviços funcionam Bem. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

h) No que diz respeito ao Nº de Balcões de Atendimento dos Serviços de Tesouraria a 
maioria dos alunos inquiridos (88,8%) considera que os serviços funcionam Bem e 
Muito Bem. 

 

 

 

Tesourariavirtual 

Muito Mau 0,00% 

Mau 0,00% 

Suficiente 0,00% 

Bom 44,40% 

Muito bom 44,40% 

 

 

  

Nº de balcões de 
atendimento 

Muito Mau 0,00% 

Mau 11,10% 

Suficiente 33,30% 

Bom 44,40% 

Muito bom 0,00% 
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5. Avaliação – Infraestruturas 
 
a) No que diz respeito à Satisfação relativa às infraestruturas da Biblioteca uma grande parte 

dos alunos inquiridos (55,5%) considera que funcionam mal ou de forma suficiente. 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
b) No que diz respeito à Satisfação relativa às infraestruturas das salas de estudo uma grande 

parte dos alunos inquiridos (55,5%) considera que funcionam Bem. 
  

Salas de 
estudo 

Muito Mau 11,10% 

Mau 33,30% 

Suficiente 11,10% 

Bom 33,30% 

Muito bom 11,10% 

 

 

c) No que diz respeito à Satisfação relativa às infraestruturas dos Laboratórios de Informática 
a maioria dos alunos inquiridos (44,4%) considera que funcionam Bem. 

 

 

Biblioteca 

Muito Mau 0,00% 

Mau 44,40% 

Suficiente 11,10% 

Bom 33,30% 

Muito bom 11,10% 

Laboratórios 
de Informática 
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Muito bom 11,20% 
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d) No que diz respeito à Satisfação relativa às infraestruturas dos Laboratórios de Informática 

a maioria dos alunos inquiridos (55,5%) considera que funcionam Bem. 
 

Centro de Trabalho 
Tecnológico 

Muito Mau 0,00% 

Mau 22,20% 

Suficiente 22,20% 

Bom 33,30% 

Muito bom 0,00% 

 

 

e) No que diz respeito à Satisfação relativa às infraestruturas da Livraria a opinião dos alunos 
inquiridos divide-se entre Má (33,3%) e Boa (33,3%). 

 

 

Livraria 

Muito Mau 0,00% 

Mau 33,30% 

Suficiente 0,00% 

Bom 33,30% 

Muito bom 0,00% 

 

 

f) No que diz respeito à Satisfação relativa às infraestruturas das salas de aulas teóricas a 
grande maioria considera que funcionam Bem e Muito Bem (55,5%) 

 

Salas de aulas 
teóricas 

Muito Mau 0,00% 

Mau 11,10% 

Suficiente 33,30% 

Bom 44,40% 

Muito bom 11,10% 
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g) No que diz respeito à Satisfação relativa às infraestruturas da Reprografia a grande maioria 
considera que funcionam Bem (55,5%) 
 

 

Reprografia 

Muito Mau 0,00% 

Mau 33,30% 

Suficiente 33,30% 

Bom 22,22% 

Muito bom 0,00% 

 

 

h) No que diz respeito à Satisfação relativa às infraestruturas do Bar a maioria dos alunos 
inquiridos considera que funcionam Bem (66,7%) 

 

Bar 

Muito Mau 0,00% 

Mau 33,30% 

Suficiente 11,10% 

Bom 55,60% 

Muito bom 0,00% 

 
 
 

i) No que diz respeito à Satisfação relativa aos Espaços Verdes e de Lazer a maioria dos 
alunos inquiridos considera que funcionam de forma Suficiente e Boa (74,7%). 

 

Espaços Verdes 
/ Lazer 

Muito Mau 11,10% 

Mau 0,00% 

Suficiente 33,30% 

Bom 44,40% 

Muito bom 11,10% 
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j) No que diz respeito à Satisfação relativa às Casas de banho a maioria dos alunos inquiridos 
considera que as instalações são Más ou Suficientes (66,6%). 
 

 

 

Casas de banho 

Muito Mau 0,00% 

Mau 44,40% 

Suficiente 22,20% 

Bom 11,10% 

Muito bom 22,20% 

 

 

 

 

k) No que diz respeito à Satisfação relativa aos Auditórios a maioria dos alunos inquiridos 
considera que as instalações Boas ou Muito Boas (77,7%). 

 

 

 

Auditórios 

Muito Mau 0,00% 

Mau 0,00% 

Suficiente 22,20% 

Bom 44,40% 

Muito bom 33,30% 
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6. Avaliação - Curso 
 
a) No que diz respeito à  Avaliação da Estrutura Curricular dos Cursos a maioria dos 

inquiridos considera que os mesmos estão Bem estruturados (77,7%). 
 

 
 
 

Estruturação 
curricular dos 

cursos 

Muito Mau 0,00% 

Mau 11,10% 

Suficiente 22,20% 

Bom 33,30% 

Muito bom 22,20% 

 
 
 
 
 
 
 
b) No que diz respeito à Avaliação feita à Coordenação dos Cursos a maioria dos alunos 

inquiridos considera que funciona Bem (88,9%). 
 
 
 
 
 

Coordenação dos 
cursos 

Muito Mau 0,00% 

Mau 0,00% 

Suficiente 11,10% 

Bom 88,90% 

Muito bom 0,00% 
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7. Avaliação - Docentes 
 
a)  Na Avaliação feita aos Docentes, no que diz respeito à Assiduidade os alunos inquiridos 

consideram que é Boa (55,6%). 
 

 
 
 

Assiduidade 

Muito Mau 0,00% 

Mau 0,00% 

Suficiente 11,10% 

Bom 55,60% 

Muito bom 0,00% 

 
 
 
 
 
 
 
b) Na Avaliação feita aos Docentes, no que diz respeito à Capacidade de Exposição os alunos 

inquiridos consideram que é Boa e Muito Boa (88,8%). 
 
 
 
 
 
 

Capacidade de 
exposição 

Muito Mau 0,00% 

Mau 0,00% 

Suficiente 11,10% 

Bom 44,40% 

Muito bom 44,40% 
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c) Na Avaliação feita aos Docentes, no que diz respeito aos Conhecimentos Científicos, os 
alunos inquiridos consideram que são Bons e Muito Bons (88,8%). 

 
 
 

Conhecimentos 
Científicos 

Muito Mau 0,00% 

Mau 0,00% 

Suficiente 11,10% 

Bom 44,40% 

Muito bom 44,40% 

 
 
 
d) Na Avaliação feita aos Docentes, no que diz respeito ao programa, os alunos inquiridos 

consideram que estão bem adequados (66,7%). 
 
 

Programa 

Muito Mau 0,00% 

Mau 0,00% 

Suficiente 11,10% 

Bom 66,70% 

Muito bom 22,20% 

 
 
 
 
e) Na Avaliação feita aos Docentes, no que diz respeito à Adequação do número de alunos 

por turma, os inquiridos consideram que está bem adequado (77,7%). 
 

 

Adequação do nº de 
alunos por turma 

Muito Mau 0,00% 

Mau 11,10% 

Suficiente 11,10% 

Bom 44,40% 

Muito bom 33,30% 
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7.1 Materiais e equipamentos de apoio às aulas utilizados pelos 
professores 
 
a) Na Avaliação feita aos Materiais e equipamentos de apoio às aulas utilizados pelos 

professores, no que diz respeito à Bibliografia os alunos inquiridos consideram que são 
Bons e Muito Bons (88,8%). 

 

Bibliografia 

Muito Mau 0.00% 

Mau 0.00% 

Suficiente 22.20% 

Bom 66.70% 

Muito bom 0.00% 

 
 
b) Na Avaliação feita aos Materiais e equipamentos de apoio às aulas utilizados pelos 

professores, no que diz respeito às Fotocópias os alunos inquiridos consideram que são 
Bons (66,6%). 

 
 

Fotocópias 

Muito Mau 0.00% 

Mau 11.10% 

Suficiente 33.30% 

Bom 33.30% 

Muito bom 11.10% 

 
 
 
c) Na Avaliação feita aos Materiais e equipamentos de apoio às aulas utilizados pelos 

professores, no que diz respeito às Fotocópias os alunos inquiridos consideram que são 
Bons e Muito Bons (88,9%). 

 

Powerpoint 

Muito Mau 0.00% 

Mau 0.00% 

Suficiente 11.10% 

Bom 55.60% 

Muito bom 33.30% 
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d) Na Avaliação feita aos Materiais e equipamentos de apoio às aulas utilizados pelos 
professores, no que diz respeito aos Audiovisuais, os alunos inquiridos consideram que 
são Bons (66,7%). 

 
 

Audiovisuais 

Muito Mau 0.00% 

Mau 0.00% 

Suficiente 11.10% 

Bom 66.70% 

Muito bom 11.10% 

 

 

 

 

 

 

e) Na Avaliação feita aos Materiais e equipamentos de apoio às aulas utilizados pelos 
professores, no que diz respeito à Plataforma de E-Learning, as opiniões dividem-se entre 
Má (44,4%) e Boa (44,4%), sendo que 11,1% consideram suficiente.  

 

 

Plataforma de 
 e-learning 

Muito Mau 11.10% 

Mau 33.30% 

Suficiente 11.10% 

Bom 22.20% 

Muito bom 22.00% 
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8. Avaliação Global  
 
a) Na Avaliação Global, no que diz respeito à Adequação do número de alunos por turma: 

Ensino teórico-prático, os alunos inquiridos consideram que a adequação é Boa (77,7%).  
 
 

Adequação do número de 
alunos por turma: 

Ensino teórico-prático 

Muito Mau 0.00% 

Mau 0.00% 

Suficiente 11.10% 

Bom 44.40% 

Muito bom 33.30% 

 
 

b) Na Avaliação Global, no que diz respeito à Adequação do número de alunos por turma: 
Ensino prático/laboratorial, os alunos inquiridos consideram que a adequação é Boa 
(55,5%).  

 

Adequação do número de 
alunos por turma: 
Ensino prático / 

laboratorial 

Muito Mau 0.00% 

Mau 0.00% 

Suficiente 22.20% 

Bom 22.20% 

Muito bom 33.30% 

 
 
 
c) Na Avaliação Global, no que diz respeito à Satisfação relativamente ao funcionamento da 

Direção da Faculdade, os alunos inquiridos consideram que funciona Bem (55,5%).  
 
 

Satisfação relativamente 
ao funcionamento da 
Direção da Faculdade 

Muito Mau 0.00% 

Mau 0.00% 

Suficiente 22.20% 

Bom 44.40% 

Muito bom 11.10% 
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d) Na Avaliação Global, no que diz respeito à Qualidade Geral das Instalações, os alunos 
inquiridos consideram que é Boa (55,6%).  

 
 

Qualidade geral das 
instalações 

Muito Mau 0.00% 

Mau 0.00% 

Suficiente 33.30% 

Bom 55.60% 

Muito bom 11.10% 

 
 
 
e) Na Avaliação Global, no que diz respeito à Adequação dos espaços, no geral, ao número de 

alunos, os alunos inquiridos consideram os espaços estão de acordo ao número de alunos 
(55,6%).  

 

Adequação dos espaços, 
no geral, ao número de 

alunos 

Muito Mau 0.00% 

Mau 0.00% 

Suficiente 22.20% 

Bom 55.60% 

Muito bom 22.20% 

 
 
 
 
f) Na Avaliação Global, no que diz respeito à Qualidade do mobiliário e equipamento, os 

alunos inquiridos consideram que é Muito Boa (55,6%).  
 
 
 

Qualidade do mobiliário e 
equipamento 

Muito Mau 0.00% 

Mau 11.10% 

Suficiente 33.30% 

Bom 44.40% 

Muito bom 55.60% 
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g) Na Avaliação Global, no que diz respeito à Disponibilidade de equipamentos informáticos, 
os alunos inquiridos consideram que é Boa (33,3%) 

 
 

Disponibilidade de 
equipamentos 
informáticos 

Muito Mau 11.10% 

Mau 22.20% 

Suficiente 22.20% 

Bom 33.30% 

Muito bom 0.00% 

 
 
 
h) Na Avaliação Global, no que diz respeito à Disponibilidade e acesso a meios audiovisuais, os 

alunos inquiridos consideram que é Satisfatória (33,3%). 
 
 
 

Disponibilidade e acesso a 
meios audiovisuais 

Muito Mau 11.10% 

Mau 11.10% 

Suficiente 33.30% 

Bom 22.20% 

Muito bom 0.00% 

 
 
 
 
i) Na Avaliação Global, no que diz respeito à Disponibilidade e acesso à Biblioteca, os alunos 

inquiridos consideram que é Boa (55,5%). 
 
 

Disponibilidade e acesso 
à biblioteca 

Muito Mau 11.10% 

Mau 11.10% 

Suficiente 33.30% 

Bom 22.20% 

Muito bom 0.00% 
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j) Na Avaliação Global, no que diz respeito à Disponibilidade de estruturas de apoio aos 
alunos (cantinas, bares, apoio social, etc.), os alunos inquiridos consideram que é 
Satisfatória (44,4%). 

 
 

Disponibilidade de 
estruturas de apoio aos 
alunos (cantinas, bares, 

apoio social, etc) 

Muito Mau 11.10% 

Mau 0.00% 

Suficiente 44.40% 

Bom 33.30% 

Muito bom 11.10% 

  
 
 
 
 
 
k) Na Avaliação Global, a principal área de intervenção considerada prioritária para o 

estabelecimento de ensino pelos alunos inquiridos foram os Espaços de Estacionamento 
(33,3%). 

 
 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

 

Assinale UMA área de intervenção que considera prioritária 
para o estabelecimento de ensino que frequenta: 

Ambiente 22.20% 

Laboratórios/equipamentos 22.20% 

Estacionamento 33.30% 

Biblioteca 22.20% 


