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Exm® Senhor
Presidente da ENSINUS - Estudos Superiores, SA
Estrada da Ameixoeira, 112/6

1750-306 LISBOA

S/REF.: N/REF.: DATA
Of. 853/2008 16-09-2008

Proc® 1SG.01/04.014/2008

ASSUNTO: AUDITORIAS SISTEMATICAS EM INS1TI'UI(;6E§ DO ENSINO SUPERIOR PARTICULAR E
COOPERATIVO — INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO DE LISBOA

Junto envio, apds despacho do Senhor Ministro da Ciéncia Tecnologia e Ensino
Superior, o Relatdrio da intervencdo referida em epigrafe, dando cumprimento ao n° 3 do
artigo 149° do Regime Juridico dos Institutos de Ensino Superior (RJIES) e encerrando
desta forma a presente Auditoria.

Com os melhores cumprimentos,

A INSPECTORA—GERAL,

Y}LLQJVUQ Liue (Jiaflun
elena Dias Ferreira)

ANEXO: o mencionado

Jml

RUA JOSE D'ESAGUY, 10-1° DTO/ESQ® e 1700- 267 e TEL 21 84545 71/75 » FAX. 218454579
e-mail: geral @ig.mctes.pt
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. ORGANIZAGAO E GESTAO

- 1. ENTIDADE INSTITUIDORA

,'-Designagéo da entidade instituidora: Ensinus - Estudos Superiores, SA

Publicagdo do Estatuto da entidade instituidora em 18/01/1988, D.R. n.014-32 Série

Orgéos da entidade instituidora:

Heil o e s

Mesa da Assembleia Geral Dr. Bernardino Teixeira de Carvalho- Presidente

Dr. José Manuel Rodrigues Crispim Rom&o- Secretario

Conselho de Administracdo Prof. Doutor Manuel de Almeida Damasio - Presidente

Dr. Manuel Ferreira Caetano

Dr. Walter Waldemar Pego Marques

Dr. Jacinto Jorge Carvalhal

Dr. Carlos Fernando Barreiros Godinho Vieira

Fiscal Unico Oliveira, Reis e Associados, SROC,LDA Representada por

Dr. Carlos Alberto Domingues Ferraz
Dr. José Barata Fernandes - ROC Suplente

1-2. CARACTERIZAQAO DO ESTABELECIMENTO DE ENSINO
Reconhecimento de interesse publico: Decreto-Lei n.° 210/96, D.R. n.°© 267 de 18/11/1996

Natureza
Ensino Universitario |z|

Estatutos:
Publicag&o dos Estatutos do ISG no D.R. n.° 54 - 22 Série, de 05/03/1999.

Reviséo concluida nos termos do art.® 172.° D IEI

Estd em curso a aprovacdo dos novos Estatutos, tendo o processo de adequagdo ao novo Regime Juridico
das Instituicdes de Ensino Superior sido discutido em reunido do Conselho de Direcgdo de 18 de Abril de
2008.

Unidades Organicas: Ensino; Investigagéo; Bibliotecas; Museus e outras

0 Centro de Invésﬁgagﬁo em Gest3o (CIGEST) é uma unidade de investigagdo da "Associagao para o
desenvolvimento da Investigagdo no Instituto Superior de Gestao".

Ensino Superior Particular e Cooperativo 1-3



(‘c- INSPECCAO-GERAL Instituto Superior de Gestéo - Escola de Gestéo

1 - 3. ESTRUTURA ORGANICA

Or os unipessoais

Director Jeaue X X
Dr. Alexandre Augusto P.
Secretario-Geral Safont Tavares X X

Conselho Geral X X
|Conselho de Direcgdo X X X
Conselho Académico/Cientifico : X X X
Conselho Pedagégico X X X

O Conselho Geral n3o se encontra constituido. A consulta das actas das reunides da
Direccdio e dos Conselhos Académico e Pedagdgico, referentes ao ano lectivo de 2007/08,
revela que estes érgdos se encontram regularmente constituidos e exercem as
competéncias que lhes estdo atribuidas.

Sim Nao

Provedor do Estudante Ll [

*Nomeado nos termos legais O [x
Regulamento Disciplinar il [

*Aprovado por 6rgéo competente

*Explicita procedimentos e sangdes
Instrumentos de gestéo:

*Plano de Actividades H| [

*Relatério Anual de Actividades d ]

N3o foi, ainda, efectuada a adaptagdo ovo Regime Juridico das Istituig?:'»es do Ensino
Superior, regulado pela Lei n.° 62/2007.

‘Nao em sido elaborado Plano de Actividades, embora existam planos sectoriais. O Relatério
de Actividades de 2007 encontra-se integrado no RELATORIO E CONTAS da Ensinus.

Ensino Superior Particular e Cooperativo
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Il - CORPO DOCENTE E DE INVESTIGAGAO
Il -1. PESSOAL DOCENTE DO ESTABELECIMENTO POR CATEGORIA, GRAU E TITULO ACADEMICO

Ano Lectivo 2007/2008

31-03-2008

regime do pessoal docente coignado no capitulo VI dos Estatutos em vigor, Actividade Docente, que, entre outros aspectos,
estabelece o paralelismo com as categorias reconhecidas no Ensino Superior Piblico bem como o regime da carreiras. O regime de
contratacio dos docentes é variado, sendo que a maior parte tem com o ISG contrato de prestacdo de servigo docente.

Il - 2. PESSOAL DOCENTE POR CICLO DE ESTUDOS

LICENCIATURA EM: GESTAO
31-03-2008

Professor A/Convidado Professor B/Convidad F CiC AssistenteA/Corvidad Assisterte B

0 0 0 0 0 1} 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1 0 0 6 305 (113] 7 355[129| 0O 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 1 145]121| 11 | 685|545 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 2 16 | 10 0 0 0 3 17 0 1 115] 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0] 1 11,5 | 23,5 0 0 0

Tendo em consideracdo o disposto no artigo 183.9 da Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro, a andlise da adequacdo dos requisitos do
corpo docente foi realizada com base no disposto no Decreto-Lei n.® 16/94, de 22 de Janeiro. E dado cumprimento ao estabelelecido nos
artigos 149/2, 16/3° e 280 deste diploma legal.

Il - 2. PESSOAL DOCENTE POR CICLO DE ESTUDOS &
MESTRADO EM: GESTAO
31-03-2008

Professor A/Convidado Professor B/Convidado F CiConvidado | AssistenteA/Convidad Assistente B
0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 4 J/5 1 0 2 1,251 0 0 0 0 0 0 0
1 25 | O 1 25 | O 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 2 25 | 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

* N
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I - 3. DOCENTES E INVESTIGADORES POR REGIME DE PRESTAGAO DE SERVIGO

2007 / 2008
Docentes e investigadores estabelecimento de ensino

ciclo d estudos de Licenciatura e oso cupr dos equisltos previstos nos n°s 14°/2 e
280 do DL 16/94. Em relagdo ao novo Regime Juridico, o ISG ja preenche os requisitos de corpo
docente estabelecidos no artigo 47.° 1 b) da Lei n.© 62/2007.

Docentes e investigadores no ciclo de estudos de mestrado em: GESTAO

N.° de estudantes do ciclo de estudos: 42

4 - PESSOAL DOCENTE EM SITUAGAO DE ACUMULAGAO

Comunicagéo da instituicdo de ensino superior a Direcgéo-Geral do Ensino D |z|
Superior
Protocolos de colaboragéo, visando a acumulagéo de fungdes D IE]

Embora ndo se encontrem |m!enta ms vfsand controlo de acumu aé;oeé de
funcBes docentes, estd a ser equacionada a forma de comunicagdo prevista no n.° 3 do artigo 51°
do RIIES.

Tl
-

Ensino Superior Particular e Cooperativo ' -6
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Il - 5. ACTIVIDADES NO CAMPO DA INVESTIGAGAO

Sim Nao
O estabelecimento tem pessoal exclusivamente dedicado a tarefas de investigagao: 1 O

~ SISTEMAS FACILITADORES DA ADOPGAO DE |
INVESTIGAGAO EM GESTAO SERVICOS POR DISPOSITIVOS MOVEIS

Sim Nio
As unidades de investigago estdo avaliadas e reconhecidas O
A instituic&o participa noutros Centros/Unidades de Investigagao m I:|

' vindo a ‘desenvolver, ainda, actividades de investigagdo no ambito da formagdo pOs-graduada
dos seus docentes (doutoramento e mestrado). Participa, também, nos Centros de Investigacdo da Universidade
Luséfona.

Y Vg

Ensino Superior Particular e Cooperativo -7
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Il - ALUNOS/CICLOS DE ESTUDOS

Il - 1. CICLOS DE ESTUDOS MINISTRADOS

Ciclos de estudos de Licenciatura Ano: 2007/2008

Despacho n.° 12802/2006 1972 139 23 162
2oms12006E 3°/4° 75 22 97
D.R. n.°117 ll SERIE
GESTAO GESTAO X n 59/6° 83 0 83
Responsavel pelo curso: PROF.
DOUTOR MANUEL A DE JESUS | Total 297 45 342
Despacho n.° 12802/2006 1°72° 0 0 0
20/06/2006 3°/4° 0 0 0
D.R. n.°117 I SE
MARKETING GESTAO X n RIE 59/6° 8 0 8
Responsavel pelo curso: PROF.
DOUTOR MIGUEL VARELA Total 8 0 8
Despacho n.® 12802/2006 1°72° 0 0 0
20/06/2006 3°/4° 0 0 0
GESTAO DA INFORMAGAO GESTAO X D.R.n°117 | SERIE 5960 10 0 10
Responsavel pelo curso: PROF.
DOUTOR ILIDIO ANTUNES Total 10 0 10

Ciclos d

e estudos de Mestrado

Despacho n.° 12802/2006 19/2° 0 33 33
20/06/2006 s
GESTAO GESTAO D.R. n.*117 Il SERIE 3°/4 0 9 9
Responsavel pelo curso: PROF.
DOUTOR MIGUEL VARELA Total 0 42 42
Despacho n.0 1280272006 19/2° 0 0 0
ESTRATEGIA DE 20/06/2006 —
INVESTIMENTO E GESTAO D.R. n.°117 Il SERIE 3°4 0 0 0
lNTERNAClONALIZAGAO Responsével pelo curso: PROF.
DOUTOR MIGUEL VARELA Total 0 0 0

om base nos dados recolhidos, verifica-se que o ISG, no lectivo de 2007/2008, ministra 3 ciclos de estudos de
licenciatura, dois dos quais a funcionar, apenas, no Ultimo ano curricular, num regime de transicdo, € um ciclo de
estudos de mestrado, todos adequados a Bolonha e registados por despacho em Diario da Republica, nos termos do
artigo 62.° do Decreto-Lei n.0 74/2006, de 24 de Marco. O ciclo de estudo de mestrado em Estratégia de Investimento
e Investigacdo, embora igualmente autorizado e registado ndo se encontra em funcionamento por ndo ter tido
candidatos.

O ISG preenche os requisitos previstos no artigo 45° n.°1 do Decreto-Lei n.0 62/2007 de 10 de Setembro, para

funcionar como estabelecimento de ensino superior universitario.

Ensino Superior Particular e Cooperativo -8
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T LA

'onfaren grau em cionamento:

ECONOMIA

JUSTIGA 22

HUAGAO EM GESTAO DE EVENTOS 11

\DUAGAO EM LOGISTICA 15

FORGEP 14

DE TRABALHO DE ALTA DIRECGAO 20

103

lar e o pno de estudos dos cursos com registo de adequacdo foram publicados no Diario da
eplblica, II série, de 15 de Setembro de 2006, através do Regulamento n.° 171/2006.
_m apresentadas ao MCTES candidaturas a outros ciclos de estudos de mestrado em "Gestdo Fiscal’,

tabilidade”, "Marketing", "Gestdio da Energia" e "Gestdo do Potencial Humano", este (ltimo em colaboracdo com a
culdade de Psicologia da ULHT. Foi também proposta uma reformulag&o da Licenciatura em Marketing.

Ensino Superior Particular e Cooperativo -9
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lll - ALUNOS/CICLOS DE ESTUDOS

Il - 2. ACESSO E INGRESSO NOS CICLOS DE ESTUDOS CONDUCENTES AO GRAU DE LICENCIADO
Ano: 2007/2008

GESTAO 180 36 105 0 Wi 2l @] 4 |47
MARKETING 50 10 0 0 64106 jo}lo 0 lo
GESTAO DE INFORMACAO ¥: it D A 0 0191640 0 0

' | ol 105 | o |19] 2]1) 6] a4 |4

N3o houve candidatos para os Cursos Marketing e Gestdo de Informagdo. Na Licenciatura em Gestdo ndo foram
excedidas as limitagbes quantitativas legalmente estabelecidas. As vagas sobrantes do concurso institucional foram
utilizadas nos termos do n.° 4 do artigo 18° do Decreto-Lei n.° 64/2006, de 21 de Margo.

Concurso institucional

Sim Nédo
Selecgéo obedeceu as regras estabelecidas [x] ]
Seriag&o obedeceu as regras estabelecidas [ZI |:|

A verlﬁ efectuaa, am, permite inferir que os procedimentos adoptados no ambito do acesso e
ingresso através de concurso institucional estdo correctos e tém enquadramento na legislaggo em vigor.

Ensino Superior Particular e Cooperativo -10
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Regimes de reingresso, mudancga de curso e transferéncia

Selecgdo obedeceu as regras estabelecidas

Seriagdo obedeceu as regras estabelecidas

Regulamento aprovada por 6rgéo competente

Publicagdo do Regulamento em Diério da Republica

Contetdo regulamentar legalmente exigivel

Divulgac&o atraveés do sitio da Internet

Existem "Normas Gerais de Ingresso de Licendiaturas” para 2007/2008, datadas de 1 de Marco de 2007, que contém
regulamentag&o especifica para os regimes de mudanga de curso e transferéncia e que tém vindo a ser aplicados. No
entanto, o ISG ainda n&o elaborou regulamento nos termos do Artigo 10° da Portaria n.° 401/2007, de 5 de Abril.

Concursos Especiais

|

Gestao 19 2 5 5 |100%| 5 | 100%| 5 [100%

Seleccio obedeceu as regras estabelecidas Sim Nio

Seriago obedeceu as regras estabelecidas

I rohoo com o Externato vares Cabral para acesso especifico dos diplomados com o CET de Aplicagbes
Informaticas de Gestdo, tendo sido aceite um aluno nestas condigBes. A inscrigdo, realizagdo das provas e afixacdo de
resultados dos candidatos maiores de 23 anos decorreu em 2 fases, com varias chamadas, de 1 de Margo a 27 de
Julho de 2007. 2

Ensino Superior Particular e Cooperativo m-11
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Organizagio das provas para avaliar a capacidade para a frequéncia do ensino superior dos maiores de 23
anos

Regulamentagéo aprovada por érgéo competente X

Publicacgo do Regulamento em Diario da Republica

Contetido regulamentar legalmente exigivel

Definicio de critérios de classificag&o e de atribuicio da classificac&o final
Divulgac&o através do seu sitio na Internet

Nomeac&o de juri por 6rgéo competente X
Elaboracao das provas de avaliacéo dos conhecimentos e competéncias pelo juri X
Realizag&o das componentes obrigatorias pelos candidatos X

A nomeacdo do jdri, constituido pelo Presidente do Conselho Directivo e dois vogais, foi aprovada em reuniao
do Conselho Académico.

Nos processos individuais dos alunos admitidos neste regime constam, além da Ficha de candidatura,
habilitagdes e curriculo, as Provas de Avaliagdo de Conhecimentos e Competéncias (prova escrita). Nao foram
evidenciados registos que fundamentem as dassificagdes atribuidas pelo Juri nas componentes de avaliacao dos
curriculos dos candidatos e das entrevistas. Foram afixados os resultados, por fase de candidatura, com as
dlassificaces das vérias componentes e com a dassificacdo final, todas assinadas pelo jari.

Ensino Superior Particular e Cooperativo n-12
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ill - 3. ACESSO E INGRESSO NO CICLO DE ESTUDOS CONDUCENTE AO GRAU DE MESTRE

Sim

=z
j- 0
o

Fixagdo de regras especificas para admiss&o no ciclo de estudos
Satisfagéo dos requisitos de acesso e ingresso

Selecgéo obedeceu as regras estabelecidas

X <] B [
1 G2 M o

Seriagéo obedeceu as regras estabelecidas

R I

Da verificagio efectuada, por amostragem, aos processos dos candidatos infere-se que satisfaziam os requisitos
previstos para acesso e ingresso, embora, ndo tenham sido apresentadas evidéncias do reconhecimento, pelo
Conselho Académico, da admissdo de 3 candidatos conforme previsto pela alinea d) do n.° 1 do Artigo 17° do Decreto
lei n.0 74/2006, de 24 de Margo, e pelas normas internas reguladoras do acesso ao Mestrado. Estes candidatos
realizaram provas de diagnéstico, de acordo com o regulamento de Creditacio de Competéncias Académicas e
Profissionais, aprovado pelo Conselho Académico em 18/04/2007, existindo, nos servigos, registo em pauta, assinada

pelo Jiri, das dassificagdes atribuidas.

0 ISG dispde de normas de "Creditagdo de Competéndias Académicas e Profissionais”, aprovado em reunido de
Conselho Cientifico de 18/04/2007 e ja aplicado em 2007/08 para o acesso ao curso de mestrado em Gestdo.
Encontram-se em fase de discussdo na instituicdo as normas reguladoras dos procedimentos a adoptar para creditagdo
da formacgo ja obtida por candidatos aos cursos de licendiatura do ISG, da experiéncia profissional e formagdo pds-
secundéria, nos termos do disposto no artigo 45° do Decreto-Lei n.¢ 74/2006, de 24 de Margo.

Ensino Superior Particular e Cooperativo -13
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IV - ORGANIZACAO E FUNCIONAMENTO ADMINISTRATIVO/PEDAGOGICO

IV.1 - REGULAMENTAGAO INTERNA

Regulamento Interno
Normas regulamentares da licenciatura:

Condigdes de funcionamento

Regime de avaliacdo de conhecimentos

Regime de precedéncias

Regime de prescrigdes do direito a inscricdo
Coeficientes de ponderagéo/célculo da classificacéo final
Prazos de emisséo de,

*Carta de curso

*Certiddes

*Suplemento ao diploma

Normas regulamentares do mestrado:

Contelido aborda as matérias legalmente previstas

Processo de acompanhamento pelos 6r;_1€los pedagégico e cientifico
Normas para a creditagéo

L B L]

Além das normas gerais de ingresso das licenciaturas e dos mestrados, foi aprovado pelo Conselho Académico,
em 10 de Julho de 2007, o "Regime de ensino e avaliagdo de conhecimentos nas licenciaturas e mestrados”,
que aprova os principios gerais do modelo de ensino actual, adequado ao quadro juridico do Processo de
Bolonha. Em nenhum documento estdo plasmados os prazos de emiss&o das cartas de curso, certiddes ou do
suplemento ao diploma. O ISG-EG tem em discuss&o outros documentos reguladores no &mbito da creditacdio e
aprovou, na reunido do Conselho Académico de 10 de Abril de 2008, os modelos de impressos relativos ao
Suplemento ao Diploma.

IV.2 - DIVULGAGAO DA INFORMAGAO E PUBLICIDADE

Disponibilizacédo na Internet de:
N3o

Guia informativo do estabelecimento de ensino

Missdo e objectivos da instituigio
Estatutos e Regulamentos

Ciclos de estudos, estrutura curricular e graus conferidos

b B
U000

Corpo docente

Ensino Superior Particular e Cooperativo IV -14
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Servigos de acgio social

Indices de aproveitamento e de insucesso escolar
indices de empregabilidade

Investigagéo realizada

Servicos prestados pela instituicdo

Relatérios de:

*Auto-avaliagdo
*Avaliagao externa

*Avaliagdo dos ciclos de estudos

Sim Nao

% e -
el LR
s L% |

1 H

LX |

]

L X |

|

LXx |

A divulgagdo é realizada de uma forma global, pelo Grupo Luséfona, em relagdo a todas as escolas que o
integram. Existem, também, panfletos e cartazes expostos nos painéis do ISG. S3o ainda realizadas acgbes de
divulgacdio da oferta formativa da escola, junto de diversas escolas secunddrias, com as quais o ISG mantém
uma relagdo privilegiada que, entre outras iniciativas, inclui a formacgo de professores do ensino secundario na
area da gestdo e a preparaco dos alunos para o acesso aos cursos do ISG, designadamente no que se refere a

disciplina de Matemdtica.

IV.3 - CONCRETIZAGAO DOS PLANOS DE ESTUDO DOS CURSOS DE LICENCIATURA

Introdug&o & Empresa 65 65 100%
Gestéo
Tecnologias de Informagéo 65 65 100%
Documentos pedagégicos :
Sim Nao

Programas | X | | I
*Objectivos e competéncias I X | | |
*Contelidos programaticos | X | | |
*Numero de ECTS da unidade curricular | | [ X ]
*Avaliagéo [ | [ X |
*Bibliografia % 1 R
Ensino Superior Particular e Cooperativo IvV-156
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Sim Nao
Sumarios/registos de docentes [ X | | |
Registos de presenca dos alunos [ x| | |
Implementagio de mecanismos de controlo, no dmbito de:

Elaborag&o de sumérios e outros registos docentes | X | |
Cumprimento do tempo de trabalho do estudante L% ] SRR

Até Dezembro d por aula, eram emitidas com recurso a programa informatico
especifico e preenchidas manualmente pelos docentes. A partir de Janeiro de 2008 os sumarios passaram a ser
preenchidos on-line, tendo sido estabelecido, para os docentes, um prazo de 24 horas para a efectivagao do
seu registo, findo o qual o sistema bloqueia. A inscrigdo de sumarios fora do prazo carece de autorizagdo do
Secretério-Geral. A consulta efectuada, por amostragem, evidenciou o cumprimento cabal do tempo de trabalho
estabelecido no plano de estudos e a existéncia de reposicdo de aulas, em caso de falta do docente ou a sua

substituicdo se necessaria.

Apoio bibliografico e documental
*Facilidade de acesso aos alunos
*Tratado informaticamente
*Disponivel em bases de dados

*Disponibilizagéo de bibliografia recomendada pelos docentes nos programas
Total

40 HH K
1P

Parcial

A pfbﬁréi‘hai;éd da unidades curriculares é elaborada pelos docentes numa matriz de estrutura comum, da qual
constam as horas semanais, distribuidas por aulas préticas, aulas tedricas e tutoria, os objectivos, as linhas
programaticas, o programa e a bibliografia.

A verificacio efectuada aos registos dos docentes, concretizados nas folhas de sumdrios e, a partir de Janeiro
de 2008, num registo informéatico, em relagdo as duas unidades curriculares constantes da amostra identificada
no quadro da pégina anterior, permite inferir que, face ao previsto no plano de estudos, o grau de
concretizacdo global das horas de contacto foi de 100%. Nos sumdarios encontram-se assinaladas as aulas
tedricas, as praticas e as tutorias, sendo cumprida a distribuigao semanal destas.

No que concerne ao acervo bibliogréfico, tendo por referéncia as obras recomendadas pelos docentes nos
programas das unidades curriculares de "Introdugdo a Empresa” e de "Tecnologias da Informagao", observou-
se que estavam disponiveis na biblioteca 67% e 50%, respectivamente. Na biblioteca existem, no entanto,

9825 registos de livros, monografias, publicagbes periédicas, CD rom e material audio.
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V.4 - REGISTOS ACADEMICOS

Foram estabelecidas normas internas para assinatura de pautas e termos
Publicitagéo das classificagbes de cada unidade curricular

Pautas devidamente preenchidas e assinadas

Termos assinados pelos responsaveis das unidades curriculares

As pautas encontram-se arquivadas nos servigos académicos

< bl b L B
A

O arquivo obedece a normas internamente estabelecidas

No 1° semestre de 2007/08 as classificagdes foram registadas, pelos docentes, em pauta gerada pela aplicacdo
CSE da Digitalis, sendo posteriormente lancadas na aplicagdio pelas funcionarias da Secretaria. Apbs conferéncia
por parte de outra funciondria, sdo emitidos os termos a partir do sistema e apresentados aos docentes,
juntamente com as pautas manuscritas, para confirmaggo e assinatura. Prevé-se que futuramente, os docentes,
com permissdo de acesso através de uma password individual, passem a langar as notas directamente no

sistema informético, em pauta disponibilizada via web.
A verificacdo efectuada as pautas manuscritas pelos docentes permitiu constatar que algumas classificagdes

haviam sido rasuradas.

As certidSes sdo emitidas em modelo préprio, depois da confirmagdo das classificagbes pela Secretaria e do
lancamento num ficheiro em excel que estabelece a equiparagdo das disciplinas do plano de estudos antigo
com as unidades curriculares do plano de Bolonha. Este processo é efectuado, aluno a aluno, por uma das
funciondrias da Secretaria e conferido por outra. Sdo posteriormente lancadas todas as classificagdes no
modelo de certificado e calculada a média. As certiddes sdo assinadas pela Chefe da Secretaria e pelo
Secretario Geral.

As cartas de curso sdo emitidas num modelo impresso em tipografia, a partir de um ficheiro em excel
constituido a partir de uma listagem geral retirada do sistema informético. Sdo assinadas pelo Presidente do
Conselho de Administragdo da Ensinus e pelo Director do ISG.

Até ao momento ainda ndo foi emitida qualquer carta.
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Este procedlmhto encontra-se em fase de implantacgo.

g
Decorrente da verificacdo articulada da informag8o contida em pautas e registo informéatico, efectuada por
amostragem, os procedimentos adoptados evidenciam consisténcia de registos, pelos dados coincidentes da
avaliagdo. Os termos serdo emitidos informaticamente e assinados pelos docentes responsaveis pela avaliac3o,
encontrando-se ja assinados e encadernados os respeitantes as unidades curriculares do 1° semestre do ano
lectivo 2007/2008.

IV.5 - MOBILIDADE DURANTE A FORMAGAO
Contrato de estudos
*Celebracéo de contrato de estudos

Intervenientes no contrato de estudos:

*Estabelecimento de ensino de origem

*Estudante

Sim
55 G
5 A
*Estabelecimento de ensino de acolhimento [ X7] =
e ]
. e -

Contelido do contrato de estudos de acordo com o regulamentado

O ISG tem fomentado a mobilidade de estudantes e celebrado convénios com instituicdes estrangeiras, estando
a decorrer mobilidade de estudantes e de docentes através do programa ERASMUS.

Boletim de registo académico

Emisséo de boletim de registo académico: | | X |

*Pelo estabelecimento de ensino de origem fom] [

*Pelo estabelecimento de ensino de acolhimento

Contetido do boletim de registo académico de acordo com o regulamentado

c i
Este documento néo foi, ainda, emitido, por ndo ter sido aprovado o0 modelo a que se refere o n.° 1 do artigo 31° do Decreto-
Lei n.2 42/2005, de 22 de Fevereiro.
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IV. 6 - APOIO A INSERGCAO NA VIDA ACTIVA:
Sim Nao

Participagdo dos estudantes na vida activa em simultaneo com a actividade académica g1
Inserg&o dos diplomados no mercado de trabalho Fx - ]

Recolha e divulgac&o de informagéo sobre o emprego dos seus diplomados

0 I1SG dispde de um gabinete de apoio ao aluno que tem como principais objectivos facilitar a integracdo dos
alunos na escola, recolher, fomentar e divulgar oportunidades e vias de insergdo profissional dos diplomados,
bem como desenvolver as accBes adequadas ao processo de obtengdo de bolsas de estudo.
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V- RECURSOS FiSICOS

V.1 - INSTALAGOES

0 ISG-Escola de Gesto continua nas instalacdes que ocupava em 2002, constituidas por 4 edificios, numa area
de 8600 m2: o Palacio de Santa Clara, o edificio novo, construido de raiz para o ensino e que abriga os servigos
administrativos e as dreas de leccionacio, o anexo escolar e o anexo destinado & Associagdo de Estudantes e a
Tuna Académica, circundados por areas descobertas e um jardim.

Quanto aos edificios, nas vérias vertentes - qualidade ambiental, seguranca, acessibilidades, nada hd a
acrescentar em relacio ao mencionado em relatérios de anteriores auditorias.

Foi adjudicada uma proposta referente & execugdo do Projecto de Seguranga contra riscos de incéndio e Plano
de Emergéndia.
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VI - RELATORIO DA EQUIPA AUDITORA

Registo estatistico e analise critica dos procedimentos caracterizadores da orgi
gestdo e funcionamento do estabelecimento de ensino nos diversos modulos d
com comentarios referenciadores das especificidades encontradas.

Decorrentes dos procedimentos organizacionais identificados neste ciclo de au

Relativas ao cumprimento das recomendagdes formuladas no 1.° ciclo das auc

Propostas e sugestdes tendo em vista a melhoria dos desempenhos da instituic

Ensino Superior Particular e Cooperativo Vi-22



‘(.e- INSPECCAO-GERAL

1 SO SPLRGH Instituto Superior de Gestéo - Escola de Gestéo

anica,
o Roteiro,

ditorias

fitorias

zéo
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AUDITORIAS SISTEMATICAS
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Decorrente da analise dos aspectos caracterizadores e dos procedimentos

adoptados na instituigho, em termos organizacionais, administrativos e
pedagdgicos, sistematizada nos médulos constantes da Parte | deste Relatorio,

enunciam-se as conclusdes seguintes:

1. O ISG - Escola de Gestdo € um estabelecimento de ensino superior
universitario, ndo integrado, instituido pela ENSINUS — Estudos Superiores S.A. em
1986. Em termos organizacionais, a instituicdo continua a reger-se pelos Estatutos
aprovados em 1999, encontrando-se os novos Estatutos, por forga do disposto no
artigo 172° da Lei n.°© 62/2007 (Regime juridico das instituicbes de ensino
superior), em fase de elaboragao.

Os principais 6rgdos colegiais em funcionamento — Conselho de Direcgdo, Conselho
Académico/Cientifico e Conselho Pedagdgico — tém constituigdo regular e
encontram-se em exercicio efectivo das suas competéncias.

2. Esta instituicdo conta com um total de 50 docentes dos quais 38 % (19) sdo
Doutores e 32% (16) sdo detentores do grau de Mestre, preenchendo 0s requisitos
de corpo docente estabelecidos no artigo 47.° 1 b) da Lei n.° 62/2007, de 10 de
Setembro que aprova o novo Regime Juridico das Instituigdes de Ensino Superior.
No ciclo de estudos de licenciatura em Gestdo sdo cumpridos 0s requisitos
previstos nos artigos 149/2 e 28.° do Decreto-Lei 16/94, de 22 de Janeiro.

3. Para além do projecto de investigagdo em curso no ambito do CIGEST e das
iniciativas que tém sido desenvolvidas tendo em vista apoiar as actividades de
investigagdo dos docentes em formagdo de mestrado ou doutoramento, o ISG

AUDITORIAS SISTEMATICAS = INSTITUICOES DO mwmmkmkn E CCOPERATIVO
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conta, ainda, com diversas participagdes em projectos desenvolvidos nos Centros

de Investigacdo da Universidade Lusdfona.

4. No lectivo de 2007/2008, o ISG ministra trés ciclos de estudos de licenciatura,
dois dos quais, apenas, com o Ultimo ano curricular em funcionamento e um ciclo
de estudos de mestrado, todos adequados a Bolonha e registados por despacho
publicado em Didrio da Republica, nos termos do artigo 62.° do Decreto-Lei n.°
74/2006, de 24 de Marco. Embora igualmente autorizado e registado, o ciclo de
estudos de mestrado em Estratégia de Investimento e Internacionalizagdo ndo se
encontra a funcionamento, por falta de alunos.

5. A estrutura curricular e os planos de estudos dos cursos com registo de
adequacdo foram publicados no Diario da Republica, 2.2 Série, n.° 179, de 15 de
Setembro de 2006, através do Regulamento n.° 171/2006.

6. O ISG procedeu a fixacdo do niimero de vagas para 0 acesso € ingresso,
através dos diferentes concursos e regimes, nos ciclos de estudos de licenciatura
ministrados, ndo tendo o nimero de estudantes colocados excedido as limitages

quantitativas legalmente estabelecidas.

7. O ISG ndo procedeu, ainda, @ aprovagdo e publicagdo em Didrio da Republica
do "Regulamento para os regimes de Mudanca de Curso, Transferéncia e
Reingresso", conforme previsto no artigo 10.° da Portaria n.© 401/2007, de 5 de
Abril.

8. O "Regulamento das Provas de Admissio Para Maiores de 23 anos”,
em vigor no ISG, foi aprovado, em 2 de Abril de 2007, depois de ouvidos os 6rgaos
académicos competentes, por despacho do Director e do Presidente do Conselho
de Administracao.
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Da andlise do conteido do Regulamento constata-se que este contém a
generalidade das matérias previstas no n.° 2 do artigo 14.° do Decreto-Lei n.°
64/2006, de 21 de Margo.

O Regulamento carece, porém, de publicagdo em Didrio da Republica, de acordo
com o disposto no n.° 3 do citado artigo 14.°.

9. De acordo com a andlise efectuada, por amostragem aleatdria, aos processos
de candidatura ao ciclo de estudos de licenciatura em Gestdo, através dos
diversos concursos/regimes, comprovou-se que todos os candidatos admitidos
satisfaziam as condicOes legal e regulamentarmente exigidas para o ingresso no

Curso.

10. Por outro lado, os procedimentos desencadeados em relagdo as provas
especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a
frequéncia dos maiores de 23 anos, demonstram que 0s juris, nomeados por
érgdo competente, procederam a elaboragdo das provas de avaliagdo dos
conhecimentos e que os candidatos colocados, através desta modalidade de
acesso, realizaram as componentes regulamentarmente exigidas. Nao foram no
entanto, evidenciados registos que permitam fundamentar as classificagoes
atribuidas pelo Jiri nas componentes de avaliagdo constantes das alineas a) e b)
do n.° 1 do artigo 2° do Regulamento em vigor no ISG.

11. Da verificacdo efectuada, por amostragem aleatdria, aos processos dos
candidatos admitidos no ciclo de estudos de Mestrado em Gestao, infere-se que
estes satisfaziam 0s requisitos para acesso e ingresso previstos nas "Normas
Gerais de ingresso para 2007/2008".

No entanto, e embora o n.° 4 do capitulo II destas normas preveja a possibilidade
de admissdo de candidatos ndo detentores do grau de licenciado, desde que
possuidores de curriculo escolar, cientifico ou profissional que seja reconhecido
como atestando capacidade para a realizacdo deste ciclo de estudos, pelo
Conselho Cientifico do ISG, ndo foram recolhidas evidéncias de que o drgdo
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cientifico se tenha pronunciado sobre a admissdo de 3 candidatos nestas
circunstancias, apesar destes terem sido sujeitos a realizagdo de uma prova de
diagnéstico, de acordo com O regulamento de Creditagdo de Competéncias

Académicas e Profissionais aprovado pelo Conselho Académico.

12. No que se refere aos procedimentos de creditacdo, quer da formagdo ja
obtida pelos candidatos quer da experiéncia profissional adquirida efou formagao
pés-secundaria, em conformidade com o disposto no artigo 45.0 do Decreto-Lei n.°
74/2006, de 24 de Margo, verificou-se que as normas existentes, aprovadas em
reunido do Conselho Académico/Cientifico, em 18 de Abril de 2007, apenas Sdo
aplicaveis aos candidatos aos cursos de Mestrado em funcionamento no ISG.

O processo tendente a aprovagao de normas reguladoras da atribuicdo de créditos
aos candidatos aos cursos de licenciatura, através dos concursos especiais e dos

regimes de mudanga de curso, transferéncia e reingresso, encontra-se, ainda, em

fase de estudo na instituicdo.

13. Em matéria regulamentar, 0 1SG dispde de um conjunto de documentos
enquadradores das normas de funcionamento administrativo € pedagdgico, noO
ambito dos ciclos de estudos de licenciatura e de mestrado, com abordagem a
generalidade das matérias previstas no artigo 14.0 e 26.0 do Decreto-Lei n.°
74/2006.

14. Através do site da Instituicdo é promovida a divulgagao da informagao,
sendo publicitados documentos diversos, abrangendo 0 contexto organico €
funcional do ISG, complementada com a utilizagio de panfletos e de cartazes,
patentes em painéis nas suas instalagdes.

Esta dindmica informativa configura existéncia de preocupagdo institucional com a
difusdo plblica em matérias constantes no artigo 162.°9 da Lei n.° 62/2007.
Contudo, identificou-se omissdo de divulgagdo de relatdrios de auto-avaliagdo e de
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avaliagdo externa, bem como dos indices de aproveitamento e insucesso escolar e,

ainda, de empregabilidade dos estudantes diplomados pelo ISG.

15. Os documentos pedagdgicos de suporte a concretizagao dos planos de
estudos dos cursos sdo constituidos, essencialmente, por programas das
unidades curriculares e sumarios registados pelos docentes. A programagao das
unidades curriculares é efectuada pelos docentes em modelo da instituigdo,
contendo, para além dos objectivos e contelidos programéticos, referéncia a
distribuicio das horas de contacto semanais, praticas, tedricas e tutoria, e
bibliografia recomendada. Os programas analisados ndo se encontravam, no
entanto, nem datados nem assinados pelos docentes responsaveis.

16. Relativamente a realizagdo do tempo de trabalho previsto nos planos de
estudo, pela consulta dos registos dos sumdrios das duas unidades curriculares
constantes da amostra, conclui-se que o grau de concretizagdo das horas de
contacto, face ao previsto no plano de estudos, foi de 100%.

17. Quanto ao acervo bibliogréafico disponivel no Centro de Documentagdo e
Biblioteca, constatou-se a preocupagao da instituicdo em manter o acervo
actualizado face as exigéncias da formagdo ministrada.

Relativamente as duas unidades curriculares seleccionadas “Introdugdo a Empresa”
e “Tecnologias da Informagdo” verificou-se que se encontravam disponiveis na
Biblioteca, respectivamente, 67% e 50% das obras recomendadas.

Actualmente, a Biblioteca do Instituto Superior de Gestdo desenvolve a sua
actividade em rede com a Biblioteca Victor de Sa do Grupo Luséfona, o que
permite que discentes e docentes tenham opgdes de consulta que ndo se
restringem as disponibilidades de obras fisicamente existentes naquela referida
biblioteca.

AUDITORIAS SISTEMATICAS = INSTITUICOES DO ENSINO SUPERIOR PARTICULAR E CCOPERATIVO
INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAQ — ESCOLA DE GESTAO



-
‘ (é : INSPECCAQ-GERAL

MINISTERIO DA CIENCIA, TECNDLOGIA E ENSING SUPERIOR

Na perspectiva de contribuir para a adequacdo e a melhoria dos procedimentos,

formulam-se as seguintes recomendacges, a implementar pelos 6rgaos legal e

estatutariamente competentes do ISG- Escola de Gestdo, a medida da adequagao

da instituicdo ao novo Regime Juridico das InstituicBes de Ensino Superior (RIIES),
aprovado pela Lei n.° 62/2007, de 10 de Setembro:

e
v

Dar continuidade ao processo de revisdo dos Estatutos, jé iniciada, de modo
a conforma-los com o novo regime legal;

Proceder 3 elaboracdo do regulamento disciplinar, conforme previsto no
artigo 143.9;

Aprovar e fazer publicar planos e relatérios anuais de actividades, conforme
artigo 159.9;

Comunicar 3 Direcgdo-Geral do Ensino Superior a acumulagdo de fungdes
docentes, nos termos da alinea b) do n.° 3 do artigo 51.°;

Proceder 3 elaboracio e aprovagdo do Regulamento de Regimes de
Reingresso, Mudanga de Curso € Transferéncia, em conformidade com 0
disposto no artigo 10.° da Portaria n.© 401/2007, de 5 de Abril;

Reformular o “Regulamento de Acesso aos Maiores de 23 anos”, de forma a
integrar critérios claros e objectivos para a classificacdo das componentes
de avaliacdo, conforme previsto na alinea e) do artigo 14.° do Decreto-Lei
n.° 64/2006, de 21 de Margo;

Proceder ao registo, em acta assinada pelo juri, dos procedimentos
adoptados na selecgdo e seriagdo dos candidatos, em ordem a garantir a
fundamentacdo inequivoca das decisoes proferidas;

Aprovar normas reguladoras do processo de creditacdo previsto no artigo
45.9 do Decreto-Lei n.0 74/2006, de 24 de Margo;
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« Aprovar normas tendentes ao adequado preenchimento das pautas, pelos
docentes, em ordem a garantir a fiabilidade da informagdo destinada a
certificagao dos alunos;

o Diligenciar no sentido da validagdo dos programas das unidades
curriculares, em vigor na instituicio, mediante a sua datagdo e assinatura
pelos docentes responsaveis;

« Estabelecer mecanismos de auto-avaliacdo, conforme previsto no artigo
147.0 do novo regime juridico e proceder a divulgagao dos seus resultados;

« Fomentar a divulgagdo dos indices de aproveitamento e de empregabilidade
dos ciclos de estudos ministrados, nos termos do disposto nos artigos 161.°
e 162.° do RIIES;

e Desencadear 0s necessarios mecanismos visando dotar o acervo
bibliografico com as obras recomendadas, pelos docentes, nos programas
das unidades curriculares;

« Reforcar as estratégias ja existentes, no ambito do apoio a insergdo dos
diplomados na vida activa, de acordo com 0 previsto no artigo 24.° da Lei
n.° 62/2007;

« Continuar a desenvolver diligéncias no sentido da implementagao do Plano

de Emergéncia.

A equipa auditora

L
w/ Pc.-uco"l“m""‘-:wu((ta.__/k
MaW Santos . /Maria do Rosario Pereira
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