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Introducao

O primeiro semestre do ano de 2017 consolidou a evolugdo positiva dos indicadores de
confianga na economia portuguesa, que se vinha a verificar desde 2016, também

patente nas previsdes de crescimento do PIB e diminuicdo dos niveis de desemprego.

Os indicadores apresentados confirmam o fim da crise iniciada em 2008, bem como a

consolidagdo da retoma em 2016.

Da crise a retoma
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Fonte INE:2017

Também o desemprego tem vindo a baixar desde 2014, tendo em 2017 atingido

apenas valores de um sé um digito nos 8,8%.

Taxa de desemprego desce pelo terceiro ano

Evolucéo da taxa de desemprego anual,em %

Fonte: INE

Fonte: INE 2017



Quanto a andlise do sector do ensino, salienta-se que o ensino superior é frequentado
em 2016 por 356 mil estudantes, dos quais cerca de 66% no ensino universitario e os
restantes 34% no ensino politécnico. O ensino superior privado tem inscritos 58.515
estudantes, correspondendo a cerca de 16,4% do total de estudantes do ensino
superior. A Dire¢ao-Geral do Ensino Superior (DGES) registou 49.655 novos candidatos

para o ano letivo de 2016/2017.

Desde a reforma de Bolonha (2006), o ensino superior tem sido "praticamente uma
continuidade" do ensino secunddrio, em que atualmente a taxa da populacdo
portuguesa com ensino superior é superior a 17%. No entanto, as taxas de natalidade
tém sofrido reducgdes significativas desde o ano 2000. No entanto, Os candidatos ao
ensino superior entre 2016 e 2019 deverdo aumentar, mas tendéncia essa que se devera
inverter a partir desse ano, com especial agravamento a partir de 2025, uma vez que
desde 2007 as taxas de natalidade sdo inferiores a dois digitos, fazendo antever uma
reducdo gradual de candidatos nos proximos anos e do total dos 356.399 estudantes

que frequentam atualmente o ensino superior.

Taxa de natalidade por cada mil habitantes:
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1. O Instituto superior de Gestao-ISG
1.1 Missao e Valores

1.1.1 Missao

A Missao do ISG centra-se em perceber as necessidades educativas dos diversos
sectores econdmicos e sociais, organizando as ofertas de formacao de forma a contribuir
para o desenvolvimento do pais e da sociedade em geral, dotando de conhecimento os

diferentes agentes econémicos nacionais e internacionais onde intervém.

1.1.2 Valores

No ISG | Business & Economics School, a educagao para a gestao, tem em conta fatores
chave de indole profissionalizante, integrando o conhecimento com a pratica, e o rigor
com a relevancia, refletindo os desafios complexos que se colocam aos gestores no seu

dia-a-dia.

Reinvengao Rigor Cientifico

Permanente

Exigéncia Pedagdgica



1.2 Projeto Educativo

O Instituto Superior de Gestdo- ISG impde-se desde 1978 como uma Escola de referéncia
no contexto do ensino das ciéncias econdmicas e empresariais em Portugal. De entre as
Escolas de Gestdo, o projeto ISG, destaca-se pelo caracter inovador da sua formacgao

multidisciplinar, adaptada as reais necessidades do mercado de trabalho.

No ISG, a formagdo tem em conta fatores chave de indole cientifica e simultaneamente
profissionalizante, aliando o saber pensar e o saber fazer, numa vocag¢ao universitaria,
integrando o conhecimento com a pratica, e o rigor com a relevancia, refletindo os
desafios complexos que se colocam aos gestores e economistas no seu dia-a-dia. O ISG
centra a sua atividade numa maior aproximag¢do ao meio empresarial, nomeadamente
através de parcerias com empresas nacionais com larga base de implantacdo no

mercado.

O ISG aposta na geracdo de sinergias para um ensino superior que, sendo capaz de
manter o enfoque na componente cientifica, a aplica a outras formas de conhecimento
cada vez mais profissionalizantes e focalizadas numa ética de saber pensar e saber fazer,
encontrando-se dotado de modernos e funcionais equipamentos educativos dispondo
inegavelmente de um dos mais generosos racios area/aluno do nosso parque

universitario.

A formacdo que, no passado, se ofereceu e que, no futuro se pretende continuar tem
uma estreita relacdo com a necessidade de estar atento aos movimentos de
transformacdo econdmica e social e, a partir dai, perceber as necessidades dos diversos
sectores econdmicos e sociais e organizar a oferta de formagao. Neste processo, ndao
surpreende e ndo ha que recear que alguns cursos ocupem uma posi¢ao de conteldo
gualitativo crescente, mesmo que tendam a manifestar uma grande apeténcia para
reagir superficialmente as “modernidades” do sector, enquanto outros, apoiados num
caminho e conhecimento mais compreensivel, estruturado e sedimentado sdo mais

estdveis nos seus processos de formacao.



Apesar de olhar o futuro, é essencial ndo abdicar de uma parte da heranca que se
transformou num patrimdnio insubstituivel: a capacidade de articular o saber pratico e
profissional com a reflexdo tedrica e a investigagdo, com a transferéncia para os
processos de formacdo desses saberes profissionais. Manter abertos e desenvolver
essas acoes de trocas de informacgdo entre o interior e o exterior da Escola e as estreitas
ligacGes a empresas e organizacdes nao é, pois, uma simples afirmacdo, mas um padrao

de formacao.

Este processo continuo de organizar a formacdo, a atencdo a qualificacdo dos seus
quadros traduz a capacidade de uma escola em qualificar os seus estudantes perante
um mercado cada vez mais exigente. A Missdo consiste no Desenvolvimento de pessoas
e producdo de conhecimento que permitam a construcao e evolucdo da Sociedade e dos

Mercados.

O Instituto Superior de Gestdo orienta-se pelos conceitos-chave de trabalho e exigéncia,
de algum modo determinados pela cultura acumulada na instituicao e fruto também das
redes de relacionamento e circulacdo de conhecimento da qual 0 ISG e os seus docentes
fazem parte, orientando os produtos a oferecer a comunidade em quatro modalidades:

Licenciaturas, Mestrados, Pés-graduacdes e Cursos param Executivos.

Para a além destes aspetos da ldgica de funcionamento da Escola, faz parte da sua
tradicdo e cultura e, naturalmente, da sua estratégia, o desenvolvimento de relagbes
com a sociedade e com o mercado, seja pela via dos temas dos trabalhos curriculares
seja, igualmente, por via de iniciativas diversas com impacto no exterior — congressos,

seminarios — seja, ainda, por projetos de pesquisa ligados a ldgicas de interesse publico.

Este projeto educativo insere-se ainda, numa légica de alinhamento internacional, tanto

ao nivel da designacdo, quanto dos valores de base das areas cientificas nele inseridas.



1.3 Plano Estratégico

O plano estratégico do ISG, em articulagdo com o seu projeto educativo, esta centrado
em quatro eixos: Sustentabilidade; Clientes; Processos Internos e Conhecimento. Os
objetivos principais tendo em conta as varidveis externas e os pontos fortes e fracos do
ISG, sdo: Fortalecer a imagem da marca do ISG; Desenvolver o conceito de Business
School e formagdo de executivos préximo da comunidade empresarial; Estabilizar a
Oferta formativa conducentes a grau académico; Inovacdo pedagdgica permanente e
atualizacdo constante de conteldos programaticos; Incentivar a producdo investigacao
e publicacdo em revistas cientificas sem descurar a pedagogia e o ensino técnico
caracteristico das ciéncias econdmicas e empresariais; Abrir a universidade ao mercado

através da promocao de semindrios e conferéncias.

Promover uma politica de gestdo de pessoas que permita o desenvolvimento e
valorizacdo dos seus conhecimentos técnicos, cientificos e das suas competéncias

pessoais, promovendo a sua formacdo continua, envolvimento e motivacao.

Aprendizagem e conhecimento: promover uma politica de gestdo de pessoas que
permita o desenvolvimento e valorizacdo dos seus conhecimentos técnicos, cientificos

e das suas competéncias pessoais, promovendo a sua formacdo continua, envolvimento

9



e motivagdo. Através do incentivo a publicagdo e investigagdo em colaboragdao com o
CIGEST- Centro de Investigacdo em Gestdo e CICANT-The Centre for Research in Applied
Communication, Culture, and New Technologies e outros centros onde os diversos
docentes sdo investigadores; Incentivar a progressdo na carreira dos docentes, com a
obtencdo dos seus graus de doutoramento, manter a sua vocagao universitaria;
Fomentar a investigacao cientifica, CIGEST- e IBER; Projetos FCT-Fundacao para a Ciéncia
e a Tecnologia e CE- European Commission; estimulo a participagdo em conferéncias

internacionais.

Clientes/Estudantes: Garantir um servico de qualidade reconhecida, procurar
sistematicamente oferecer a melhor oferta formativa nas areas das Ciéncias Econdmicas
e Empresariais, tentando ajustar os conteudos programdticos e a formacao
perfeitamente ajustada as reias necessidades do mercado. Para alcancar tais objetivos,
o ISG procura estabelecer com as partes interessadas um relacionamento proficuo e
canais de comunicagao transparentes e eficazes, pelo cumprimento das especificacdes,
pelo caracter pedagdgico e cientifico da sua atividade. Procuramos: Estabilizar/
consolidar a oferta formativa, procurando mais alunos para os cursos e nao mais cursos;
Consolidar a oferta formativa no 12 e 22 ciclo, bem como aumentar a producdo de teses;

Criar oferta formativa para executivos e cursos de pds-graduacgao.

Sustentabilidade: Garantir a sustentabilidade econdémica e financeira, assente num
modelo de gestdao partilhada com maior rigor na gestdao de recursos e controlo dos
custos, evitando desperdicios, optando por uma contenc¢do nos gastos e criatividade em
solucdes inovadoras de gestdo. Visando desta forma, fortalecer a imagem de marca ISG
e criar uma Business School (académica) e FEX-Formacao de Executivos, mais préxima

das empresas.

Processos Internos: Promover a posi¢cdo do ISG nos rankings nacionais e internacionais
pela qualidade de ensino prestado. Prestigiando a sua cooperacdo internacional seja
através dos protocolos e parcerias estabelecidos com outras instituicdes de ensino, quer
pela relacdo que vem sido desenvolvida com os programas europeus de promocgdo de
mobilidade, como é o caso do Erasmus+, de forma a permitir a sustentabilidade da
atividade de educacdo para a gestdo. Permanecem como objetivos constantes da

direcdo: Procurar sinergias entre os cursos intra e inter departamentos, procurando, a

10



prazo, a légica académica de ensino superior por unidade curricular; Inovar nos
conteudos das unidades curriculares das licenciaturas e mestrados e acentuar na
pedagogia, a vocagao pratica e técnica dos mesmos; Desenvolver um departamento que
estude o desenvolvimento de novas oportunidades nas empresas; Desenvolver

conteldos das pds-graduagdes existentes em articulagdo com os futuros mestrados.

11



1.3 Sistema de Gestao da Qualidade

A politica de qualidade orientadora da atuagao do ISG | Business & Economics School
na sua relacdo com todas as partes interessadas na sua atividade é marcada globalmente
por um comportamento de gestdo e funcionamento proactivo, cooperante, construtivo,
transparente, rigoroso e valorizador de todas as partes, tendo em consideracdao quatro
Perspetivas de Gestdo: Perspetiva da sustentabilidade; Perspetiva do Cliente; Perspetiva

Interna e na Perspetiva da aprendizagem e Conhecimento.

O ISG- Instituto Superior de Gestdo, criou um manual de diretrizes organizacionais,
estruturadas com o intuito de descrever os principios adotados na gestdo do SGQ-
Sistema de Gestdo da qualidade, permitindo de igual modo criar condicbes que
assegurem a concretizac¢do da Politica da Qualidade e dos objetivos/inten¢des definidos

pelo Instituto Superior de Gestao.

As disposicGes preconizadas pretendem potenciar a garantia da satisfacdo de todas as

partes interessadas, designadamente dos clientes.

O modelo desenvolvido tem como objetivo intrinseco a melhoria continua do
desempenho do SGQ, mas também ambiciona ser fator decisivo para o sucesso do

Instituto Superior de Gestdo.

Tendo por base estas orientacles, a Instituto Superior de Gestao pretende dar a
conhecer a Politica da Qualidade, a Missdo e Visao face aos requisitos da Qualidade, os
principios e valores que ditam a sua conduta e a sua estruturacdo funcional e

organizacional.

Internamente, estas Diretrizes pretendem ser um instrumento de consciencializacao,

formacao e informacao sobre os aspetos relevantes para a Gestdao da Qualidade.

O SGQ fundamenta-se na observancia do desempenho dos processos da organizacdo e
dos requisitos da qualidade e tem como referéncia a Norma NP EN ISO 9001. Pretende-
se criar sinergias sistematicas entre os processos de planeamento, processos de
execucdo, processos de analise e de estabelecimento da Melhoria e processos de

Suporte a atividade, para que a melhoria continua seja uma pratica sustentada.

12



O planeamento do SGQ foi estabelecido de modo a cumprir a Politica da Qualidade,
objetivos (resultados esperados) e é consistente com todos os outros requisitos

operacionais do Instituto Superior de Gestao.

Foram criados e mantém-se atualizados os procedimentos que procuram promover a

melhoria continua do servigo prestado.

Foram estabelecidos e mantém-se atualizados os procedimentos para identificar e ter
acesso a requisitos legais ou outros, que possam aplicar-se aos servigos prestados pela

empresa.

Foram estabelecidos e estdo documentados os objetivos e as metas a atingir no ambito
da gestdo para cada nivel e funcdo relevante do Instituto Superior de Gestdo com o
intuito da mesma que estes sejam consistentes com a Politica da Qualidade definida

pela Direcao.

Para se atingirem os objetivos e metas propostas com o SGQ determinaram-se as a¢des
a desencadear, as responsabilidades pela sua execu¢ao, os meios e 0s recursos

necessarios, o acompanhamento efetuado e o prazo para a sua execucao.

Para a implementagao do SGQ, a Instituto Superior de Gestdao desenvolveu capacidades
e mecanismos de suporte necessdrios para observar a sua Politica da Qualidade,

Objetivos e Metas.

Foram estabelecidas e comunicadas as funcdes e responsabilidades com o objetivo de

facilitar uma gestao eficaz do SGQ.

As necessidades de competéncia apropriadas as fun¢des desempenhadas por cada
colaborador estdo identificadas, assim como sdo postas em pratica acdes para que os
colaboradores estejam conscientes da sua contribuicdo para o atingir dos resultados

esperados.

Relativamente ao controlo operacional e realizacao das atividades, os procedimentos
definidos encontram-se descritos. A prioridade é dada a implementacdo real e a
aplicacdo de boas praticas, suportadas por uma estrutura documental que se pretende

de facil interpretacdo, clara e objetiva.
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A Diregdo apoia energicamente todas as medidas relacionadas com a melhoria do SGQ,
de modo a assegurar o sucesso deste projeto, sobretudo porque considera que uma
certificacdo da qualidade tem como pilar de base um sistema devidamente

implementado em adicdo a definicdo de processos e documentos.

As acOes de monitorizagdo, os processos de auditoria e andlise sistemadtica dos
desempenhos (resultados atingidos) podem gerar uma grande quantidade de
informacdo. A forma como a informagdo é registada e analisada determina a sua

utilidade.

Estes sdo aspetos principais do processo de acompanhamento e analise do SGQ, com o
objetivo de identificar areas para a melhoria. Pretendeu-se sobretudo que estes
processos sejam continuos, com um caracter eminentemente interativo, em alternativa
a verificagGes periddicas. Assim, desenvolveu-se um sistema de registos da qualidade
resultantes das acdoes de monitorizacdo e acompanhamento, com anadlise de resultados
e identificacdao de medidas de corre¢ao, de melhoria ou de agdes corretivas. A realizagao

de auditorias completa este processo.

Face a dimensdao da organizacdo e estrutura do Instituto Superior de Gestdo,
implementaram, sistematizaram-se praticas e atribuiram-se responsabilidades que
proporcionam a analise e avaliagdo continua pela Direcdo e Gestor/a da Qualidade. Este
ultimo tem a fungdo de assessorar o Conselho de Administragdo na revisdo/analise do
desempenho do SGQ, levando até a mesma informagdes sobre a eficacia do sistema,
assim como na determinacdao de ac¢les corretivas, preventivas e de melhoria. A
autoridade para decisbes ou acOes a tomar sdo dadas a Direcdo a quem compete

nomear os elementos da empresa que vao por em pratica tais determinagdes.

Decorrente da realizagdo e cumprimento do plano de atividades de andlise,
acompanhamentos sistematicos e monitorizacdo do SGQ, é altamente provavel que os
planos de acdo, as metas, os objetivos e, em ultima analise, a politica, tenham de ser
adaptados ou modificados. E neste sentido que se definiu o processo de Planeamento e
Controlo, incluindo a analise e o desencadeamento de a¢Ges corretivas e andlise de risco
e outras acles que potenciem a melhoria do desempenho do Instituto Superior de

Gestao.
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Decorrentes das conclusdes e das decisdes sobre a melhoria dos servigos e do
desempenho dos processos sdo novamente planeadas as acdes julgadas necessdrias

para que se atinjam tais resultados.

Estes principios levaram o Instituto Superior de Gestado a identificacdo de um conjunto
de processos para a implementagao e consolidagao do SGQ, estabelecendo uma rede
de processos, segundo Ciclo de Deming, que proporcionara a melhoria continua do
desempenho organizacional. Na rede apresentada nas paginas seguintes identificam-se

as principais interagdes entre os processos, assim como a sua sequéncia.

No momento da revisdao ao sistema os dados de desempenho s3ao reportados no
Relatério de Gestdo que faz o balangco do ano transato. O balanco é analisado em
reunido entre a Direcdo e Gestdo da Qualidade, estas reunides sdo registadas em atas,
bem como as decisGes tomadas relativamente a melhoria da eficacia do SGQ e dos seus
processos, melhoria dos servicos relacionados com os clientes requisitos dos clientes,
necessidades de recursos. A revisdao pela gestdo é a base para o estabelecimento do

Programa de Gestdo para o ano seguinte.

E propdsito desta metodologia de abordagem por processos, propiciar um
enguadramento que permita a compreensao das suas interacdes e a determinacdo do
seu desempenho, através de indicadores adequados. A sua determinagao e prossecu¢ao
efetua-se regularmente, de acordo com os objetivos, indicadores definidos, com o
objetivo de melhorar continuamente a eficiéncia e a eficacia dos processos e,
consequentemente, da empresa. A descricdao de processos foi realizada tendo por base

uma matriz de processo onde sao definidos:

O conjunto de processos que caracterizam os servi¢cos do Instituto Superior de Gestao e
o seu sistema de gestdo da qualidade, encontram-se representados na rede de

processos, apresentado na tabela 1.

Toda a rede de processos é estabelecida tendo em conta aquilo que constituem os

requisitos dos clientes, com vista a sua satisfacao.
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1.4 Estrutura Organizacional

1.4.1 Organigrama Organizacional:

Diregdo de Comunicagdo

] Diregdo de Recursos
Humanos

Diregdo Financeira

Conselho de Administragdo
Ensins I-Empreendimentos Educativos ,
SA.

.
------------ Diregéo Relagdes Publicas

1.5 Orgios de Governo/Gestio

De acordo com o disposto no artigo 1402 do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior, aprovado pela Lei n? 62/2007, de 10 de Setembro, a ENSINUS- Estudos
Superiores, S.A., é possuidora de Estatutos (despacho n220332/2019, DR, 22Série, N.2
174, de 8 de Setembro de 2009), que definem os objetivos, projeto cientifico, cultural e
pedagdgico, estrutura organica, a forma de gestdo e organiza¢do, bem como todos os

aspetos fundamentais da sua organizacao e funcionamento.

Estd estabelecido nos Estatutos do ISG, que a sua estrutura organica possui os seguintes
o6rgdo de gestdo: O Diretor; O Conselho Geral; O Conselho Cientifico; O Conselho

Pedagdgico e o Secretdrio-geral.

1.5.1 Direcao: O Diretor é o 6rgdo singular de diregdo e coordenagdo da atividade
cientifica, pedagdgica e cultural do ISG. No ano Letivo de 2016/2017, o Prof. Doutor
Miguel Nuno Vieira de Carvalho Abreu Varela manteve-se como Diretor do ISG, e
acumula, de acordo com os estatutos vigentes, o cargo de Presidente dos Conselhos
Cientifico e Pedagogico. O atual Diretor foi nomeado em Outubro de 2016 para um

mandato que termina em Setembro de 2019.
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1.5.2 Conselho Geral: O Conselho Geral é o 6rgdo colegial destinado a analisar e
discutir as grandes linhas de orientacdo e desenvolvimento do ISG. Compdem o
Conselho Geral: Os membros do Conselho de administragdao; O Diretor do ISG; O
Secretario-geral; Dois membros do Conselho Cientifico (por este designados); Um
membro do Conselho Pedagdgico (por este designado); Individualidades de reconhecido
mérito no ambito das Ciéncias de Gestdo ou no dominio da atividade empresarial
(convidados pelo Conselho de Administracdo da entidade instituidora do ISG ou pelo
Diretor; Um representante dos docentes (designado pelo Conselho Cientifico); Um
representante dos Ex-alunos, um representante dos alunos (ambos designados pela

Associagdo do Alunos).

Atual composicao do Conselho de Administragdo da entidade Instituidora do ISG:
Presidente do C.A., Professor Doutor Manuel de Almeida Damasio; Administradora
Executiva, Dr.2 Teresa do Rosario C. Almeida Damadsio; 12 Vogal, Dr. Manuel Ferreira
Caetano; 22 Vogal, Professora Doutora Maria da Conceicao Ferreira Soeiro e 32 Vogal,

Professor Doutor Faria Francisco Ferreira.

A eleicdo/nomeacdo de novos membros do Conselho Geral aguardam a indicagdo do

Conselho de Administragao.

1.5.3 Conselho Cientifico: E o érgdo colegial de Gestdo Cientifica do I1SG. A
composicao do Conselho Cientifico é presidida, por ineréncia, pelo Diretor, Prof. Doutor
Miguel Nuno Vieira de Carvalho Abreu Varela, e pelos demais representantes eleitos nos

termos estatuidos nos estatutos em vigor.

O Colégio Eleitoral efetuou a eleicdo e nomeacao dos membros deste conselho, para o
mandato de Outubro de 2016 a Setembro de 2019. Do corpo docente doutorado,
composto por 31 doutores, votaram 14 doutores e foram apurados 14 votos Uteis e

expressos na lista A, tendo sido eleitos os elementos que se seguem:
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Representantes dos Professores de Carreira e Professores a Tempo Integral

Alberto José Langa de Sa e Mello
Alvaro Borba Cruz Lopes Dias

Ana Paula Aires Nunes Amaro
Antoénio Campos Pires Caiado
Armando Rui Texeira dos Santos
Custddia do Sacramento Ferro Costa
José Alberto Lopes Costa

Maria Helena dos Santos Lopes Curto
Maria Leonor Maciel dos Santos Almeida
Rui Jorge Carrugo Barroso de Moura
Rui Miguel Entradas Silva

Tito Ferreira de Carvalho

Professor Associado

Professor Catedratico

Professor Associado

Professor Catedratico

Professor Associado

Professora Associada

Professor Auxiliar

Professora Auxiliar

Professora Associada

Professor Auxiliar

Professor Auxiliar

Professor Associado

Para apurar o representante do Centro de Investigacdo ADI/CIGEST, votaram 14

doutores, em que foram apurados 14 votos Uteis e expressos na candidatura da

representante:

Representante da ADI/CIGET (Investigadores)

Paula Bela Rosa Lopes

Professora Auxiliar
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1.5.4 Conselho Pedagogico: E o érgio colegial de definicdo e coordenacio da
orientacdo pedagdgica das atividades de ensino-aprendizagem desenvolvidos pelo ISG.
A composi¢cdao do Conselho Pedagdgico é presidida pelo Diretor, Prof. Doutor Miguel
Nuno Vieira de Carvalho Abreu Varela, por um representante dos professores, por um
representante dos professores assistentes e por um representante dos alunos de cada

ciclo de estudos, conforme estatuidos nos estatutos em vigor,

O Colégio Eleitoral efetuou a eleicdo e nomeacdao dos membros deste conselho, para o
mandato de Outubro de 2016 a Setembro de 2019. Do corpo docente doutorado,

composto por 31 doutores, foram apurados 14 votos Uteis e expressos na eleicdo dos

seguintes:
Representantes dos Professores
José Alberto Lopes Costa Professor Auxiliar
Representantes dos Assistentes
José Paulo Boleo Sampaio Fernandes Assistente

A Associacdo Académica indicou, igualmente, os seus representantes neste Conselho:

Representantes dos Alunos

Rodrigo Correia 12 ciclo
Raquel Miranda 12 ciclo
Patricia Fragoso 22 ciclo
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1.5.5 Secretario-Geral: é o 6rgdo singular de gest3o financeira e técnico-
administrativo do ISG, a quem cabe assegurar a gestdo administrativa, patrimonial e
financeira, em articulagdo com o 6rgdo de administra¢ao da entidade instituidora, e
dirigir os servigos académicos, administrativos e auxiliares, em articulacido com o
Diretor. Como Secretaria-Geral foi nomeada pelo Conselho de Administra¢do a
Professora Doutora Maria da Conceigdo Ferreira Soeiro, cujo mandato é de trés anos,

tendo-se iniciado em Outubro de 2016.
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2. Relatorio das Atividades Académicas 2016/2017

2.1 Oferta Formativa

A oferta formativa do Instituto Superior de Gestdo-ISG, é constituida por cursos de 12
ciclo (Licenciatura), 22 ciclo (Mestrado) e Formagdo Avancada (Pds-graduacdes e
MBA'’s). Todos os cursos estdo orientados para a formacdo de quadros na area das
ciéncias econdmicas e empresariais.

Fazem parte da oferta formativa do ISG quatro cursos de licenciatura, quatro cursos de
mestrado e onze cursos de pds-graduagdo/formacao de executivos.

Em 2016/2017 funcionaram os cursos de 12 ciclo em Gestdo e em Gestdo de Recursos
Humanos, bem como os mestrados em Marketing, Gestdo Financeira, Estratégia de
Investimento e Internacionalizacdo e Gestdo do Potencial Humano. Também
funcionaram quatro cursos de formacdo avangada: Gestao, Gestdo de Projetos; Logistica
e o CAGEP/FORGEP.

2.1.1 Licenciaturas

Em 2016/2017 assistiu-se a um aumento do nimero de novos alunos para os cursos de
licenciatura, tendo-se registado 139 entradas (129 em 2015) no curso de Gestdo e no de
Gestdo de Recursos Humanos. Por sua vez, finalizaram a licenciatura 52 estudantes (66
em 2015), 48 do curso de Gestdo e 4 de Gestdo de Recursos Humanos. No que respeita
aos mestrados finalizaram, na totalidade 70 estudantes, sendo 7 do curso de Estratégia
de Investimentos e Internacionalizacdo, 30 do curso de Gestdo, 17 do curso de Gestdo
Financeira, 4 do curso de Gestdo Fiscal, 1 do curso de Gestdo Publica, 2 do curso de
Gestdo do Potencial Humano, 6 do curso Gestdo dos Transportes e Logistica, 1 de Gestdo

de Energia e por fim 1 do curso de Mestrado em Marketing.
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2.1.2 Mestrados

No ano letivo de 2016/2217, a semelhancga do que aconteceu no ano letivo transato, o
Instituto Superior de Gestdo, apresentou uma dindmica bastante interessante no que
diz respeito aos cursos de 22 Ciclo.
Nesta sequéncia e privilegiando o horario pds-laboral, consideramos que foi possivel
consolidar os cursos existentes, tendo o ISG apresentado uma oferta formativa
transversal, perpetuando, no seu entender o verdadeiro espirito de Bolonha.
No que se refere a niumeros e até a data de 31 de Dezembro de 2016, totalizdmos
numero de alunos:

e Mestrado em Estratégia de Investimento e Internacionalizagao (27 alunos);

e Mestrado em Marketing (14 alunos);

e Mestrado em Gestdo Financeira (25 alunos);

e Mestrado em Gestdo do Potencial Humano (8 alunos).
Importa salientar que o objetivo proposto, pelo Departamento de Mestrados, Pos-
Graduacgbes e Formacdo de Executivos, passava por angariar um maior nimero de
alunos. Contudo, tendo em conta todas as mudancas vivenciadas, acreditamos que a
abertura de todos os (quatro) cursos de Mestrado, que se encontram em

funcionamento, traduzem notoriamente todo o sucesso alcangado.

2.1.3 Formacao Avancada

O plano estratégico do ISG tem ainda como objetivo diversificar e consolidar a oferta
formativa ndo conducente a grau académico. Com base nas necessidades de mercado,
é impreterivel desenhar novos cursos de Pds-Graduacdo e apostar na Formacgdo de
Executivos. Para o efeito, foi nomeada a Coordenadora do Departamento de Formacgao
Avancada, a Dra. Conceicdo Lopes, com o intuito de prosseguir os objetivos delineados
pela Direcdao. Este Departamento tem como responsabilidade aferir a viabilidade
econdémica de cada curso, selecionar docentes/formadores (que serdo posteriormente
propostos para aprovacdo), gerir e acompanhar todos os cursos devidamente

aprovados.
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2.1.3.1 P6s Graduagodes

No ambito das Pés-Graduagdes, houve uma clara aposta nos cursos de Direito e foram
criados os seguintes cursos:

- Pés-Graduacdo em Garantias Administrativas e Tributdrias dos Contribuintes
-P6s-Graduagdao em Gestdo Juridica Autdrquica

-Pds-Graduagdao em Governo das Sociedades Comerciais: Aspetos Legais e Perspetivas

Juridicas

Sendo a saude, uma base estruturante na area da Gestao, foi igualmente criado o curso
de Pés-Graduagdo em Gestdo Hospitalar.

Neste ano letivo de 2016/2017, é notdria a evolucdo deste tipo de formagdo, uma vez
gue nos foi possivel abrir as seguintes Pds- Graduacdes:

e Pdbs-Graduagdo em Logistica e Gestdao de Operagdes (13 alunos);
e Pdés-Graduacdo em Gestdo de Projetos (9 alunos);
e Poés-Graduagdo em Gestdo (9 alunos).
E de particular relevancia mencionar que no ano letivo passado, foi realizado apenas o

curso de Pés-Graduacdo em Logistica e Gestao de Operacgoes.

2.1.3.2 Master Business Administration (MBA)

No que concerne aos cursos de MBA, o ISG manteve a sua parceria com o ITAE - Escuela
de Negdcios (Badajoz — Espanha) e foi novamente realizado o MBA Internacional
Hispano-Luso. Este projeto que iniciou em 2011, foi consolidado novamente em
2016/2017 e contou com a participacdo de mais 17 alunos.

Na continuidade da aposta nos cursos de Direito, adicionou-se ainda a oferta formativa
0s seguintes cursos de MBA:

- MBA em Ciéncias Empresariais numa Perspetiva Juridica

- MBA em Empreendedorismo Empresarial Juridico
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2.1.3.4 Formacgao de Executivos

Os cursos de curta duragdo, merecem especial destaque, no ambito do desenvolvimento
do Departamento de Formacdo Avancada.

O ISG reformulou toda a sua oferta neste dominio e criou os seguintes cursos de
Formagao de Executivos:

- Marketing Digital

- Gestao de PME para nao Financeiros

- Empresarios e Sociedades Comerciais

Prevendo a introducdo de um maior numero de areas, é de destacar a abertura do curso
“Empresarios e Sociedades Comerciais”, que conseguiu reunir 12 alunos, num curto

espaco de tempo.

2.1.3.5 Formacao em Gestdo Publica

Os cursos CAGEP (Curso Avancado em Gestdo Publica) e FORGEP (Programa de
Formacdo em Gestdo Publica), homologados e publicados em Diario da Republica,
pretendem contribuir para a criacdo de um corpo de dirigentes e gestores publicos, cada
vez mais capacitados para uma gestao eficiente.

E de salientar a realizagdo de uma ag¢do de Formagdo do Curso Avancado em Gestdo
Pudblica (CAGEP), que decorreu nas Instalacbes do cliente e que contou com a
participacdo de mais 21 alunos.

No que concerne a atividade do Departamento de Formag¢ao Avangada, cremos que 0s
objetivos propostos para o ano letivo de 2016/2017 foram efetivamente alcancados.

A abertura de todos os cursos de Mestrado que se encontram em funcionamento, a
abertura de trés cursos de Pés-Graduacao e a abertura de dois cursos de curta duracao,
representam uma nova realidade do ISG, que passa por uma nova aposta nos cursos de

Formacao de Executivos.
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2.2 Atribuicao de Vagas por Cursos:

Atribuicao de Vagas por Cursos de Licenciaturas
Cddigo: | Cursos de 12 Ciclo | Ano Letivo 2015/2016 Ano Letivo 2016/2017
N2 de Vagas | N2 de Inscritos | N2 de Vagas | N2de Inscritos

9147 Gestdo 135 96 135 88
9081 Economia 25 3 25 0
9157 Gestdo de 35 33 35 21

Recursos

Humanos
9205 Marketing 20 8 20 0
Alunos Externos - - - 30
Total: 215 140 215 139

Foram atribuidas em 2013/2014 um total de 215 vagas para os cursos de 12 ciclo, com

104 inscritos; Em 2014/2015 foram atribuidas 190 vagas, com 126 inscritos; em
2015/2016 esse numero foi de 215 vagas para 140 inscricdes; Ja em 2016/2017 foi
verificado uma pequena reducdo de 140 para 139 inscritos. Verifica-se uma pequena e

constante constate oscilagdo no nimero de vagas atribuidas
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Atribuicao de Vagas por Cursos de Mestrados

Cédigo: | Cursos de 22 Ciclo

Ano Letivo 2015/2016

Ano Letivo 2016/2017

Ne de | N2 de Inscritos | N2 de | N2 de
Vagas Vagas Inscritos
9289 Estratégia de 30 31 30 33
Investimento e
Internacionalizacdo
9289 Gestao do 30 2 30 8
Potencial Humano
M398 Gestao Financeira 30 24 30 19
9314 Marketing 30 9 30 14
6980 Gestao Fiscal 30 13 30 0
Alunos Externos - - - 11
Total: 150 79 150 85

2.3 Acreditagao da Oferta Formativa

O ISG estd acreditado pela DGERT — Direcdo-Geral do Emprego e das Relacdes de
Trabalho, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social. A partir de 2010 esta
acreditacao deixou de ter prazo de validade tendo sido estabelecidas regras para a

auditoria e avaliagdo das institui¢des. O ISG estd acreditado nos dominios de intervengao

de Concecdo, Organizacdo e Desenvolvimento de projetos de formacao.

Incluindo os cursos conducentes a grau e a formacdo de executivos, o ISG teve em
2016/2017, um total de 607 alunos.
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2.4 0 Provedor do Aluno

Provedor do Aluno: O Provedor do Estudante tem por Missao contribuir para a boa
integracdo dos estudantes no ISG e o seu sucesso escolar, promovendo a resolucao de
qguaisquer problemas que possam que possam obstar a prossecucdo destes objetivos,
dispondo de competéncias para intervir e procurar solugdes para os mesmos,
nomeadamente arbitrar eventuais situacdo de conflito de interesses. Devera articular a
sua atuagcdo com a associacdo de estudantes e com os drgaos e servicos do ISG,

designadamente os Conselhos Cientifico e Pedagdgico.

O Provedor do Aluno é sempre um docente do ISG, designado pelo Diretor e aprovado
pelo Conselho de Administracdo da entidade instituidora. Posto isso, compete-nos dizer
que a provedoria do aluno foi assumida Prof. Doutor José Alberto Lopes Costa, na
sequéncia da nomeacdo e eleicdo dos restantes drgdos da Escola, para o mandato de
Setembro de 2016 a Agosto de 2019, devidamente formalizado pelo Conselho de
Administracdo. Durante o ano em apreg¢o o Provedor interveio na aprecia¢ao de
assuntos relacionados com a secretaria académica, solicitando informacbes ao

Secretdrio-Geral e promovendo a resolu¢dao dos mesmos.
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3.Estagio, Emprego e Empreendedorismo

3.1 Gabinete de Relacdes Internacionais, Estagios Emprego e
Empreendedorismo-GRIE

O Instituto Superior de Gestao conta com o GRIE - Gabinete de Relagdes Internacionais,
Estagios Emprego e Empreendedorismo que desenvolve e apoia todas as atividades,

guer no ambito das RelacGes Internacionais, quer no ambito dos Estagios e Emprego.

Os principais objetivos do GRIE, passam por implementar um sistema organizado de
estdgios nacionais e internacionais que permita oferecer uma maior formacdo aos
diplomados de todos os Cursos de 12 e 22 Ciclos promovidos pelo ISG, de modo a
constituir um leque de oferta variado, que va ao encontro das expectativas dos alunos;
estreitar as ligacBes entre os alunos e o meio empresarial, promovendo, desde os
primeiros anos dos cursos, experiéncias profissionais decisivas na formacdo, quer a nivel
nacional quer internacional, desenvolvendo estratégias de cooperacdao de modo a criar
condicdes de uma aproximacao real dos alunos a realidade empresarial; criar suportes
de apoio para as empresas que pretendam recrutar alunos dos nossos Cursos, entre

outros.
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3.2 Entidades Protocoladas com o ISG

Entidades/Institui¢des

A Panrico Produtos Alimentares, Lda.

ABBVIE, Lda.

Abreu, Cardoso & Cagapo - Consultores Associados, Lda.

Adecco Recursos Humanos, Lda.

AdMKT — Marketing e Comunicac¢ao, Unipessoal, Lda.

ADUBOS DEIBA - Comercializacdo de Adubos, Lda.

AdvanceCare - Gestdo de Servicos de Saude, S.A.

Agridistribuicdo, S.A.

Aguas do Norte Alentejano, S.A.

APPM - Associacdo Portuguesa dos Profissionais de Marketing

Associacdo de Socorros Médicos "O Vigilante"

Associacdo POOL-NET - Portuguese Tooling Network

APAV-Associacdo Portuguesa de Apoio a Vitima

Auditfiscal, Contabilidade e Consultoria Fiscal, Lda.

Automovel Club de Portugal

BACKGROUND - Servicos Profissionais de Producdo CRL

Banco Popular Portugal, S.A.

Barclays Bank PLC

BES dos Acores

BRAND P — Gestao de Marketing, LDA

Business Unit, Lda.

Camara Municipal do Barreiro

Casa da Sorte - Organizagao Nogueira da Silva, S.A.

CEDEMA - Associagdo de Pais e Amigos dos Deficientes Mentais e Adultos
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CODEPA - Centro de Orientagbes E Documentagdo de Ensino Particular

COFAC - Cooperativa de Formacgao e Animagao Cultural, CRL

Companhia Carris de Ferro De Lisboa, S.A.

CONFORTURIS - Consultoria e Formacao Turistica, Unipessoal Lda.

COTY PRESTIGE ESPANA - Sucursal em Portugal

Creative MINDS - Solug¢des Globais de Comunica¢dao, Marketing e Gestao, Lda.

CUPIDO, Lda.

DHL Excel Supply Chain Portugal, Lda.

EDIFICAR FUTURO - Associac¢do para a Promocao Profissional da Juventude

EGEO - Tecnologia e Ambiente, S.A.

Electro Central Vulcanizadora, Lda.

FactorCap- Consultoria de Gestao e Formacgao Unipessoal, Lda.

Favoritequilibrio Unipessoal, Lda.

FERTIPRADO - Sementes e Nutrientes, Lda.

Feu Vert Portugal, Pecas e Acessdrios Automadveis Unipessoal, Lda.

Finiform - Formacdo e Consultoria Unipessoal, Lda.

FLORENSIS PORTUGAL - Producéo Floricola, Sociedade Unipessoal, Lda.

FNAC Portugal

FNAC Portugal- Acdldmpt

Global Noticias, SA

Grupo Operacdes de Seguranca, S.A.

Grupo ZENKI, Marketing Networks

GSSEI - Sociedade Empresarial de Imaginagdo, Unipessoal, Lda

Hiperfrango - Distribuicdo de Produtos Alimentares, Lda.

Hotel Project, S.A.

Hotel Santa Marta S.A.

Impersol-Comercio de Materiais Isolantes, Lda.

IRMC, Lda.

JMS - Prestacdo de Servicos Administrativos e Operacionais, A.C.E.

KRIAEVENTOS — Consultoria Marketing e Rela¢cGes Publicas, Lda.

LMV - Laboratério de Medicina Veterinaria, Lda.

Logistel, S.A.
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LUSOTEMP, Empresa de Trabalho Temporario, S.A.

Manpower Portuguesa - Servigos de Recursos Humanos (ETT), S.A.

MGH- Clubefashion Comércio de Produtos de Moda, Lda.

Miaki - Human Technologies, Consulturia Lda.

Michael Page International Portugal - E.T.T e servicos de consultoria, Lda.

Michael Page, Lda.

MICROSSEGUR - Solu¢bes de Engenharia, Lda.

Minitel - Sociedade de Fomento de Aplicacdes, Lda.

MRG — Engenharia e Construgdes, S.A.

Multipessoal - Sociedade de Prestacdo e Gestao de Servicos, S.A.

Multitempo - Empresa de Trabalho Temporario, Lda.

NAESTEIRA-Sociedade de Urbanizagao e Construgdes, S.A.

Nestlé Portugal, S.A.

Norauto Portugal - Pecas e Acessorios para Automoveis, S.A.

Novyplace - Mediacdo Imobiliaria, Lda. [REMAX Trust I1]

Nucase Contabilidade e Assisténcia Fiscal

O COMPANHEIRO - Associacdo de Fraternidade Crista

Profile - Consultoria de Recursos Humanos, Unipessoal, Lda.

PROINOQV - Consultoria em Gestdo, Formacdo e Multimédia, Lda.

PT Comunicagdes, S.A.

Quidgest, Consultores de Gestao

Real Colégio de Portugal

REWARD, Sociedade Unipessoal, Lda.

RHMais- Organizacdo e Gestdo de Recursos Humanos S.A.

RIGHTS PORTUGAL, Sociedade Unipessoal Lda.

Salvacorpus, Desporto de Gindsio, Unipessoal, Lda.

Sciencedyou, S.A.

Searchprof - Desenvolvimento e promogao de aplicagdes na Internet, Lda.

SEFO - Sociedade de Educac¢do e Formacado do Oeste, Lda.

Select Recursos Humanos

Service Innovation Group Portugal- Servigos de Sistemas de Qualidade de Marca,

Unipessoal, Lda.
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SGL - Corporate Facility Services, S.A.

Sporting Clube de Portugal - Futebol, SAD

Stef Portugal - Logistica e Transporte, Lda.

Synergie Empresa de trabalho tempordrio

Thefone house, Lda.

Trillium Interactive, Lda.

TVI - Televisao Independente

Universidade Aberta

Viatecla, solucdes informaticas e comunicacdes, S.A.

Vila Galé - Sociedade de Empreendimentos Turisticos, S.A.

WildCreations, Lda.

Work Shop - Centro de Orientagdo de Carreira, Lda.

XN Brand Dynamics, Lda.

Young Direct Media, Lda.
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3.3 Estagios

Em 2016/2017 o GRIE promoveu diversas iniciativas com o objetivo de apoiar os alunos
e diplomados do ISG a realizarem estagios curriculares, extracurriculares e profissionais,
bem como melhorar a sua inser¢ao no mercado de trabalho.

Continua a celebrar protocolos de colaboragdao com empresas e outras institui¢Oes,
sempre com o objetivo de promover junto a insercao dos discentes ao mercado laboral.

No ano em andlise, o ISG verificou 18 estdgios realizados, um ligeiro aumento
comparativamente com o ano anterior, 17 estagios promovidos.

Estdgios Realizados
Tipo de Estagio: Ano Letivo de 2015/2016 | Ano Letivo de 2016/2017
Profissional 1 2
Curricular 11 13
Extracurricular 5 3
Total: 17 18

3.3 Empregabilidade

A empregabilidade dos graduados converteu-se em uma das preocupacdes centrais das
Instituicdes de Ensino Superior. O acompanhamento do percurso socioprofissional dos
diplomados é uma forma de aferir o sucesso do ensino, bem como aferir as necessidades
de ajustar as estratégias das instituicGes em resposta as necessidades reais do mercado.
Tal acompanhamento constitui uma ferramenta particularmente importante para a
definicdo de politicas de melhoria da qualidade da formacdo ministrada nos diversos

ciclos de estudos.

Os dados aqui apresentados, resultam da recolha de dados estatisticos junto aos sites
oficiais dos orgaos que tutelam o Ensino Superior em Portugal e os dados oficiais do
Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, sdo referenciados em 2016/2017, porém,
relativos ao ano escolar de 2014/2015. Neste ano de referéncia, apenas serd
contemplado o Curso de Gestdo, pois a auséncia de dados estatisticos ndo permitem a

analise dos restantes cursos do leque da oferta formativa do ISG.
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De acordo com os dados oficiais do MEC, a Taxa de empregabilidade para os alunos que
concluiram o seu Ciclo de estudo no ano de 2015 é de 96,8%. Nesta drea de formacdo a
taxa de desemprego nacional é de 7,1%, enquanto o Instituto Superior de Gestdao tem
3,2%, pelo que a taxa de empregabilidade esta muito acima da média nacional, um dos

melhores rankings de empregabilidade de Portugal.

3.4 Incubadora de Projetos - “Projeto Empreendedor”

No dmbito de todo o Grupo Luséfona, foi criado o Projeto Empreendedor, que tem como
objetivo auxiliar os antigos e atuais alunos do ISG, através de um servigo integral de
apoio a todas as fases do processo de criacdo de uma empresa. Desde a definicdo de um
plano de negdcios a utilizacdo de um espaco como incubadora de empresas, situada no
centro de Lisboa, passando pela busca das melhores solugdes de financiamento, este
projeto visa ajudar os ex-alunos na prossecucao dos seus objetivos de criacdo de

negocios.
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4. Promocio de Iniciativas do Ambito Académico e Pedagégico

No sentido de abrir as portas a sociedade e ao mercado, o ISG promove uma série de

iniciativas no ambito do conhecimento integrado nas ciéncias econdmicas e

empresariais. O ISG ndo se esgota na mera relagao ensino-aprendizagem.

4.1. Conferéncias

1.

Conferéncia:

“A REALIDADE DO GRUPO LUIS SIMOES NA CADEIA DE VALOR DE
ABASTECIMENTO E O IMPACTO NA CRIAGAO DE VALOR”

Orador: José Luis Simdes
Descrigado: Conferéncia da area da Logistica, ministrada pelo presidente do
Data: Conselho de Administracdo do Grupo Luis Simdes.
19, de maio, 2017
Duragao: 2 Horas
2.

Conferéncia:

“PROGRESSIVIDADE OU PROPORCIONALIDADE NO IRS? "

Oradores: Prof. Doutor Domingos Pereira de Sousa
Descrigao: Conferéncia da drea de Fiscalidade.
Data: 22, de maio,2017
Duracao: 1,5 Horas

3.

Conferéncia:

“A  IMPORTANCIA DO TRANPORTE MARITIMO PARA A
ECONOMIA NACIONAL”

Orador: Dr.2 Lidia Sequeira
Descricao: Conferéncia da area da Logistica, ministrada pela presidente do
conselho de administracdo dos portos de Setubal, Sesimbra e
Lisboa.
Data: 2, de junho, 2017
Duracao: 1,5 Horas
4,

Conferéncia:

Oradores:
Descrigao:
Data:
Duracao:

“O DIREITO DO CIDADAO PERANTE A ADMINISTRAGCAO
PUBLICA”

Prof. Doutor Manuel Resende

Conferéncia da area de Fiscalidade/direito Civil.

8, de Junho, 2017

1,5 Horas

35



Conferéncia:

O BUSSINES ANGELS CLUB DE LISBOA (sessaol)

Oradores: José Lopes Costa
Descrigao: Empreendedorismo
Data: 25, de maio, 2017
Duragao: 1,5 Horas

6.

Conferéncia:

O BUSSINES ANGELS CLUB DE LISBOA (sessao2)

Oradores: José Lopes Costa
Descrigao: Empreendedorismo
Data: 29, de junho, 2017
Duragado: 1,5 Horas
4.2 Workshops
1.
Descricao: Utilizacdo do Zotero para Gestdao de Referéncias Bibliograficas

Ministrado por:

Mestre Jodo Licinio Cabral da Silva

Workshop: Ferramentas de Investigacao
Data: 1, de Junho, inicio as 14:30 horas
Duracao: 2 Horas

2.
Workshop: Processamento de Texto 1

Ministrado por:

Mestre Jo3o Licinio Cabral da Silva

Descricao: Técnicas Avancgadas de Criagdao de Documentos Profissionais 1
Data: 30, de maio, 2017
Duragao: 3 Horas
3.
Workshop: Processamento de Texto 2

Ministrado por:

Descrigao:
Data:
Duragao:

Mestre Jodo Licinio Cabral da Silva
Técnicas Avangadas de Criacdo de Documentos Profissionais 2
1, de Junho, inicio as 14:30 horas
3 Horas

36



5. Investigacao

5.1 Producao de Dissertacoes

No ano letivo de 2016/2017, foram defendidas 48 dissertagées dos Mestrados da oferta
formativa do ISG. Verificou-se uma diminuicdo significativa quando comparado aos
numeros de 2015/2016, 70 disserta¢des defendidas.

Oferta Formativa de 22 Ciclo Ano Letivo Ano Letivo
2015/2016 2016/2017
Contabilidade 1 0
Gestao 28 11
Estratégia de Investimento e 8 20
Internacionalizagao
Gestdo de Energia 1 0
Gestao do Potencial Humano 2 0
Gestdo dos Transportes e Logistica 5 0
Gestao Financeira 18 10
Gestao Fiscal 5 0
Gestdo Publica 1 0
Marketing 1 7
Total 70 48

Apesar do decréscimo no nimero de defesas de 2016/2017,comparativamente ao ano
anterior, podemos relacionar e justificar este facto com a nao abertura de turmas nos
cursos de Contabilidade, Gestdo de Energia, Gestao Fiscal e Gestdao Publica. Os cursos
de Gestdo e Gestdo Financeira também apresentam um numero inferior ao anterior,
porém ha um aumento muito significativo no nimero de dissertacdes defendidas no
curso de Estratégia de Investimento e Internacionalizac3o.

Nos ultimos trés anos, vem-se constatando um decréscimo gradual no nimero de
dissertacdes, esse facto é transversal ao setor. H4 quem Justifique este fato com um
efeito pds-transacional da implementac¢do do Tratado de Bolonha.
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1.Grafico comparativo do nimero de dissertagdes defendidas em 2016/2017 face ao
ano letivo anterior.
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Em conclusdo, foram defendidas 48 dissertacGes no Instituto Superior de Gestao, no ano letivo
de 2016/2017, dos quatro mestrados em funcionamento neste ano letivo.
Apesar do decréscimo verificado, a investigacdo devera desempenhar um papel importante no
desenvolvimento do projeto educativo do ISG. Neste sentido, e no seguimento da visdo
estratégica do ISG, entende-se como prioritaria a investigacdo nos seus diversos vetores:
v' Enquanto mecanismo de disseminacdo de conhecimento:
- Através da incorporacdo de resultados de investigacdo nas matérias lecionadas;
- Pelas publicagdes cientificas (prdprias e sobretudo externas/internacionais);
- Por envolvimento de alunos nos projetos;
- Por participagao em conferéncias;
- Por organizacdo de seminarios/conferéncias /workshops abertos ao publico em geral.
v' Enquanto elo de ligacdo com o meio empresarial:
- Através de projetos de investigacdo (bdsica, estratégica e aplicada) ou ainda por
servicos de consultoria.

v' Enquanto estabelecimento de redes de conhecimento a nivel internacional:
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- Pertencer a redes de investigacdo internacionais e ao colaborar ativamente com
investigadores de outros paises consolida-se a internacionalizacdo e
criacdo/disseminacgdo de conhecimento;

- Como forma de atualizacao constante e formacdo do seu corpo docente;

- Enquanto mecanismo de financiamento: através de servigos prestados a comunidade
e desenvolvimento de parcerias publico/privadas.

Apesar das dificuldades na obtengdo de financiamento publico (homeadamente através
da FCT — Fundacdo para a Ciéncia e Tecnologia), tem sido possivel desenvolver alguns
projetos de dinamizacao e difusao de projetos de investiga¢do, com o objetivo de criar

um foco de estimulo a pesquisa.

5.2 Producao Cientifica

5.2.1 IBER- International Business and Economics Review

No presente ano letivo, a revista cientifica do ISG-CIGEST conta com mais uma edicao
da revista, o numero 8 da IBER- Internacional Business and Economics Review, foi
publicada apenas no formato digital. Trata-se da IBER- # 8| 2017 | e-ISSN 2183-3265,
realizada com a parceria do Instituto Superior de Gestdo, CIGEST e IPCA-Instituto
Politécnico do Cavado e do AVE | Centro de Investigacdo em Contabilidade e Fiscalidade,
no ambito do VIith GECAMB - Conference on Environmental Management and

Accounting — The Portuguese CSEAR Conference de novembro de 2016.

Nesta edicdo, foram publicados 17 artigos de relevancia dentro das areas das ciéncias

empresariais, passamos a enumerar:
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N2 do Artigo: 1

Titulo: A RESPONSABILIDADE SOCIAL NO SETOR PUBLICO: UMA
PERSPETIVA TEORICA SOBRE A DIVULGAGCAO DE INFORMACAO.

Autores e Ana Maria de Abreu e Moura, Escola Superior de Gestao, Instituto

centro de Politécnico do Cavado e do Ave.

pesquisa. Verdnica Paula Lima Ribeiro, Escola Superior de Gestdo, Instituto
Politécnico do Cavado e do Ave. Centro de Investigacdo em
Contabilidade e Fiscalidade.
Sénia Maria da Silva Monteiro, Escola Superior de Gestao, Instituto
Politécnico do Cdvado e do Ave. Centro de Investigacdo em
Contabilidade e Fiscalidade.

N2 do Artigo: 2

Titulo: GESTAO DO PARQUE AUTOMOVEL EMPRESARIAL DE VIATURAS
LIGEIRAS DE PASSAGEIROS: A IMPORTANCIA DAS NORMAS DE
FISCALIDADE AMBIENTAL.

Autores e Ana Clara Borrego - Doutorada em Contabilidade, Instituto

centro de Politécnico de Portalegre, Portugal. C3i — Coordenacao

pesquisa. Interdisciplinar para a Investigacdo e Inovacdo (IPP) OBEGEF —
Observatério de Economia e Gestao da Fraude.
Paula Gaita - Mestranda no Instituto Politécnico de Portalegre,
Portugal.
José de Campos Amorim - Doutorado em Direito Publico, Instituto
Superior de Contabilidade e Administracdo do Porto, Portugal.

N2 do Artigo: 3

Titulo: SUSTAINABILITY FOR ACCOUNTING - AN ANALYSIS OF PAPERS
PUBLISHED IN THE TOP 10 OF SCIMAGO JOURNAL RANK.

Autores e Antonio Casca - Doutorando em Gestdo de Empresas, Faculdade de

centro de Econdmica da Universidade de Coimbra. Coimbra, Portugal.

pesquisa. Ana Rodrigues - Doutora em Organizacdo e Gestdao de Empresas,

Faculdade de Economia, Universidade de Coimbra, Coimbra,
Portugal.

Teresa Eugénio - Doutora em Gestao, Escola Superior de Tecnologia
e Gestdo de Leiria, Instituto Politécnico de Leiria, Leira, Portugal.
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N¢ do Artigo:

4

Titulo: ENVIRONMENTAL DISASTERS AND BRAZILIAN PUBLIC COMPANIES’
STOCK PRICE BEHAVIOUR: A STUDY OF EVENTS.

Autores e Aracéli Cristina de Sousa Ferreira - Doutorado em Controladora e

centro de Contabilidade, USP, Brasil.

pesquisa. Carolina Edom Piccoli - Doutoranda em Contabilidade pela
Universidade Federal do Rio de Janeiro.
Renata Sol Leite Ferreira da Costa - Doutoranda em Contabilidade
pela Universidade Federal do Rio de Janeiro.

N2 do Artigo: 5

Titulo: RESPONSABILIDADE SOCIAL GOVERNAMENTAL: DiVIDA PUBLICA,
UMA AMEACA PARA AS FUTURAS GERACOES DO RIO DE JANEIRO?

Autores e Euridice Soares Mamede de Andrade, Universidade Federal do Rio

centro. de de Janeiro, Brasil.

pesquisa. Robson Ramos Oliveira, Universidade Veiga de Almeida, Brasil.

N2 do Artigo: 6

Titulo: LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LA PENINSULA
IBERICA EN ANOS DE CRISIS ECONOMICA: DIRECTRICES Y ALGUNOS
FACTORES QUE CONTRIBUYEN PARA LA DIVULGACION DE LA SER.

Autores e Maria de Fatima Travassos Conde - Professora Adjunta,

centro de Departamento de Contabilidade e Gestdo, Instituto Superior de

pesquisa. Contabilidade e Administracdo de Coimbra. Instituto Politécnico de
Coimbra.
Dolores Gallardo-Vazquez - Professora Titular de Universidade.
Departamento de Economia Financeira e Contabilidade. Facultade
de
Ciéncias Econdmicas e Empresarias, Universidade de Extremadura.

Ne do Artigo: 7

Titulo: ANALISIS DE LA UTILIDAD DE LA INFORMACION CONTABLE
RELATIVA A LOS DERECHOS DE EMISION: PROPUESTA DE UN
INDICADOR.

Autores e Inmaculada Rabadan Martin - Universidade de Huelva.

centro de José A. Jurado Martin - Universidade de Huelva.

pesquisa. M. Pilar Martin Zamora - Universidade de Huelva.
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N¢ do Artigo:

8

Titulo: CONTRIBUTIONS FROM THE 1970S TO THE SOCIAL AND
ENVIRONMENTAL ACCOUNTING AND REFLECTIONS FOR FURTHER
RESEARCH: A SURVEY WITH BRAZILIAN RESEARCHERS.

Autores e Marcello Angotti - Mestre em Ciéncias Contabeis. Discente do Curso

centro. de de Doutorado em Ciéncias Contabeis PPGCC / UFRJ.

pesquisa. Araceli Cristina dos S. Ferreira - Doutora em Controladoria e
Contabilidade. Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Contabeis
daUFRJ.

N2 do Artigo: 9

Titulo: CORPORATE SOCIAL RESPONSABILITY NA INDUSTRIA EXTRATIVA:
ESTUDO DE CASO NUMA SUBSIDIARIA PORTUGUESA.

Autores e Maria do Céu Gaspar Alves - Professora Auxiliar na Universidade da

centro de Beira Interior e investigadora no Nucleo de Estudos em Ciéncias

pesquisa. Empresariais (NECE-UBI).
Margarida Maria Mendes Rodrigues - Mestre e Doutoranda em
Gestao, Universidade da Beira Interior.

N2 do Artigo: 10

Titulo: ENVIRONMENTAL MANAGEMENT SYSTEMS AND FINANCIAL

PERFORMANCE: THE CASE OF LISTED COMPANIES IN MAURITIUS.

Autores e Pariag-Maraye Neeveditah - University of Mauritius.

centro de Ramkalawon Nitoosheeka Devi - University of Mauritius.

pesquisa. Ansaram Karishma - University of Mauritius.

N2 do Artigo: 1

Titulo: INCORPORACION DE LA VARIABLE MEDIOAMBIENTAL EN LA
GESTION PRESUPUESTARIA PUBLICA Y PRIVADA

Autores e Verodnica Paula Lima Ribeiro - Escola Superior de Gestdo. Instituto

centro de Politécnico do Cavado e do Ave. Centro de Investigagdo em

pesquisa. Contabilidade e Fiscalidade.

Sonia Maria da Silva Monteiro - Escola Superior de Gestao. Instituto
Politécnico do Cavado e do Ave. Centro de Investigacdo em
Contabilidade e Fiscalidade.
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N¢ do Artigo:

12

Titulo: LA INFLUENCIA DEL DESEMPENO AMBIENTAL EN EL
DESEMPENOFINANCIERO. UNA EVIDENCIA EN LAS EMPRESAS
COTIZADAS DEL EURONEXT LISBOA.

Autores, Ricardo Bruno Antunes Marques - Instituto Politécnico de Leiria

Centro de Escola Superior de Tecnologia e Gestao - Departamento de Gestdo e

pesquisa. Economia,Leiria.
Dolores Amalia Gallardo Vazquez - Universidad de Extremadura.
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales.

N2 do Artigo: 13

Titulo: MENSURACAO DA SUSTENTABILIDADE A PARTIR DE INFORMACAO
NAO FINANCEIRA

Autores e Ricardo Miguel da Costa Pinheiro — Global Association For Life.

centro. de Sandra Cunha — Instituto Politécnico Do Cdvado e Do Ave.

pesquisa.

N2 do Artigo: 14

Titulo: DISCLOSURE OF QUALITY COST IN THE USE OF ENVIRONMENTAL
RESOURCES

Autores e - Roberto De Gregori- Doutor em Desenvolvimento Regional pela

centro de Universidade de Santa Cruz do Sul.

pesquisa. - José Paulo Cosenza - Doutor em Contabilidade e Finangas pela
Universidade de Zaragoza.

N2 do Artigo: 15

Titulo: THE RELEVANCE OF SOCIAL RESPONSIBILITY IN THE STRATEGIC
PLANS OF UNIVERSITIES: AN EXPLORATORY ANALYSIS

Autores e Rosa Nunes - Professora Adjunta, MSC Contabilidade e Finangas

centro de Empresariais, IPC/ISCAC, Portugal

pesquisa. Dolores Gallardo Vazquez- PhD, Profesora Titular de Universidad

de
Extremadura, Espaiia.
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N¢ do Artigo: 16
Titulo: LA INVESTIGACION FORMATIVA EN LOS PLANES DE ESTUDIO DE LOS
PROGRAMAS DE CONTADURIA PUBLICA: CASO COLOMBIA
Autores e Ruth Alejandra Patifio Jacinto, Coordinadora de investigacion de la
centro de Facultad de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomds —
pesquisa. Bogota.
Zuray Andrea Melgarejo Molina, Profesora Asociada, Facultad de
Ciencias Econdmicas, Universidad Nacional de Colémbia.
Gloria Milena Valero Zapata, Docente investigadora de la Facultad
de Contaduria Publica de la Universidad Santo Tomas — Bogota.
N2 do Artigo: 17
Titulo: APPROACHES TO ENVIRONMENTAL ECONOMIC VALUATION OF
BOGOTA HERITAGE TREES
Autores e Yolima Cortés Cortés - Msc Medio Ambiente y Desarrollo. Instituto
centro. de de Estudios Ambientales — IDEA, Universidad Nacional de Colémbia.
pesquisa.

Nohra Ledn Rodriguez - Ph.D. Ciencias Econdmicas, Vicedecana
Académica Facultad de Ciéncias Humanas, Universidad Nacional de
Colombia.

44



5.2.2 Publicacdes/livros ou capitulos de livros /projetos e outros

Alberto José Langa de Sa e Melo:

Melo, A. (2017).0 Direito em Portugal. Madrid: Editorial Reus.

Melo, A.,& Soares, F.R. (2017). In Danos Extrapatrimoniais no Direito do Trabalho. O
Direito pessoal (“moral”) de autor nas obras criadas em execu¢do de contrato de
trabalho ou de prestagdo de servigos em Portugal e no Brasil. (pp).Sao Paulo: editora
Melo, A. (2017). Derecho personal (dicho “moral”) de autor. Madrid: edigdes in Anuario
de Propiedad Intelectual 2016.

Melo, A. (2017). Direito Exclusivo do Autor e Excepgbes a Favor de Bibliotecas, Museos e
Arquivos —Nos Direitos Portugués, Brasileiro, e Espanhol. Belo Horizonte, Brasil: edi¢es
in Revista Forum de Direito Civil (ed.6, n.14).

Melo, A. (2017). Direito pessoal (dito “moral”) de autor nos ordenamentos Juridicos
Portugues e Espanhol. Lisboa: edi¢gdes in Revista de Direito Intelectual.(n.1).

Melo, A. (2017). El Exclusivo jusaltoral y las exepisiones a favor de las bibliotecas y
archivos- los regimes Porugues, Espanhol y Comunitdrio ompardos. in Estudio de los limites
a los derechos de autor desde una perspectiva de derecho comparado. (pp. ?).Madrid: editora.
Melo, A. (2016). Manual de Direito de Autor e Direitos Conexos(22 ed.).. Lisboa: Editora
Almedina.

Melo, A. (2016). Contratos Relativos a Bens Industridis- Algumas Notas. Lisboa: Edi¢cdes
in Revista de Direito Intelectual (n.2).

Melo, A. (2016, Janeiro/ dezembro). Principias aspectos e alguns problemas da gestdo
coletiva de direitos de autor e direitos conexos no ambiente digital-Regime em Portugal,
e em Espanha e no Direito Comunitdrio. Lisboa: edi¢cdes in Revista da Ordem dos
Advogados (anudrio 76).

Melo, A. (2016, fevereiro). Uma perspectiva Lus6fona sobre o direito pessoal de autor.
12 Congresso Internacional de Direito na Lusofonia. Braga: edi¢des in Direito na

Lusofonia - Cultura, direitos humanos e globalizacdo.
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Melo, A. (2016).Principais Aspectos e alguns Problemas da Gestéo coletiva de Direitos
de Autor conexos e em Espanha. Madrid: in Anuario de Propiedad Intelectual
2015,Editorial Reus.

Melo, A. (2016). Direito do Trabalho para Empresas. Lisboa: Editora Almedina (22ed.).

Alvaro Dias Lopes:

Dias, A. & Pereira, R. (2017). Dynamic Capabilities and marketing capabilities in Portugal.
Academia Revista Latinoamericana de Administracion, v. 30, n. 3, p. 417-430.

Dias, A. & Silva, R. (2016). Organizational Training and Organizational Commitment: A
Literature Review and Conceptual Development. International Journal of Innovative
Science, Engineering & Technology, v. 3, n. 1, p. 387-399.

Dias, A. & Silva, R. (2016). The role of organizational training on organizational
commitment. The case of private security employees working remotely. European
Journal of Business and Social Sciences, v. 5, n. 8, p. 210-251.

Lopes,A., Dias, A. &,Patuleia, M. (2015). Marketing turistico: Condicionantes da
satisfacdo e confianca do turista em Manaus. Manaus: Tourism and Hospitality
International Journal, v. 4, n. 3, p. 384-416.

Alvaro, D., Delgado, M.; & Pereira, R. (2015). Consequences of Investment Contract
Duration on the valuation of firms in maturity stage. World Review of Entrepreneurship,
Management and Sust. Development, v. 11, n. 2/3, p. 217-231.

Alvaro, D., Delgado, M. &; Pereira, R. (2015).Consequences of Investment Contract
Duration on the valuation of firms in maturity stage.World Review of Entrepreneurship,
Management and Sust. Development, v. 11, n. 2/3, p. 217-231.

Dias, A., Patuleia M. & Lopes, A.(2015). Marketing turistico: Condicionantes da
satisfacdo e confianga do turista em Manaus. Tourism and Hospitality International
Journal, v. 4, n. 3, p. 384-416.

Dias, A., Costa, D., Quintas, C. & Moura R. (2015). O mentoring como processo de
transferéncia de conhecimento: estudo experimental a partir de reformados e
desempregados qualificados. Internacional Journal on working condicions, n. 9, p. 117-

141. Com arbitragem cientifica.
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Ruiz, M., Pilar, M., Dias, A., Resino, B. & Jose, J. (2014).Dinamismo en el marketing mix y
performance: evidencias obtenidas en empresas comerciales. Revista Perspectiva
Empresarial, v. 1, n. 1, p. 69-80. Dias, Alvaro Lopes; Curto, Helena. Administrative
reforms and performance of local public policies. International Journal of Public Sector
Management, v. 27, n. 6, p. 1-27.

Dias, A.& Curto, H. Administrative reforms and performance of local public policies.
International Journal of Public Sector Management, v. 27, n. 6, p. 1-27, 2014.

Dias, A., Quintas, C. & Moura, R. (2014). Transferéncia de conhecimento organizacional:
criar novos saberes a partir de saberes antigos. Boas prdticas em GRH, v. 1, n. 1.

Silva, R. & Dias, A. (2016). Seguranga Privada em Portugal (12 ed.).Lisboa: Bnomics.
Dias, A. & Varela, M. (2015). Introdu¢do a Gestdo (12 ed.).. Lisboa: Escolar Editora.
Silva,R.& Dias, A. (2015). Seguranca Privada em Portugal (12 ed.). Lisboa: Bnomics,
p.208.

Dias,A. , & Varela, M. (2015). Introdug¢éo a Gestdo (12 ed.). Lisboa: Escolar Editora, v. 1,
p.116.

Dias, A. &; Varela, M. (2013).Exceléncia organizacional(12 ed.).Lisboa: Bnomics, v. 1,
p.700.

Dias, A. (2011). Clientividade - Uma andlise da orientagdo para o cliente em Portugal(12
ed.). Maia: AEP, v.1, p.62 .

Dias, A. (2014). Empreendedorismo Servido a Mesa. Piriquito, H. Plano (12 ed.). Lisboa:
Bnomics, v. 2, (pp. 119-121).

Dias, A. (2013). Gestdo e Estratégia: Desafios da globalizacdo. Lisboa: Escolar editora,
(pp. 21-110).

Dias, Alvaro Lopes. Novos agricultores: do romantismo ao pragmatismo (12ed.).Lisboa:

Bnomics, 2013, v. 1, (pp. 36-38).
Ana Lucia Gueifao de Matos Luis:

Luis, A. L. (2016). Russia: Economia Emergente ou Reemergente. R-Lego - Revista

Luséfona de Economia e Gestdo das Organiza¢des. N°2, 97-123.
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Ana Olimpia Gongalves Madeira de Brito:

Brito A., Lopes I. (2017). The CoRoT target HD 49933: a possible seismic signature of
heavy elements ionization in the deep convective zone. Monthly Notices of the Royal
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6. Sustentabilidade

6.1 Internacionalizacao

A nivel internacional o ISG tem procurado estabelecer um conjunto de parcerias e
desenvolver um conjunto de acdes que possibilitem a internacionalizacdo do nosso
corpo docente e discente, que contribuam para a internacionalizagao do Instituto como

um todo.

Para concretizar estes objetivos foram estabelecidos um conjunto de protocolos de
colaboragao e cooperagao, em particular com IES do espago europeu, no ambito do

Programa ERASMUS+.

Tutelado pela Agéncia Nacional Erasmus+, o programa Erasmus+ entrou em vigor a 1 de

janeiro de 2014 e ird prolongar-se até 2020.

O programa ERASMUS+ é um programa da Unido Europeia para o ensino, a formacao, a
juventude e o desporto, destina-se a apoiar as atividades europeias das instituicdoes de
ensino superior (IES), promovendo a mobilidade e o intercambio de estudantes,
professores e funciondrios, neste caso em InstituicGes de Ensino Superior. No que
respeita a mobilidade de estudantes, visa oferecer a possibilidade de efetuar um
periodo de estudos, com pleno reconhecimento académico, com a duragdao minima de
5 meses e maxima de 1 ano letivo, num estabelecimento de ensino superior de outros

paises.

Substitui os programas anteriores da UE em todos os dominios da educacao,
nomeadamente: o programa “Aprendizagem ao Longo da Vida” — Erasmus (ensino
superior), Leonardo da Vinci (ensino profissional), Comenius (ensino bdsico e
secunddrio), Grundtvig (educac¢do de adultos), o programa “ Juventude em A¢do” e cinco
programas de cooperacdo internacional (Erasmus Mundus, Tempus, Alfa e Edulink e o

programa de cooperac¢do com os paises industrializados).

Os objetivos deste programa passam por melhorar o nivel de competéncias e aptiddes
dos cidad3os europeus, através da criacdo de mais oportunidades de mobilidade para
fins de aprendizagem; Reforcgar a ligacdo da educacdo e formagcdo com o mercado de
trabalho; Fomentar a cooperacdo transnacional para que passe a existir mais qualidade,
inovacdo, exceléncia e internacionalizacdo das instituicdes de educacdo e formacao;
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Promover e sensibilizar para a criacdo de um espaco europeu de aprendizagem ao longo
da vida; Reforcar a dimensao internacional da educacdo e da formacdo; Melhorar o
ensino e a aprendizagem das linguas e promover a exceléncia no ensino e nas atividades

de investigacdo em termos europeus.

Na lista de Instituicdes de Ensino Superior parceiras, destaca-se a Universidade de
Barcelona, a University College Northern Denmark e Budapest University of Technology
and Economics, instituicdes com quem registamos um maior nimero de atividade de

mobilidade.

Para além da cooperagdo com a Europa o ISG tem procurado encontrar outros espagos
de cooperacdo, em particular com os EUA, razdo pela qual tem marcado presenca na
Association of International Educators-NAFSA, uma associacdo internacional de
educacdo que organiza desde 1948 nos EUA conferéncias anuais de educacgao, que visam
apoiar e desenvolver a internacionalizacdo de estudantes através da realizacdo de
workshops, semindrios temdticos e do estabelecimento de networking entre

profissionais da area.

Anualmente, a realizacdo de conferéncias é acompanhada por uma feira onde estao
representadas universidades, agéncias governamentais, empresas ligadas ao

recrutamento de estudantes e diversas organizagdes ligadas a educacdo a nivel mundial.

O ISG esteve presente como instituto expositor na feira ao longo destes trés anos tendo

renovado a sua presenca anualmente desde entao.

Nao estando ativos nos anos em referéncia no presente relatério, mas que sao resultado
do trabalho realizado ao longo dos mesmos, o ISG assinou no inicio do presente ano
civil, dois protocolos com Instituicbes de Ensino Superior nos EUA: University of

Califérnia Riverside e Berkeley College.
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Neste momento o ISG tem varias parcerias, com mais de vinte instituicdes, enviando e

recebendo alunos em mobilidade, docentes e staff.

MOBILIDADE
2014/2015 2015/2016 2016/2017
Incoming Alunos 12 13 25
Outcoming Alunos 16 14 23
Incoming Docentes 0 0 0
Outcoming Docentes 0 0 0
Incoming Staff 1 1 3
Outcoming Staff 1 1 2
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6.1.2 ERASMUS+ tabela de institui¢des parceiras:

UNIVERSIDADE INSTITUICAO PARCEIRA PAIS CcODIGO
University of Huelva Espanha E HUELVAO1
Universidade degli studi di Modena e Reggio Emilia Italia | Modena0O1
University of Tartu Estdnia EE TARTUO2
University of Economics and Business Espanha E Barcelo01
Universitat de Les Ilhes Balears Espanha E PALMAO1
Higher Vocational State School in Wloclawek Poldnia PL Wloclaw02
University of Economics in Bratislava Eslovaquia | SK BRATISLO3
Ita - Suomen Yliopisto * University of Eastern Finland Finlandia | SF KUOPIO12
Budapeste University of Technology and Economics Hungria HUBUDAPESO02
Vytautas Magnus University Lituania LT KAUNASO1
Wyzsza Szkola Handlu i Uslug Poldnia PL POZNAN14
Uniwersytet Wroclawski Poldnia PL Wroclaw01
Universita degli Studi di Parma Italia | PARMAO1
University College Northern Denmark Dinamarca | DK ALBORG02
Transilvania University Of Brasov Roménia RO BRASOV01
Kujawsko-PomorskaSzkola Wyzsza w Bydgoszczy kpsw Poldnia PL BYDGOSZ08
Universidade de Extremadura Espanha E BADAJOZ01
Bahcesehir University Turquia TR ISTANBUOS8
University of Maribor Eslovénia | SI MARIBORO1
Bursa Orhangazi University Turquia TR BURSAO04
Universita Claude Bernard LYON 1 Franca FLYON 1
Technicka Univerzita v kosiciach Eslovaquia | SK KOSICEO3
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6.2 Cidadania e Inclusao

A ADI — Associacdo para o Desenvolvimento da Investigacdo continua a participar em

2016 no projeto Programa dos Bairros e Zonas de Intervencdo Prioritaria - BIP/ZIP,

desenvolvido pela Camara Municipal de Lisboa e promovido pela ALCC — Associagao

Lusofonia Cultura e Cidadania, que tem como objetivo e no que respeita a drea

geografica da Ameixoeira promover o empreendedorismo social de modo a

proporcionar os elementos desfavorecidos da comunidade possibilidades de

autoavaliacdo pessoal e autonomia-financeira.

6.2.1 Atribuicao de Bolsas de estudo

Foram atribuidas pela Direcdao-Geral do Ensino Superior, aos alunos inscritos no do

Instituto Superior de Gestdo no ano letivo 2016/2017.

6.3 Alunos Internacionais

Para além dos alunos que frequentam o instituto ao abrigo do programa ERASMUS,

encontravam-se matriculados em cursos de 12 e 22 ciclo, nos anos letivos de 2012/2013 a

2016/2017, alunos vindos dos seguintes paises:

Pais 2012/2013 2014/2015 2016/2017
Alemanha - - 2
Angola 24 41 35
Brasil 6 12 30
Bolivia - - 1
Cabo Verde 4 6 4
China - 1 2
Congo - 1 -
Eslovaquia 3 6 3
Eslovénia - 1 -
Espanha 3 36 21
Estados Unidos - 1 -
Franga 1 1 1
Finlandia - - 1
Guiné-Bissau 1 3 3
Hungria - 2 3
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Italia 3 8 5
Lituania - 4 -
Luxemburgo 1 - -
Mocambique 1 4 5
Moldavia 1 - -
Paises Baixos 2 3 -
Panama - - 2
Paquistao - - 1
Peru - 1 -
Poldnia - - 2
Reino Unido 2 - -
Republica Checa 1 - -
Russia - - 1
Sao Tomé - - 1
Total: 53 131 168

6.4 A Comunicacao:

A Comunicacdo do Instituto Superior de Gestado é desenvolvida e realizada diretamente

com a Direcdo de Comunicacdo do Grupo ENSINUS, por via de dois eixos, um apoiado

claramente nas atividades, Missdo e Objetivos da instituicdo, porém permanentemente

enguadrada numa visdo material e a segundo nivel, aqui numa perspetiva macro e

validada pela Missdo e Valores do Grupo.

O Instituto Superior de Gestdo, durante o exercicio em apreco de 2016/2017, e em

particular de abril de 2017 a agosto de 2017, fez uso dos seguintes canais de

comunicacdo, a saber:

Website, plataforma institucional. Foi desenvolvido um novo Site, pensado e
ajustado a drea de negdcio, aos requisitos do publico e com as valéncias
formativas atualizadas, para mais e melhor promocao da insignia e captacao de
mais alunos. No Site pode-se encontrar informacdo como Estatutos,
Administracdo, Missdo, Corpo de Docentes, Legislacdo, Regulamentos Internos
e Regulamentos Gerais, Horarios, Calenddrios, Atividades Desenvolvidas,
Crodnicas, Infraestruturas, Oferta Formativa e Valéncias, entre outros. Aspetos
importantissimos na credibilizacdo e notoriedade da Escola, promovendo uma
visdo focada na organizacdo, e fornecendo aos clientes detalhes, sobre os

produtos/servicos a oferecer; Foi ponto assente que a viagem para os
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utilizadores deveria ser mais intuitiva e com menos clicks, até ao propdsito
final/necessidade.

e Redes Sociais, tais como, Facebook, Instagram, Youtube, e Plataforma Moodle,
ferramentas utilizadas para interagir com a Comunidade Educativa, dentro e fora
de portas, dando maior visibilidade de todas as atividades desenvolvidas na
Instituicdo, sejam momentaneas, fisicas, virtuais, e o mais possivel “ao
momento”;

o Newsletter Mensal, enviada para toda a comunidade, Pais, Familiares, Parceiros,
Empresas e interessados nas atividades do Instituto. Este instrumento é utilizado
como um recurso a divulgacado, sistematizada, de noticias acerca das atividades
desenvolvidas, promovendo os projetos em que as equipas — Docentes,
Investigadores, Dire¢cdes, Estudantes - e o ISG em geral participam,
nomeadamente congressos, semindrios, investigacado, partilhando igualmente os
testemunhos de antigos alunos, e que, com ja caminho profissional relevante,

fazem prova do seu percurso e experiéncia.

No que a Dire¢do de Comunicacdo diz respeito, em particular, no ano letivo 2016/2017,
e nomeadamente entre abril de 2017 e agosto de 2017, foram desenvolvidas vdrias
acoes de publicidade com vista a dois intentos, primeiro a fidelizacdo de atuais alunos -
criando a necessidade do prosseguimento de estudos - para o 2.2 Ciclo, na dimensao de
Mestrados, Pés-graduagdes, MBAs, Formacao de Executivos, e Administracao Publica,
segundo, com substancial relevancia, a captacdo de novos alunos/clientes para o 1.2
Ciclo.

Logo que reconhecido o publico-alvo da Instituicdo — por idade, zona geogréfica de
proveniéncia, escolas de referéncia na formacao anterior da(o) aluna(o), e cursos com
maior procura — comecou-se a definicdo dos objetivos do plano de comunicacdo; 1 -
Criar um conhecimento publico e claro da insignia ISG; 2 - Provocar uma atitude
prestigiante na comunidade em relacdo ao ISG; 3 — Fidelizar a prossecucdo e
envolvimento dos estudantes; 4 - Reforcar as decisdes, dando a conhecer, através de
exemplos concretos, os empresarios de sucesso e formados ao longo dos cerca de 40

anos de existéncia.
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Para a Direcdao de Comunicacdo, importou desde logo que o foco fosse a Mensagem nao

como algo declarado e imposto, mas sim como algo que o outro compreenda de forma

leve, a saber:

v

Fazer conhecer a oferta formativa, desenhada e adaptada ao know-how do
Instituto, e sublinhar o sucesso obtido, agregado a elevada taxa de
empregabilidade geral do ISG.

Tragar as mais-valias agregadas aos produtos e area de negdcio, exemplo da
proximidade com as empresas, o acesso a mobilidades internacionais ERAMUS+,
as bolsas de estudo, entre outras.

Informar o mercado sobre uma ou mais novidades, alteracdes ou renovacdes
positivas e inovadoras ligadas ao projeto pedagdgico.

Expor o funcionamento do ISG, por exemplo: turmas de tamanho reduzido,
docentes altamente especializados, e com influéncia da sociedade civil e
académica, espacos adaptados, “flexiveis” e tecnolégicos.

Valorizar a recente localizacdo e centralidade, tal como mostrar a facilidade de
acessos e rede de transportes publicos.

Corrigir incertezas e impressoes desgastantes que o mercado possa ter,
evidenciando por exemplo o reconhecimento das empresas e programas
parceiros, por exemplo, a Academia Financeira, organizado em paralelo com
MoneylLab e em parceria com a Associacao Mutualista Montepio, e Grayline
Portugal, ou ainda ao Inspiring Future, plataforma/associagdo que da suporte ao
sistema educativo nacional através de projetos inovadores e que chegam
diretamente aos alunos, de forma pratica, criativa e préxima da comunidade.
Informar onde a instituicdo estd, fisicamente e via redes digitais, formato
indispensavel na comunicacao atual e futura.

Construir uma imagem sélida do Instituto junto da concorréncia e agentes
influentes.

Criar notoriedade, tornando a marca ISG ou produtos (Cursos) absolutamente
familiares e posicionados nos mercado.

Reduzir o esforco de contacto/aquisicdo.

Diferenciar o produto ISG, mostrar inovacdo perante os demais.

76



Neste sentido, explanada a estratégia, de entre as varias a¢des efetuadas no periodo de

decisdo e concretizacdo de inscricdes e matriculas, destaca-se:

6.4.1 Publicidade nas Redes Digitais
Fez-se a promocdo de visitas ao Site institucional, alcances da pdgina e posts do

Facebook, incluindo as origens dos visitantes e atingiu-se com estas a¢bes uma
performance comparativa de uma média de 553 de Alcance/Visitas Site e Facebook no
periodo de maio e de 1.269 de Alcance/Visitas Facebook/Site, em Agosto/Setembro. No
Site institucional e através da reorganizacdo das palavras-chave e origens de trafego, tal
como das Adwords (principal servico de publicidade do motor Google) obteve-se uma
taxa de conversao de objetivos de 43,80%, de aumento de visitas ao site, com uma taxa
de conversdo de objectivos de 2 326 utilizadores, e atingindo 4468 de seguidores
efetivos na rede social facebook. Na Rede de Display do GOOGLE foi colocado o anuncio
infra, difundido através deste motor em varios sites de noticias, blogs e outros sitios na
Internet para alcangar mais clientes em potencial, disso resultando 706 346 impressoes
(sendo uma impressdao um contacto de qualidade, e contabilizada sempre que o anuncio
é exibido numa pégina de resultados de pesquisa ou em qualquer outro site da Rede do
Google). A campanha teve uma segmentacdo geografica para a Grande Lisboa (Raio de
100KM), e incidiu em todas as pessoas com idades compreendidas entre os 18 e os 40
anos. Confirmou-se assim um aumento de 19% dos visitantes “interessados” pelo Site,
sendo eles provenientes de campanha online, rede Display, facebook e sapo.

Link to Leaders: Insercdo mensal de um artigo de opinido/conteudo especializado, na
respetiva plataforma. Tal como a insercdao de um banner do ISG no site e na parte
inferior da newsletter semanal. Este projeto editorial digital liga Business Angels, Start-
ups e Empresas com projetos potencialmente interessantes, sendo esta uma plataforma
de influenciadores, especialistas, justificou-se a entrada mensal por um ano.

Expresso: neste meio, implementou-se quatro entradas de publicidade digital,
designadamente na APP do jornal, uma a 24 de junho de 2017, e outras trés posteriores,
particularmente a 01 de julho de 2017, a 08 de julho de 2017 e a 15 de julho de 2017.
Foi desenhada para trés suportes digitais, Mobile: 768 x 900 px, Tablet:1024 x 650 px e
Desktop: 1920 x 1250 px.

77



6.4.2 Publicidade nos Media em suporte fisico.
Postalfree: no que concerne ao ISG, a rede escolhida para incorporar foi a Ocio e a Plus

para o més de agosto, e a campanha ficou situada na ultima quinzena, fase de captacao
de alunos, chamados em segundo momento e apds saida dos resultados dos exames
nacionais. Este ponto foi trabalhado com 55 e 49 posicdes respetivamente na rede,
totalizando 104 posi¢des, cada uma com 5288 e 4715 unidades, no global com 10 000
postais, garantindo que a visibilidade da marca ficasse por muito mais tempo que outros
suportes. A Postalfree € um meio alternativo com grande impacto/retorno entre os
suportes publicitdrios e sabemos que, em média, cada postal é visto por 4 pessoas, de
acordo com o estudo de mercado da NIELSEN|QO7. De sublinhar, ainda, que 90% dos
consumidores reconhecem a notoriedade do expositor, tornando-se muitas das vezes
colecionavel, 36% refere ter visto hd menos de uma semana, 60% levam-nos para
consulta e o perfil de quem conhece, assenta em: dos 18 - 20 anos (91%), dos 21 - 25
anos (94%) e dos 26 - 30 anos (98%).

Cofina: foi contemplada para o Instituto Superior de Gestao, no més de junho e periodo
de decisdo de prévia para inscricdo por parte de alunos e familias. Desenhou-se e
integrou-se um rodapé com a oferta formativa do Instituto, no didrio Record, a 26 de
junho de 2017, publicacdo com 31 893 de vendas em banca.

Ainda no Grupo Confina, fez-se a insercdao infra, no diario Correio da Manh3,
designadamente no Suplemento do Ensino Superior 22fase, com saida na primeira
semana de Setembro.

Expresso: no meio fisico, implementou-se trés entradas de publicidade, uma a 24 de
junho de 2017, e outras duas seguintes, especificamente a 08 de julho de 2017 e a 15
de julho de 2017. Foi contemplado % de pagina deste didrio para a diferentes entradas,
e que em medidas se traduz em 139mm x 220mm. Percebeu-se que o impacto e retorno
para a insignia, dependia similarmente de uma certa continuidade de entradas e
presengas.

Mais Educativa (youngdirectmedia): neste meio, foi trabalhada a edicdo bimensal, de
julho/agosto, com a introduc¢do de um rodapé de publicidade na capa da respetiva
edicdo. Foi igualmente contemplada uma pagina dupla central para a publireportagem
do Grupo Ensinus com grande incidéncia na marca ISG, tal como publicacdo da mesma
publireportagem no Site maiseducativa.com, sendo replicada na pagina de facebook da
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mesma. Foi negociado em paralelo a colocacdo do video institucional ISG no Site
maiseducativa.com e colocacdo de banner em formato especial de Half Page - 300 x 600
pixeis e Pop Hunder - 720 x 300 pixeis no site maiseducativa.com, entre junho e agosto
de 2017.

Este suporte fisico marcou presenca no MEO MARES VIVAS, onde contou com a
distribuicdo da revista do més de julho/agosto e teve interagdo e distribuicdo direta com
0 publico. Para além deste importante evento para contacto com esta faixa etaria, a
Mais Educativa associou-se ao evento VIDYOU, que decorreu no Centro de Congressos
do Estoril no final de agosto, dedicado a Youtubers e com presenca de milhares de
jovens, onde tiveram um stand com distribuicdo de revistas, para além da presenca em
palco para apresentacdo e destaque sobre o Guia de Acesso ao Ensino Superior. Tendo
em conta que este evento esteve coberto de um grande mediatismo em torno dos mais
de 100 Youtubers convidados, e toda a interacdo que se conseguiu criar em torno do
evento, foi uma excelente oportunidade para a divulga¢ao do ISG. A complementar, a
edicdo bimensal teve ainda nos mesmos pontos de distribui¢cdo sazonal, nomeadamente
em zonas balneares, mais especificamente na zona de Linha de Cascais, em quiosques
de praia, nas Pousadas da Juventude, em Lojas Ponto Ja, bem como noutros locais e
eventos de redobrado interesse para contacto com este publico-alvo.

Féorum Estudante: foi contemplado neste meio uma entrevista, no més de maio, a
Senhora Administradora Dra. Teresa do Rosario Damasio, “No Ensino Superior, um
jovem torna-se mais apto a lidar com o que ¢é diferente”,
http://www.forum.pt/superior/17896-principais-modernizacoes-do-ensino-superior e
anuncio ISG vertical/marcador, na Edicdo Especial do Guia Pratico do Estudante
2016/2017, ver ambos infra. Este suporte tem uma abrangéncia de 88 000 leitores, com
pontos de distribuicdo em mao, e na rede de 450 escolas nacionais, sendo ainda
entregue a mais de 150 professores e psicdlogos e/ou gabinetes de orientac¢do. Por este

motivo, e justificada a importancia foi um ponto executado.
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6.4.3 Publicidade nos transportes
Pelo impacto e retorno que estes meios suportam, foi desenvolvida uma campanha

grafica, sempre com a mesma analogia visual, conferindo assim uma continuidade de
imagem e justificando o reconhecimento da insignia ISG | Instituto Superior de Gestao,
Business & Economics School, junto da populacdo e utilizadores, das redes de
transportes grande Area Metropolitana de Lisboa. Assim, foi implementada para trés
redes, Rede CP — Comboios de Portugal, Rede Barcos - Soflusa / Transtejo e Rede Metro.
Sabendo que os Comboios de Portugal nos quatro primeiros meses de 2017 atingiram
os 39 milhGes de pessoas e que os Comboios circularam no maximo da sua capacidade,
atingindo sé na grande Lisboa os 26,4 milhGes de passageiros, arrolando assim um
crescimento de 6,6% a empresa, - Fonte Expresso, suplemento Economia 2017/06/02 —
concretizamos assim e desta forma a intengao das seguintes posigoes:

v’ Linha Fertagus sul, 108 painéis Interiores, de 03.07.2017 a 24.07.2017
Linha Sintra, 75 painéis Interiores, de 03.03.2017 a 30.07.2017
Linha Lisboa, 100 painéis Interiores, de 03.03.2017 a 30.07.2017
Linha Azambuja 48 painéis Interiores, de 03.2017 a 30.07.2017
Abrigos | Mupis, 100 posi¢ées frente, Margem Sul de 05.07.2017 a
11.07.2017

Sendo estas linhas de passagem e transporte dos locais de proveniéncia
geografica do publico ISG, e constatando varios fatores, tais como, o elevado tempo de
exposicao da mensagem, de 15 a 30 minutos de viagem, a cobertura a nivel Local,
portanto, a Rede Metropolitana de Lisboa, a repeticdo didria de exposicao, entre 15 a
30 dias consecutivos de campanhas, a identificacdo dos produtos e marca, a
segmentacdo das zonas que se pretendeu atingir e por ultimo a pressao publicitaria,
criando plenamente um vinculo de marca, entdo e por ultimo, compreendeu-se que foi
uma forma imperativa e preponderante de publicidade, e a reiterar em agdes futuras.
Na Rede de Barcos, implementou-se 1320 + 217 posi¢des de dupla face, em formato de

flashes (Bandeirola de Teto) em toda a rede margem sul / transbordo para Lisboa, de 15
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julho a 29 julho de 2017. A rede contempla os portos de embarque: Barreiro, Seixal,
Alcochete, Montijo, Almada, Cacilhas, Trafaria, com transbordo/saida para a Lisboa em
Praga do Comércio, Belém e Cais do Sodré.

No Rede Metro, o numero médio de entradas/contactos oficiais, dados como retorno,
sdo de 2 688 728 ao longo de 7 dias de campanha. Na realidade os contactos terao sido
mais, pois estes ndo consideram em absoluto os transbordos entre linhas, que se prevé
como mais 30% ao numero inicial. Assim, desenvolveu-se uma campanha para o Metro
de Lisboa, com abrangéncia para todas as Linhas, e para suportes Muppis de estacao
(interiores e exteriores) A campanha esteve presente em 4 concelhos, e com um
resultado de 3 666 096 de contactos. Contratacdo de Mupis para divulgacdo do ISG, 100
posicBes / estagdes, de 05.07.2017 a 12.07.2017.

6.5 Projetos para captacao de novos alunos

6.5.10pen day ISG
No dia 24 de fevereiro de 2017, teve lugar a 52 Edicao do OPEN DAY do ISG, subordinado

ao tema “Internet of Things”, dedicado aos alunos do ensino secundario.

A edicdo deste ano seguiu a linha do que vem sido discutido acerca da Internet of Things
e as suas implicagdes no mundo dos negécios, reforcando-se a importancia do

desenvolvimento tecnoldgico no reforco das competéncias dos futuros gestores.

O ISG desafiou as Escolas secunddrias a participarem num desafio de Gestdo. Num
ambiente de “coopeticGo” (cooperacdo e simultaneamente de competicdo),
responderam ao evento 321 alunos (vide Grafico 8), provenientes de 14 Escolas (Vide

Gréfico 9), nomeadamente:

. Escola Secundaria Rainha D. Leonor;

. Escola Secundaria Padre Alberto Neto;

. Escola de Comércio de Lisboa;

. Escola Secundaria Seomara da Costa Primo;
. Externato Alvares Cabral;

. Escola Secundaria da Amadora;

. INETE — Instituto de Educacdo Técnica;

J Escola Secundaria Miguel Torga;
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Instituto Vaz Serra;

Colégio Marista de Carcavelos;
Colégio Planalto;

Escola Secundaria Antdonio Damasio;
Escola Secundaria Gago Coutinho;

Escola Secundaria Sebastido e Silva.
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Do Programa constou a elaboracdo de um mini-business plan e a concecao de um
protétipo de um produto, bem como um paddy paper, pelas Instalagdes, para recolha

dos materiais para a construcao do referido protétipo.

No final, foram apresentados os trabalhos num formato de Elevator Pitch e as equipas

vencedoras foram as seguintes:

e Prémio Empenho — Escola Secundaria Rainha D. Leonor (Equipa 4)

e Prémio Criatividade Colégio Marista de Carcavelos (Equipa 31)

e Prémio Rigor — INETE (Equipa 24)

e Prémio Futurista — Escola de Comércio de Lisboa (Equipa 12)

e Prémio Conceito — Externato Alvares Cabral (Equipa 21)

e Prémio Viabilidade — Escola Secunddria da Amadora (Equipa 23)

e Premio Inovagdo — Escola Secundaria Miguel Torga (Equipa 25)

e Prémio disciplina — Escola Secunddaria Padre Alberto Neto (Equipa 10)

e Prémio Simpatia — Escola Secundaria Seomara Costa Primo (Equipa 20)

Para além desta iniciativa, em paralelo, o ISG desenvolveu uma atividade de Coaching
para os Professores e Psicélogos das Escolas Secundarias, que vieram acompanhar os
alunos, subordinada ao tema “ Criatividade em Contexto Escola. Mito ou Realidade?”,

ministrada pela Professora Dra. Leonor Almeida, docente do ISG.

Nesta acao participaram 20 Professores e Psicdlogos, que de forma animada, tomaram

contacto com o Projeto ISG e se juntaram aos seus alunos por ocasido do Elevator Pitch.

Este evento, beneficiou de projecdo externa, através das nossas redes sociais e dos
média onde foi noticiado, nomeadamente, na Mais Educativa, na Forum Estudante e no

Jornal Econdmico.
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6.6.2Projeto Inspiring Future

No ambito da campanha de captacdo de novos alunos para o 12 Ciclo, o ISG participou,
ainda, num programa complementar ao Projeto Criar Saberes, designado por INSPIRING
FUTURE, pelo quarto ano consecutivo, da iniciativa da Associagao Inspirar o Futuro. Este
Projeto, sem fins lucrativos, visa a organizacao de Feiras de Universidades nas Escolas
Secundadrias, juntando Instituicdes Universitarias, publicas e privadas, a nivel nacional e

internacional, com vista a divulgacdo da Oferta do Ensino Superior.

O desenvolvimento deste Programa assumiu um caracter de roadshow, constituido pela
presenca diaria do ISG nas Escolas (periodo da manha), em formato Stand, realizado de

Janeiro a Junho de 2016, implementado pelo GRP.

Em 2015/2016 foi introduzido um novo método de abordagem, reforcado em
2016/2017, que nos permitiu apresentar, diretamente, em sala de aula, o Projeto ISG
através de uma Palestra Institucional junto dos alunos da area socioecondémica, que veio

reforcar a notoriedade da marca e complementar a nossa presenca em Stand.

No ambito deste Projeto, visitdmos 70 Escolas, o que contribuiu para consolidar a zona

geografica da nossa intervencao até Leiria, Santarém e Setubal.

Este ano, pela primeira vez e atendendo a proveniéncia dos alunos, nos ultimos trés
anos, o ISG participou no Projeto Inspiring Future Alentejo, com a visita a 6 Escolas
secundarias nos distritos de Beja e Evora, realizado em trés dias, no més de novembro,
desenvolvido com o apoio da AEISG — Associacdo de Estudantes do ISG, conforme se

segue:

Através do desenvolvimento destes dois Programas (Centro e Alentejo), contactdmos

com cerca de 17.000 alunos de forma direta e com 45.000 de forma indireta.

Assim, a nossa participacdo no Projeto Inspiring Future Centro, que decorreu de Janeiro
aJunho de 2017, garantiu a visita a 64 Escolas secundarias, nos distritos de Lisboa, Leiria,

Santarém, Setubal, conforme se lista:
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Escola Secundadria D. Manuel |

Escola Secundaria Diogo Gouveia
Escola Secunddria Gabriel Pereira
Escola Secunddria Severim de Faria
Escola Secundaria Rainha Santa Isabel
Escola Secunddria Publia Horténsia de Castro
Escola Secundaria Anténio Damasio
Escola Secunddria Ourém

Colégio S. Jodo de Brito

Escola Secunddria da Ramada

Escola Secunddria S. Jodo do Estoril
Escola Secunddria de Alcochete
Escola Secundaria José Saramago
Escola Secundaria Rainha D. Leonor
St. Julian's School

Escola Secunddria Forte da Casa
Colégio Pedro Arrupe

Escola Secundaria Maria Amalia Vaz de Carvalho
Escola Secundaria Gago Coutinho
Colégio Santa Doroteia

Escola Secundaria Braamcamp Freire
Colégio Valsassina

Escola Secundaria de Camoes

Escola Secundaria Sa da Bandeira
Escola Profissional de Rio Maior
Escola Secundaria Ferreira Dias
Escola Secundaria Miguel Torga
Escola Secundaria de Canecas

Escola Secundaria de Miraflores

Escola Secundaria Cacilhas-Tejo
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Escola Secundaria Camilo Castelo Branco
Colégio Amor de Deus

Escola Secunddria Stuart Carvalhais
Escola Secunddria Santa Maria de Sintra
Escola Secunddria de Peniche

Escola Secunddria da Lourinha

Escola Secunddria da Amadora
Salesianos de Lisboa

Colégio Maristas de Carcavelos

Escola Secundaria do Bocage

Escola Secunddria José Gomes Ferreira
Escola Secunddria Damido de Gdes
Escola Secunddria Jacome Ratton
Escola Secunddria Rainha D. Amélia
Colégio Militar

Escola Secunddria D. Pedro V

Escola Secundaria Domingos Sequeira
Escola Secunddria da Batalha

Colégio Bartolomeu Dias

Profitecla

Escola Secundaria Sebastido e Silva
Escola Secundaria Augusto Cabrita
Escola Secundaria de Carcavelos
Escola Secundaria Daniel Sampaio
Colégio S. Tomas

Escola Secundaria de Sampaio

Escola Secundaria Pinhal Novo
Salesianos de Manique

Escola Secundaria Fernando Namora
Escola Secundaria de Cascais

Escola Secundaria Leal da Camara
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o Escola Secundaria Fernando Lopes Graga
J Escola Secundaria do Restelo

. Escola Secundaria Jodo de Barros

Em termos de localizacdo, as Escolas visitadas nos Projetos Centro e Alentejo,
localizaram-se em Concelhos de onde provém os nossos alunos, pelo que a nossa

participacdo nos referidos Programas se considerou oportuna.

A zona de Lisboa, Cascais, Sintra, Oeiras e Odivelas, sdao, igualmente, as zonas com maior
expressdo no Projeto Criar Saberes (Centro), pelo que existe, com o Projeto Inspiring
Future, uma complementaridade de ac¢Ges, benéfica a visibilidade e notoriedade da

marca ISG.

O desenvolvimento deste Programa assume-se em formato de Roadshow, constituido
pela nossa presenca, didria, nas Escolas (periodo da manha e/ou tarde ou os dois casos),
em formato Stand Institucional, em Feiras de Universidades, e em alguns casos, com
espaco reservado para a realizacdo de uma Palestra Institucional (10 minutos), dirigida
ao target (122 Ano), da area das ciéncias socioecondmicas, em sala de aula. Nesta
ocasido é mostrado um video promocional das Licenciaturas ISG e prestados
esclarecimentos adicionais no que concerne ao processo de ingresso no ISG. Em algumas
situagdes, no final da intervencdo, um aluno, ex-aluno ou docente, deu o seu
testemunho sobre a passagem pelo ISG, finalizando a apresentacdo da Instituicdo. No
final da sessao, existiu, sempre, um momento reservado a esclarecimentos gerais e
passado um inquérito para recolha dos dados, que serviu de base a constru¢ao de uma
base de dados, com 1.029 contactos, que serviu para posterior interacdo com este

publico, até ao momento da decisdo (ato de candidatura/matricula).

Mesmo em Escolas secunddrias publicas, foram contactados, mesmo que em minoria,
alunos de cursos profissionais, nas areas das ciéncias empresarias. Nao obstante, foram
os alunos dos cursos cientifico-humanisticos, os alunos com quem mais se contactou,

nomeadamente da area de estudo de economia.

Na Escola secundaria, no modelo de Feira, é ainda montado um Stand Institucional para
contacto com os alunos das outras areas de estudo e para se prestarem os

esclarecimentos adicionais aos alunos que assistiram a Palestra.
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Em todas as ocasides, foi realizada uma visita institucional a Dire¢ao da Escola e ao SPO
para apresentacao do Projeto ISG e entrega de material institucional, condicdo crucial

para o fortalecimento de lagos entre as instituicGes em causa.

Em termos de visibilidade, a nossa participacdo beneficia de visibilidade no nosso site
institucional, onde, diariamente, sdao colocadas as participagdes do ISG, bem como nas
redes sociais facebook e instagram, onde in time a nossa presenga nas Escolas

secunddrias é registada.

Também, através da Associacdo Inspirar o Futuro, estamos presentes nas suas redes

sociais, com 21 mil seguidores no facebook, 4.500 no instagram e 14.000 no snapchat.

Com o Projeto Inspiring Future Centro, tomdmos contacto com 17.000 jovens e fizemos
parte, através de uma pagina de publicidade institucional do Guia de Acesso,

distribuidos a 50.000 alunos do ensino secundario.
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6.5.3 Participacao em Eventos e Feiras

1.
Descricdo/nome do evento: UniTour
Local de realizacao: Hotel Tivoli
Data: 14, de novembro,2016
2.
Descricdo/nome do evento: Unlimited Future 2017
Parceria: Inspiring Future
Local de realizagao: Alamedas das Universidades
Data: 16, de fevereiro,2017
3.
Descricdo/nome do evento: Futuralia 2017
Local de realizagao: Feira Internacional de Lisboa
Data: 29, de mar¢o,2017
4,
Descri¢gdo/nome do evento: Feira Internacional da Cultura e Desporto
Parceria: WAC
Local de realizacdo: Caldas da Rainbha
Data: De 7 a9, de abril,2017
5.
Descricdo/nome do evento: Feira das Universidades
Local de realizagao: Externato Marista de Lisboa
Data: 20, de Abril,2017
6.
Descricdo/nome do evento: lll Edicdo da Mostra de Ofertas Profissionais e
Educativas do Concelho de Odivelas
Local de realizagao: Centro Comercial Strada
Data: 22, de abril,2017
7.
Descricdo/nome do evento: Feira da Inclusdo
Local de realizacdo: Escola Secundaria José Gomes Ferreira
Data: 27, de abril,2017
8.
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Descricdo/nome do evento:

Local de realizagao:
Parceria:
Data:

Internacional Psychological Applications and Trends
Budapest University of Tecnology and Economics

Eramus+ Mobilyri for training

De 27 a 28, de abril,2017

9.

Descri¢gdo/nome do evento:

Local de realizacao:
Data:

22 Feira de Emprego e Formagao de Carnide

Jardim da Luz, Carnide

28, de abril,2017

10.

Descricdo/nome do evento:

Local de realizacdo:
Data:

Jornada del Multiculturalismo:
multiculturalismo en Arzebaiyan

El

Universidade Rey Juan Carlos, Espanha

24, de maio,2017

modelo de

11.

Descricdo/nome do evento:

Parceria:

Local de realizagao:
Data:

NAFSA 2017

Comissdao Fulbright e do Ministério da Ciéncia,

Tecnologia e Ensino Superior

Los Angeles, Estados Unidos da América

28, de maio,2017
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6.5.4 Intervencao nos Media

ASSESSORIA DE IMPRENSA

fazer um MBA? Opinido do Prof.
Doutor Miguel Varela, Diretor do
ISG

CLIPPING
MEIO FORMAT TiTULO DATA
(o)

Revista Cargo Digital ISG abre candidatura para Pds- | 04.08.2016
Graduagao em Logistica e Gestao
de Operacdes

Jornal Econédmico Digital Pos-Graduacdo, ISG aposta em | 17.11.2016
Logistica e Gestao de Operacdes

Transportes & Digital ISG arranca com pods-graduacdo | 09.12.2016

Negdcios em logistica e gestdo de operagdes

Revista Cargo Digital ISG avanga com Pds-Graduacgdo | 14.02.2017
em Transportes Internacionais ja
no préximo més

Jornal Econémico Jornal Alunos do Secundario disputam | 24.02.2017
desafio de gestdo no ISG

Jornal Econédmico Jornal Pag. 39 - ISG Lanca Pds-Graduacdo | 24.03.2017
em Gestao Hospitalar

Mais Educativa Digital Futurdlia 2017: INP e ISG: | 06.04.2017
Formacao de Aplicagao Pratica

Jornal Econémico Jornal Especial MBA: MBA hispano-luso | 10.03.2017

Jornal Econédmico Jornal Pag. VIl - Especial MBA - Compensa | 13.04.2017

91



Pag. lll - Testemunho de uma ex-
aluna do ISG, Joana Villas Boas

Revista Cargo Digital ISG lan¢a mais uma Edigdo da Pds- | 14.04.2017
Graduagao em Logistica e Gestao
de Operagoes

Transportes & Digital ISG repete Pés-Graduacdo em | 18.04.2017

Negodcios Logistica e Gestdo das Operacdes

Transportes & Digital ISG repete Pés-Graduagcdo em | 19.04.2017

Negécios | Logistica e Gestdo de Operacgdes

Newsletter

Mais Educativa Revista Testemunho de uma ex-aluna do | 17.05.2017

(Guia de Acesso ao ISG, Margarida Guerreiro, sobre a

Ensino Superior) importancia dos Estagios — area da
Gestao, Economia e Contabilidade

Forum Estudante Digital A Economia Portuguesa e o | 02.05.2017
Transportes pelo Mar

Jornal Econémico Digital ISG Assina Protocolo com Berkeley | 04.05.2017
College

Revista Cargo Digital Com Lidia Sequeira — ISG debate | 09.05.2017
“Importancia do  Transporte
Maritimo para a Economia
Nacional”

Revista Cargo Digital Luis Simdes vai ministrar palestra | 10.05.2017
no ISG sobre a realidade do Grupo
Luis Simdes

Revista Cargo Digital Adiada Palestra no ISG: A |11.05.2017
Importancia do Transporte
Maritimo na Economia Portuguesa

Férum Estudante Digital ISG torna Nova lorque “Um | 08.05.2017
destino possivel”

Mais Educativa Revista Entrevista a Administradora 22.05.2017
Delegada do ISG, Prof@ Dra.

Mais Educativa Digital Teresa Damésio. Entrevista a 23.05.2017

Administradora Delegada do ISG,
Prof2 Dra. Teresa Damasio
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Jornal Econdmico

Jornal

América Latina distingue Diretor
do ISG

24.05.2017

Jornal Econdmico

Jornal

Dossier  Especial: Tendéncias:
Formag¢ao de Executivos: Para
onde Caminha a Formagao
Executiva?

19.05.2017

Link TO Leaders

Digital

Candidaturas abertas
Licenciaturas no ISG

para as

01.07.2017

Jornal Econdmico

Jornal

Depoimento do Diretor do ISG
sobre as tendéncias da Formacgao
em Portugal

14.07.2017

Link TO Leaders

Digital

Candidaturas abertas param o
Mestrado em Gestdo do Potencial
Humano do ISG

17.07.2017

Mais Educativa

Digital

Entrevista a Administradora
Delegada do ISG, Prof2 Dra. Teresa
Damasio

28.07.2017

Jornal Econdmico

Jornal

Dossier Especial:  Tendéncias:
Formacdo de Executivos: Para
onde Caminha a Formacgao
Executiva?

19.05.2017

Link TO Leaders

Digital

Candidaturas abertas param as
Licenciaturas no ISG

01.07.2017

Jornal Econdmico

Jornal

Depoimento do Diretor do ISG
sobre as tendéncias da Formacgao
em Portugal

14.07.2017

Link TO Leaders

Digital

Candidaturas abertas param o
Mestrado em Gestdo do Potencial
Humano do ISG

17.07.2017

Mais Educativa

Digital

Entrevista a Administradora
Delegada do ISG, Prof2 Dra. Teresa
Damasio

28.07.2017
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ARTIGOS DE OPINIAO

JORNAL DE NEGOCIOS

AUTOR TiTULO DATA

O Ederzito que hd em todos Nés! 03.08.2016
Uma portuguesa na Terra do Fogo 28.09.2016
A conciliacdo entre a vida profissional e a vida familiar e 5710.2016
o OE
A autonomia na educagdao e a promogdo do espirito 23.11.2016
empreendedor
Nova lorque - A riqueza da diversidade 04.01.2017

Dra. Teresa

Damasio "Thank god we have Canada!" 01.02.2017
Empreender é ndo discriminar 01.03.2017
Portugal: Pais de Servigcos? 29.03.2017
Warsaw Calling 26.04.2017
"Agora Portugal leva tudo a frente" 24.05.2017
Empreender a internacionalizar 07.06.2017
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http://www.isg.pt/pt/noticias-eventos/cronicas-isg/208-cronicas-2016/794-o-ederzito-que-ha-em-todos-nos

JORNAL DE NEGOCIOS

AUTOR TiTULO DATA
Optimismo nas empresas familiares na Europa |14.09.2016
Fat tax" e "Flat Tax": simplificar e reduzir 12.10.2016

custos
Dor/@ld Trump e Miguel Torga: ligdes de ciéncia 09.11.2016
politica
Ensino superior em Portugal: que estratégia? |21.12.2016
TSU: a pobreza da discussao 19.01.2017
Servico publico do ensino superior privado 15.02.2017

Prof. Doutor Miguel Trabalhar depms dos 70 e reforma da 16.03.2017

Varela Seguranca Social

Expectativas racionais? 16.04.2017
Ace.ss’o f:\O ensino superior - universitario ou 10.05.2017
politécnico
Taxa . (Ade ‘ natalidade, mortalidade e 03.07.2017
sobrevivéncia das empresas
Slow News Season 13.07.2017
Os eucaliptos, a divida e visdo estratégica 27.07.2017
Oferta e procura do ensino superior 2017/2018 | 09.08.2017
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ARTIGOS DE OPINIAO *

REVISTA CARGO
AUTOR FORMATO TiTULO DATA
Mest.re Paulo Digital A Logistica num Mundo de 27.03.2017
Pereira Incertezas
Dra. Maria Otilia Digital O Papel dos Custos na Economia 13.04.2017
de Souza das Empresas
Mestre Paulo Digital  |A Logistica Urbana e o Turismo 07.04.2017
Pereira
o As Empresas de Transporte alguns
Dra. Maria Otilia Digital aspectos de uma politica de 11.05.2017
de Souza
precos
Dra. Maria Otilia Digital Os Transportes e o Turismo 30.05.2017
de Souza
Mestre Paulo Digital O Futuro da Logistica em 04.07.2017

Pereira

Impressao 3D

* Assinados por Docentes da Pés-Graduagdo em Logistica e Gestdao de Operagdes

do ISG

96




AUTORA FORMATO TiTULO DATA
A CPLP —um antidoto para o deficit? |14.11.2016
O Empreendedor Simpatico 13.01.2017
A arte de empreender 24.02.2017
Empreender a educar 23.03.2017
Dra. Teresa Digi Crescer a empreender 12.04.2017
L igital
Damasio
Empreender na diversidade 18.05.2017
Empreender a chefiar ou empreender 15.06.2017
a Liderar
Empreender na mudancga 20.07.2017
Empreender no empoderamento 10.08.2017
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http://linktoleaders.com/cplp-um-antidoto-deficit/

ARTIGOS DE OPINIAO

LINK TO LEADERS

AUTOR FORMATO TiTULO link DATA
Prof. D
I\/:io ueloutor Diital E: reendedo http://linktoleaders.com/ser- |Junho
& & P empreendedor/ de 2017
Varela r
A Importancia
Profa das Mulheres | http://linktoleaders.com/impor
Doutora Dicital no Ensino da |tancia-das-mulheres-no- Julho de
Leonor g Gest3do de ensino-da-gestao-recursos- 2017
Almeida Recursos humanos/
Humanos
Porque é tao
a o s
Prof dificil recrutar http://linktoleaders.com/tao-
Doutora . pessoas com e ) Agosto
Digital . dificil-recrutar-pessoas-perfil-
Leonor perfil empreendedor;/ de 2017
Almeida empreendedo P
r?
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http://linktoleaders.com/ser-empreendedor/
http://linktoleaders.com/ser-empreendedor/
http://linktoleaders.com/importancia-das-mulheres-no-ensino-da-gestao-recursos-humanos/
http://linktoleaders.com/importancia-das-mulheres-no-ensino-da-gestao-recursos-humanos/
http://linktoleaders.com/importancia-das-mulheres-no-ensino-da-gestao-recursos-humanos/
http://linktoleaders.com/importancia-das-mulheres-no-ensino-da-gestao-recursos-humanos/
http://linktoleaders.com/tao-dificil-recrutar-pessoas-perfil-empreendedor/
http://linktoleaders.com/tao-dificil-recrutar-pessoas-perfil-empreendedor/
http://linktoleaders.com/tao-dificil-recrutar-pessoas-perfil-empreendedor/

7. Recursos Humanos

A organizacdo dos Recursos Humanos, respetivamente Corpo Pedagdgico, Corpo
Técnico e Corpo Auxiliar continuou integrado na Dire¢dao de Recursos Humanos do
Grupo Ensinus, o que muito contribui para a harmonizacao e escrupuloso cumprimento

de todas as obrigagdes legais.

Fazem parte dos recursos humanos do Instituto Superior de Gestdo- ISG, pessoal
docente e ndo docente.

Ao longo dos anos o numero de colaboradores no ISG tem vindo a diminuir, em 2017
esta tendéncia também se verificou, por isso importa ver a evolugao destes dois grupos
separadamente.

O Instituto Superior de Gestao, conta com um numero total de 79 colaboradores, dos

guais 20 s3o de pessoal ndo docente.

Em relagdo a distribuicdo de recursos humanos, verifica-se a semelhanca de anos
anteriores, a concentracao de maior nimero de efetivos ao nivel do pessoal docente:
59.

Para o desenvolvimento das suas atividades, o ISG continua a contar com um corpo
docente de elevado grau de qualificacdo (doutores, na sua quase totalidade, em tempo
integral).
Relativamente aos docentes, o regime de contratacdo dos mesmos é variado, sendo que
a maior parte tem com a ENSINUS contratos de docéncia.
Pode-se verificar que o ISG apresenta, no conjunto dos seus 59 docentes e
investigadores os seguintes dados:

e Doutores: 34 doutores, dos quais 19 em regime de tempo integral;

e Mestres: 19 mestres, dos quais 11 em regime de tempo integral e 1

classificados como Professores Convidados (equiparados a doutorado);
e Licenciados: 6 docentes, dos quais 5 em regime de tempo integral;

e Da totalidade de docentes, 33,2% sdo mulheres e 67,8% sdao homens.
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Em termos de corpo docente ha a realcar o reforco de uma estrutura mais permanente,
tentando-se manter o equilibrio entre um corpo docente de qualidade e uma estrutura
flexivel. Mantém-se a aposta num conjunto de docentes que crie um equilibrio entre a
vertente académica (docéncia e investigacdo) e a experiéncia profissional, sendo que a
totalidade dos docentes equiparados a doutorados apresentam um curriculo

empresarial e académico significativo.

7.1 Plano de Beneficio de Saude (“PBS”)

As entidades titulares dos estabelecimentos de ensino que integram o Grupo Luséfona
estabeleceram uma parceria com o S3do Jodo de Deus | Grupo de Saude, visando
oferecer aos seus alunos, docentes, membros das associacdes de antigos alunos e
restantes colaboradores um acesso privilegiado, em condi¢cdes vantajosas, a um
conjunto alargado de servicos de saude. Este plano é extensivel ao agregado familiar
(pais, filhos, conjuges e irmdos) dos beneficidrios diretos, desde que por estes

expressamente indicados.

A adesdo ao PBS é gratuita e o acesso aos servicos de salde ndo obriga ao pagamento

de qualquer mensalidade.
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8. Recursos Materiais

8.1 Instalacoes
No quadro do seu reposicionamento estratégico e reforgo da capacita¢ao académica, o
ISG funciona desde Margo de 2016 em edificio auténomo sito no Campo Grande n2 388/

Avenida Marechal Craveiro Lopes n? 2, Lisboa.

A dimensao e localizacdo das novas instalacdes do ISG constituem grandes mais-valias
para a instituicdo. Por um lado, o novo espaco é mais aprazivel e melhor dotado de
equipamentos e infraestruturas para aprendizagem. Por outro lado, encontra-se
integrado no pdlo Universitario de Lisboa, beneficiando por isso da proximidade de
outras instituicdes de utilidade indiscutivel para o meio académico, tais como a
Biblioteca Nacional, a Torre do Tombo, o Estadio Universitario, o jardim do Campo

Grande e diversos museus.

A localizacdo central do campus apresenta dtimas condi¢cbes de acesso para alunos,
docentes, funcionarios, visitantes externos e participantes em conferéncias, ja que esta
muito bem servida de transportes publicos regulares (autocarros e metropolitano, para

além da ligacdo ferrovidria préxima — estacdo de Entrecampos).

Encontra-se igualmente bastante acessivel para quem se dirige de automovel,
garantindo facilidade de ligacdo ao centro e principais saidas da cidade (pela
proximidade a 22 circular), e permitindo o estacionamento automédvel nos parques

existentes no interior das instalacdes.

As novas Instalagdes estao dotadas de todas as condi¢cOes para a integracao de pessoas
com mobilidade reduzida, foram efetuadas obras de adaptacdo das novas instalacdes,
no sentido de acolher o melhor possivel a comunidade académica, promovendo a

inclusdo e integracdo de todos.
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O CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Manuel de Almeida Damasio

Teresa do Rosario de Almeida Damasio
Manuel Ferreira Caetano

Maria da Conceicdo Ferreira Soeiro

Francisco Faria Ferreira

O DIRETOR DO ISG

Miguel Varela

A SECRETARIA-GERAL DO ISG

Maria da Conceigdo Ferreira Soeiro
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