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Enquadramento Econdmico

De acordo com informacao oficial do Banco de Portugal datada de setembro de 2019, a
economia portuguesa devera manter “uma trajetdria de expansao ao longo do periodo
2019-21, embora a um ritmo de crescimento inferior ao observado nos ultimos anos” e
o crescimento real do PIB deverd ser de 1,7% em 2019, depois de ter registado o valor
de 2,1% em 2018. O crescimento do consumo privado e as exportagdes tém sustentado
esta dindmica de atividade. Ainda assim, em termos de convergéncia, o PIB per capita

em Portugal situa-se préoximo de 60% da média do PIB per capita da area do euro.
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crescimento, aumentando de 0,9% em 2019 para 1,3% em 2021.

As taxas de desemprego na Europa sdo historicamente baixas, registando os valores

mais baixos dos ultimos 20 anos, tendo atingido o valor de 6,2% em agosto, em Portugal.

Quanto a populacdo, Portugal assiste a um processo de “transicio demogréfica
caracterizado pela reducao e envelhecimento da populagdo” em que “o saldo natural
tem vindo a diminuir gradualmente desde os anos 80 do século passado por via da
reducdo da fecundidade”. A populacdo portuguesa devera situar-se em cerca de

10.260.000 habitantes e em que apenas 14% sdo jovens até aos 15 anos de idade.



Candidatos ao Ensino Superior

No ensino superior, Portugal atingiu em 2018, a marca de 19% da populagao diplomada
e na faixa etaria dos 30 aos 35 anos, essa taxa é superior a 33%. Apesar da quebra da
taxa de natalidade de 6,8% verificada no ano 2001 (10,9%o), face ao ano 2000 (11,7%s.)
o numero de candidatos ao ensino superior (12 fase) para o ano letivo de 2019/2020,
evoluiu de forma contraria e subiu 3,35% face a 2018/2019. Em 2018 apresentaram-se

na 12 fase do concurso nacional de acesso 49625 estudantes, face aos 51291 de 2019.

Considerando a idade padrdao média de 18 anos para o acesso ao ensino superior, tudo
levaria a indicar uma quebra no nimero de candidatos em 2019, a avaliar a realidade
apenas por esta variavel da demografia/natalidade. Foi recentemente publicado um
relatdrio do Ministério da Educacdo demonstrando que o nimero de alunos no ensino
basico e secundario decresceu, no espaco de 10 anos, cerca de 25%, ou 0 mesmo sera
dizer que perdeu perto de meio milhdao de alunos desde 2008. Apesar desta realidade,
o numero de alunos que terminam o secunddrio e que optam seguir para ensino
superior é, felizmente, cada vez maior. Atualmente mais de 46% dos alunos que

terminam o 122 ano seguem estudos de ensino superior.



1. O Instituto Superior de Gestéao - ISG

1.1 Missao

A Missdo do ISG centra-se em perceber as necessidades educativas dos diversos setores
econdmicos e sociais, organizando as ofertas de formagao de forma a contribuir para o
desenvolvimento do pais e da sociedade em geral, dotando de conhecimento os

diferentes agentes econémicos nacionais e internacionais onde intervém.

1.2 Valores

No ISG | Business & Economics School, a educac¢do para a gestdao tem em conta fatores
chave de indole profissionalizante, integrando o conhecimento com a prética, e o rigor
com a relevancia, refletindo os desafios complexos que se colocam aos gestores no seu

dia-a-dia.

Reinvencao Rigor Cientifico

Permanente

Exigéncia Pedagdgica

1.3 Projeto Educativo

O Instituto Superior de Gestdo - ISG impde-se desde 1978 como uma Escola de
referéncia no contexto do ensino das ciéncias econdmicas e empresariais em Portugal.
De entre as Escolas de Gestdo, o projeto ISG destaca-se pelo cardter inovador da sua

formacao multidisciplinar, adaptada as reais necessidades do mercado de trabalho.



No ISG, a formagdo tem em conta fatores chave de indole cientifica e simultaneamente
profissionalizante, aliando o saber pensar e o saber fazer, numa vocacdo universitaria,
integrando o conhecimento com a pratica e o rigor com a relevancia, refletindo os
desafios complexos que se colocam aos gestores e economistas no seu dia-a-dia. O ISG
centra a sua atividade numa maior aproximacdo ao meio empresarial, nomeadamente
através de parcerias com empresas nacionais com larga base de implantagao no

mercado.

O ISG aposta na geracao de sinergias para um ensino superior que, sendo capaz de
manter o enfoque na componente cientifica, a aplica a outras formas de conhecimento
cada vez mais profissionalizantes e focalizadas numa ética de saber pensar e saber fazer,
encontrando-se dotado de modernos e funcionais equipamentos educativos dispondo
inegavelmente de um dos mais generosos racios area/aluno do nosso parque

universitario.

A formacao que, no passado, se ofereceu e que, no futuro, se pretende continuar, tem
uma estreita relagdo com a necessidade de estar atento aos movimentos de
transformacdo econdmica e social e, a partir dai, perceber as necessidades dos diversos
setores econdmicos e sociais e organizar a oferta de formacdo. Neste processo, nao
surpreende e ndo ha que recear que alguns cursos ocupem uma posicdo de conteldo
qualitativo crescente, mesmo que tendam a manifestar uma grande apeténcia para
reagir superficialmente as “modernidades” do setor, enquanto outros, apoiados num
caminho e conhecimento mais compreensivel, estruturado e sedimentado sdo mais

estdveis nos seus processos de formacao.

Apesar de olhar o futuro, é essencial ndo abdicar de uma parte da heranca que se
transformou num patrimdnio insubstituivel: a capacidade de articular o saber pratico e
profissional com a reflexdo tedrica e a investigacdo, com a transferéncia para os
processos de formacdo desses saberes profissionais. Manter abertos e desenvolver
essas acoes de trocas de informacdo entre o interior e o exterior da Escola e as estreitas
ligacGes a empresas e organizacdes nao é, pois, uma simples afirmacdo, mas um padrao

de formacao.

Este processo continuo de organizar a formacdo, a atencdo a qualificacdo dos seus
quadros traduz a capacidade de uma escola em qualificar os seus estudantes perante

um mercado cada vez mais exigente. A missdo consiste no desenvolvimento de pessoas
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e producdo de conhecimento que permitam a construcao e evolucdo da Sociedade e dos

Mercados.

O Instituto Superior de Gestdo orienta-se pelos conceitos-chave de trabalho e exigéncia,
de algum modo determinados pela cultura acumulada na institui¢do e fruto também das
redes de relacionamento e circulacdo de conhecimento da qual 0 ISG e os seus docentes
fazem parte, orientando os produtos a oferecer a comunidade em quatro modalidades:

Licenciaturas, Mestrados, Pds-graduacdes e Cursos para Executivos.

Para além destes aspetos da logica de funcionamento da Escola, faz parte da sua
tradicdo e cultura e, naturalmente, da sua estratégia, o desenvolvimento de relacbes
com a sociedade e com o mercado, seja pela via dos temas dos trabalhos curriculares
seja, igualmente, por via de iniciativas diversas com impacto no exterior — congressos,

seminarios — seja, ainda, por projetos de pesquisa ligados a ldgicas de interesse publico.

Este projeto educativo insere-se ainda, numa légica de alinhamento internacional, tanto

ao nivel da designacdo, quanto dos valores de base das areas cientificas nele inseridas.

1.4 Plano Estratégico

O plano estratégico do ISG, em articulagdo com o seu projeto educativo, esta centrado
em quatro eixos: Sustentabilidade; Clientes; Processos Internos e Conhecimento. Os
objetivos principais tendo em conta as varidveis externas e os pontos fortes e fracos do
ISG, sdo: Fortalecer a imagem da marca do ISG; Desenvolver o conceito de Business
School e formacgdo de executivos préximo da comunidade empresarial; Estabilizar a
oferta formativa conducente a grau académico; Inovacdo pedagdgica permanente e
atualizacdo constante de conteudos programaticos; Incentivar a producdo de
investigacdo e publicacdo em revistas cientificas sem descurar a pedagogia e o ensino
técnico caracteristico das ciéncias econdmicas e empresariais; Abrir a universidade ao

mercado através da promoc¢ao de seminarios e conferéncias.

Promover uma politica de gestdo de pessoas que permita o desenvolvimento e
valorizacdo dos seus conhecimentos técnicos, cientificos e das suas competéncias

pessoais, promovendo a sua formagdo continua, envolvimento e motivagao.



Modelo: Plano Estratégico para o Projeto Educativo

Aprendizagem e conhecimento: promover uma politica de gestdo de pessoas que
permita o desenvolvimento e valorizagdo dos seus conhecimentos técnicos, cientificos
e das suas competéncias pessoais, promovendo a sua formacgdo continua, envolvimento
e motivacdo. Através do incentivo a publicagdo e investigacdo em colabora¢do com o
CIGEST- Centro de Investigacdo em Gestdo e CICANT-The Centre for Research in Applied
Communication, Culture, and New Technologies e outros centros onde os diversos
docentes sdo investigadores; Incentivar a progressao na carreira dos docentes, com a
obtencdao dos seus graus de doutoramento, manter a sua vocag¢do universitaria;
Fomentar a investigagao cientifica, CIGEST- e IBER; Projetos FCT-Fundacao para a Ciéncia
e a Tecnologia e CE- European Commission; estimulo a participacdo em conferéncias

internacionais.

Clientes/Estudantes: Garantir um servico de qualidade reconhecida, procurar
sistematicamente oferecer a melhor oferta formativa nas areas das Ciéncias Econdmicas
e Empresariais, tentando ajustar os conteudos programdticos e a formacao
perfeitamente ajustada as reais necessidades do mercado. Para alcancar tais objetivos,
o ISG procura estabelecer com as partes interessadas um relacionamento proficuo e
canais de comunicacado transparentes e eficazes, pelo cumprimento das especificacdes,
pelo carater pedagdgico e cientifico da sua atividade. Procuramos: Estabilizar/
consolidar a oferta formativa, procurando mais alunos para os cursos e ndao mais cursos;
Consolidar a oferta formativa no 1.2 e 2.2 ciclo, bem como aumentar a producao de

teses; Criar oferta formativa para executivos e cursos de pds-graduacao.
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Sustentabilidade: Garantir a sustentabilidade econdmica e financeira, assente num
modelo de gestdo partilhada com maior rigor na gestdo de recursos e controlo dos
custos, evitando desperdicios, optando por uma contencdo nos gastos e criatividade em
solugdes inovadoras de gestdo. Visando desta forma, fortalecer a imagem de marca ISG
e criar uma Business School (académica) e FEX - Formacao de Executivos, mais préxima

das empresas.

Processos Internos: Promover a posi¢cdo do ISG nos rankings nacionais e internacionais
pela qualidade de ensino prestado. Prestigiando a sua cooperagdo internacional seja
através dos protocolos e parcerias estabelecidos com outras instituicdes de ensino, quer
pela relacdo que tem sido desenvolvida com os programas europeus de promocao de
mobilidade, como é o caso do Erasmus+, de forma a permitir a sustentabilidade da
atividade de educacdo para a gestdo. Permanecem como objetivos constantes da
diregdo: Procurar sinergias entre os cursos intra e inter departamentos, procurando, a
prazo, a ldgica académica de ensino superior por unidade curricular; Inovar nos
conteldos das unidades curriculares das licenciaturas e mestrados e acentuar na
pedagogia, a vocacao pratica e técnica dos mesmos; Desenvolver um departamento que
estude o desenvolvimento de novas oportunidades nas empresas; Desenvolver

conteudos das pés-graduacdes existentes em articulacdo com os futuros mestrados.

1.5 Sistema de Gestido da Qualidade

O ISG | Business & Economics School tem como referéncia, no que ao sistema de gestao
de qualidade diz respeito, um conjunto de legislacdo, normas, e recomendacées,
nacionais e internacionais, das quais se destacam:

A3ES (Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior);

Manual para o processo de Avaliacdo Institucional no Ensino Superior (2017) e
Referenciais para Sistemas de Garantia de Qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior
(2016);

ENQA: Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education (2015); ISO 9001 2015 — Sistema de Gestdo de Qualidade;

Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto: Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior
(RJAES);

Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro: Regime Juridico de Ensino Superior (RJIES).
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No primeiro semestre do ano letivo 2017/2018 decorreu, no ISG, a avaliacdo
institucional da responsabilidade da A3ES, tendo o ISG sido notificado do Relatério Final
da Comissdo de Avaliacdo Externa em maio de 2018, no qual aponta a acreditacdo do
ISG, com condigBes a serem satisfeitas no prazo maximo de 3 (trés) anos. Esta decisdo

foi publicada em novembro de 2019 no site da A3ES.

A politica de qualidade que orienta a atuacdo do ISG na relacdo com todas as partes
interessadas na atividade por si desenvolvida é marcada globalmente por um
comportamento de gestdao e funcionamento proactivo, cooperante, construtivo,
transparente, rigoroso e valorizador de todas as partes, tendo em consideragao quatro
Perspetivas de gestdo: Perspetiva da sustentabilidade; Perspetiva do cliente; Perspetiva

interna e na Perspetiva da aprendizagem e conhecimento.

Em junho de 2017 o ISG desenvolveu um manual com as Diretrizes para o Sistema de
Gestdo da Qualidade, estruturado com o intuito de descrever os principios adotados na
gestdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), o que permite criar condi¢cdes que
assegurem a concretizagdo da Politica da Qualidade e dos objetivos/intenc¢des definidos
pelo ISG. As disposi¢des preconizadas pretendem potenciar a garantia da satisfacdo de

todas as partes interessadas, designadamente dos clientes/alunos.

O modelo desenvolvido tem como objetivo intrinseco a melhoria continua do

desempenho do SGQ, mas também ambiciona ser fator decisivo para o sucesso do ISG.

Tendo por base estas diretrizes, o ISG pretende dar a conhecer a Politica da Qualidade,
a Missdo e Visdo face aos requisitos da Qualidade, os principios e valores que ditam a

sua conduta e a sua estruturagao funcional e organizacional.

Internamente, estas diretrizes s3o entendidas como um instrumento de
consciencializacdo, formacdo e informacdo sobre os aspetos relevantes para a Gestdo

da Qualidade.

Tendo como referencial a Norma NP EN ISO 9001, pretende criar-se sinergias
sistematicas entre os processos de planeamento, processos de execugao, processos de
analise e de estabelecimento da melhoria e processos de suporte a atividade, para que

a melhoria continua seja uma pratica sustentada.

Neste sentido, foram criados e mantém-se atualizados os procedimentos que procuram

promover a melhoria continua do servico prestado;
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Foram estabelecidos e mantém-se atualizados os procedimentos para identificar e ter
acesso a requisitos legais ou outros, que possam aplicar-se aos servicos prestados pela

empresa;

Foram estabelecidos e estdo documentados os objetivos e as metas a atingir no ambito
da gestdo para cada nivel e funcdo relevante do ISG com o intuito de que estes sejam
consistentes com a Politica da Qualidade definida pela Direcdao e pela Dire¢ao de

Qualidade;

Foram estabelecidas e comunicadas as fungbes e responsabilidades com o objetivo de

facilitar uma gestdo eficaz do SGQ;

Foram estabelecidas e identificadas as necessidades de competéncia apropriadas as
funcdes desempenhadas por cada colaborador, assim como sdo postas em pratica agcdes
para que os colaboradores estejam conscientes da sua contribuicdo para o atingir dos

resultados esperados;

Foram definidos e encontram-se descritos os procedimentos de controlo operacional e
de realizagcdo das atividades, concedendo-se prioridade a implementacdo real e a
aplicacdo de boas praticas, suportadas por uma estrutura documental que se pretende

de facil interpretacao, clara e objetiva.

O ISG apoia e fomenta todas as medidas relacionadas com a melhoria da qualidade, de
modo a assegurar o sucesso deste projeto, sobretudo porque considera que uma
certificacdo tem como pilar de base um sistema devidamente implementado em adigdo

a definicdo de processos e documentos.

Por as agdes de monitorizagao, os processos de auditoria e a andlise sistematica dos
desempenhos (resultados atingidos) poderem gerar uma grande quantidade de
informacdo, a forma como a informacdo é registada e analisada determina a sua

utilidade.

Sdo estes os principais aspetos do processo de acompanhamento e analise do SGQ, com

o objetivo de identificar areas para a melhoria.

Pretende-se que estes processos sejam continuos, com um carater eminentemente
interativo, em alternativa a verificagdes periddicas. Assim, desenvolveu-se um sistema

de registos da qualidade resultantes das acdes de monitorizacdo e acompanhamento,
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com analise de resultados e identificacdo de medidas de correcdo, de melhoria ou de

acoes corretivas, no qual a realizacdo de auditorias completa este processo.

Face a dimensdo da organizacdo e estrutura do ISG, implementaram-se, sistematizaram-
se praticas e atribuiram-se responsabilidades que proporcionam a analise e avalia¢do

continua pela Direcao e Direcao de Qualidade.

A Dire¢do de Qualidade tem a funcdo de assessorar o Conselho de Administra¢do na
revisdo/analise do desempenho do SGQ, levando até ao mesmo informacg&es sobre a
eficacia do sistema, assim como na determinagdo de a¢des corretivas, preventivas e de
melhoria. A autoridade para decisGes ou ac¢des a tomar sdo dadas a Dire¢do do ISG a
guem compete nomear os elementos da empresa que vao por em pratica tais

determinacgdes.

Da realizagdao e cumprimento do plano de atividades de andlise, acompanhamentos
sistemadticos e monitorizacdo do SGQ, decorre uma grande probabilidade de que os
planos de acdo, as metas, os objetivos e, em ultima analise, a politica, necessitem de
adaptacdes ou modifica¢des, é neste sentido que se definiu o processo de Planeamento
e Controlo, incluindo a analise e o desencadeamento de a¢bes corretivas e analise de

risco e outras a¢des que potenciem a melhoria do desempenho do ISG.

Das conclusGes e das decisGes sobre a melhoria dos servicos e do desempenho dos
processos, resulta a necessidade do novo planeamento das agdes julgadas necessarias

para que se atinjam tais resultados.

Estes principios levaram o Instituto Superior de Gestdo a identificacdo de um conjunto
de processos para a implementacao e consolidacdao do SGQ, estabelecendo uma rede
de processos, baseado no Ciclo de Deming, o que proporcionarad a melhoria continua do
desempenho organizacional. Na rede apresentada nas paginas seguintes identificam-se

as principais interagdes entre os processos, assim como a sua sequéncia.

No momento da revisdo ao sistema os dados de desempenho sdo reportados no
Relatodrio de Gestdo que faz o balango do ano transato. O balanco é analisado em
reunido entre a Direcao e Direcao da Qualidade, estas reunides sdo registadas em atas,
bem como as decisGes tomadas relativamente a melhoria da eficacia do SGQ e dos seus
processos, melhoria dos servicos relacionados com os requisitos dos clientes,
necessidades de recursos. A revisdo pela gestdo é a base para o estabelecimento do

Programa de Gestao para o ano seguinte.
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E objetivo desta metodologia de abordagem por processos,

propiciar

um

enquadramento que permita a compreensao das suas interacoes e a determinacao do

seu desempenho, através de indicadores adequados. A sua determinacao e prossecucao

efetua-se regularmente, de acordo com os objetivos, indicadores definidos, com o

objetivo de melhorar continuamente a eficiéncia e a eficacia dos processos e,

consequentemente, da empresa. A descrigcao de processos foi realizada tendo por base

uma matriz de processo onde sao definidos:

O conjunto de processos que caracterizam os servi¢os do Instituto Superior de Gestao e

o seu sistema de gestdo da qualidade, encontram-se representados na rede de

processos, apresentado na tabela 1Toda a rede de processos é estabelecida tendo em

conta aquilo que constituem os requisitos dos clientes, com vista a sua satisfacao.

Planeamento Estratégico PROCESSO GESTAO
| Avaliacio de Risco, Revisao pela Gestao e
Acoes corretivas
PROCESSOS OPERACIONAIS

Servicos
démicos

Gestdo do Plan Gestdo da Aca
Curricular Educativa

Sugesties de
Melhoria

1L

Requisitos do cliente / Requisitos legais / Outros

Tabelal- Fonte: Prépria no dmbito da implementagdo da SGQ

PROCESSOS
| Tratamento de N3o Conformidades | ANALISE
T
X
Avaliacio desempenho >
y organizacional
__;|"__-|L
Gestao Fornecimentos Gestdo de Gestdo das Infra Gestao de Gestdo
Documental Externos Competéncias Estruturas Parcerias Agl;lill:lilislftr::ihr:a
PROCESSOS SUPORTE

Satisfacao do cliente/Partes Interessadas/Melhoria Continua

A versdo ultima do manual de qualidade ficou aprovada em 2019. Também desde o ano

letivo 2017/2018 a Direcdo de Qualidade ficou encarregue de preparar um Regulamento
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Interno que implementasse no ISG o Regulamento Gral de Prote¢do de Dados
(Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de
2016) no ISG.

Como trabalho preparatdrio para a elaboragdo do Regulamento Interno de Protecdo de
Privacidade, sentiu-se a necessidade de verificar qual o ponto de situacdo de

cumprimento do RGPD e legislagdo nacional no ISG.

Dessa andlise resultaram as fragilidades e lacunas estruturantes, no que as politicas de
protecao de dados diz respeito, o que poderia fazer o ISG incorrer em violagdes

grosseiras da nova legislacdo de protecao de privacidade.

Posto isto, ponderando todas as fragilidades e lacunas detetadas, pretendeu-se, com o
Regulamento Interno de Prote¢dao de Privacidade, dar a conhecer a todos quanto
colaboram no ISG, as politicas de tratamento de dados pessoais implementadas,
devendo as mesmas ser entendidas com cariz de obrigatoriedade, e por conseguinte,
sempre que se verifique a sua violacao, serdo passiveis de constituir infracdo disciplinar,

civil e criminal.

1.6 Estrutura Organizacional
O Instituto Superior de Gestdo-ISG possui um Conselho de Administracdo Ensinus-
Estudos Superiores, S.A., que por sua vez, tem como base constituinte o Conselho de

Administracao Ensinus I-Empreendimentos Educativos, SA.

Dependem diretamente do Conselho do ISG: O Provedor; O Diretor e O Secretdrio-Geral.
Todos os demais departamentos dependem diretamente ou indiretamente da Diregao

ou do Secretario-geral.

No caso das Dire¢des: Comunicacdo; Recursos Humanos; Financeira e Relagdes Publicas,
essas dependem diretamente do Conselho de Administracdo Ensinus |-
Empreendimentos Educativos, SA. Como é possivel vislumbrar na constituicdo do

organigrama institucional que se segue
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1.6.1 Organigrama Organizacional

Diregdo de Comunicagdo

Diregdo de Recursos
Humanos

il

Educativos , SA.

Diregdo Financeira

Conselho de Administragdo
Ensinus I-Empreendimentos

|
CEmssmmmmmms Diregédo Relagdes Publicas

1.7 Orgios de Governo/Gestio

De acordo com o disposto no artigo 140.2 do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino

Superior, aprovado pela Lei n.2 62/2007, de 10 de Setembro, de 2007, a ENSINUS -

Estudos Superiores, S.A. é possuidora de Estatutos (despacho n220332/2019, DR,

23Série, N.2 174, de 8 de Setembro de 2009), que definem os objetivos, projeto

cientifico, cultural e pedagdgico, estrutura organica, a forma de gestdo e organizacao,

bem como todos os aspetos fundamentais da sua organizacdo e funcionamento.

Esta estabelecido nos Estatutos do ISG, que a sua estrutura organica possui os seguintes

orgdos de gestdo: O Diretor; O Conselho Geral; O Conselho Cientifico;, O Conselho

Pedagdgico e o Secretario-Geral.

1.7.1 Direcao

O Diretor é o orgdo singular de direcdo e coordenacdo da atividade cientifica,

pedagdgica e cultural do ISG. No ano Letivo de 2018/2019, o Prof. Doutor Miguel Nuno

Vieira de Carvalho Abreu Varela manteve-se como Diretor do ISG e acumula, de acordo



com os estatutos vigentes, o cargo de Presidente dos Conselhos Cientifico e Conselho
Pedagdgico. O atual Diretor foi renomeado em Outubro de 2019 para um mandato que

termina em Setembro de 2022.

1.7.2 Conselho Geral

O Conselho Geral é o érgdo colegial destinado a analisar e discutir as grandes linhas de
orientagdo e desenvolvimento do ISG. Compdem o Conselho Geral: Os membros do
Conselho de Administragao; O Diretor do ISG; O Secretario-Geral; Dois membros do
Conselho Cientifico (por este designados); Um membro do Conselho Pedagdgico (por
este designado); Individualidades de reconhecido mérito no ambito das Ciéncias de
Gestdo ou no dominio da atividade empresarial (convidados pelo Conselho de
Administracdo da entidade instituidora do ISG ou pelo Diretor); Um representante dos
docentes (designado pelo Conselho Cientifico); Um representante dos Ex-alunos, um

representante dos alunos (ambos designados pela Associacdo Académica).

Atual composicao do Conselho de Administracdo da entidade Instituidora do ISG:
Presidente do C.A., Professor Doutor Manuel de Almeida Damasio; Administradora
Executiva, Dr.2 Teresa do Rosario C. Almeida Damasio; 1.2 Vogal, Dr. Manuel Ferreira
Caetano; 2.2 Vogal, Professora Doutora Maria da Conceicdo Ferreira Soeiro e 3.2 Vogal,

Professor Doutor Faria Francisco Ferreira.

A eleicdo/nomeacdo de novos membros do Conselho Geral ocorrera em novembro de

2019.

1.7.3 Conselho Cientifico

E o 6rgdo colegial de Gestdo Cientifica do ISG. O Conselho Cientifico é presidido, por
ineréncia, pelo Diretor, Prof. Doutor Miguel Nuno Vieira de Carvalho Abreu Varela, e

pelos demais representantes eleitos nos termos estatuidos nos estatutos em vigor.

O Colégio Eleitoral efetuou a eleicdo e nomeacao dos membros deste conselho, para o
mandato de outubro de 2016 a setembro de 2019. Do corpo docente doutorado,
composto por 31 doutores, votaram 14 doutores e foram apurados 14 votos Uteis e

expressos na lista A, tendo sido eleitos os elementos que se seguem:
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Representantes dos Professores de Carreira e Professores a Tempo Integral

Alberto José Langa de Sa e Mello Professor Associado
Alvaro Borba Cruz Lopes Dias Professor Catedratico
Ana Paula Aires Nunes Amaro Professor Associado
Antonio Campos Pires Caiado Professor Catedratico
Armando Rui Teixeira dos Santos Professor Associado
Custddia do Sacramento Ferro Costa Professora Associada
José Alberto Lopes Costa Professor Auxiliar
Maria Helena dos Santos Lopes Curto Professora Auxiliar
Maria Leonor Maciel dos Santos Almeida Professora Associada
Rui Miguel Entradas Silva Professor Auxiliar
Tito Ferreira de Carvalho Professor Associado

Para apurar o representante do Centro de Investigacdo ADI/CIGEST, votaram 14
doutores, em que foram apurados 14 votos Uteis e expressos na candidatura da

representante:

Representante da ADI/CIGEST (Investigadores)

Paula Bela Rosa Lopes Professora Auxiliar

1.7.4 Conselho Pedagogico

E 0 6rgio colegial de definicdo e coordenagdo da orienta¢do pedagdgica das
atividades de ensino-aprendizagem desenvolvidos pelo ISG. O Conselho Pedagdgico é
presidido pelo Diretor, Prof. Doutor Miguel Nuno Vieira de Carvalho Abreu Varela, por
um representante dos professores, por um representante dos professores assistentes
e por um representante dos alunos de cada ciclo de estudos, conforme estatuido nos
estatutos em vigor.

O Colégio Eleitoral efetuou a eleicdo e nomeacdao dos membros deste conselho, para o
mandato de outubro de 2016 a setembro de 2019. Do corpo docente doutorado,

composto por 31 doutores, foram apurados 14 votos Uteis e expressos na eleicdo dos

seguintes:
Representantes dos Professores
José Alberto Lopes Costa Professor Auxiliar
Representantes dos Assistentes
José Paulo Boléu Sampaio Fernandes Assistente
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A Associacao Académica indicou, igualmente, os seus representantes neste conselho:

Representantes dos Alunos
Mariana Esgalhado 1.2 ciclo
Raquel Conde 1.2 ciclo
Maria Batista 2.2 ciclo

1.7.5 Secretario-Geral

E o 6rgdo singular de gestdo financeira e técnico-administrativo do ISG, a quem cabe
assegurar a gestdo administrativa, patrimonial e financeira, em articulacdo com o érgao
de administracdo da entidade instituidora, e dirigir os servicos académicos,
administrativos e auxiliares, em articulacdo com o Diretor. Como Secretdria-Geral foi
nomeada pelo Conselho de Administracdo a Professora Doutora Maria da Conceicdo
Ferreira Soeiro, cujo mandato é de trés anos, tendo-se iniciado em Outubro de 2016 e
terminado em setembro de 2019, tendo sido sendo nomeado o Prof. Doutor Jodo

Heitor, para o cargo, com mandato até setembro de 2022.

2. Relatério das Atividades Académicas 2018/2019

2.1 Oferta Formativa

A oferta formativa do Instituto Superior de Gestao - ISG, é constituida por cursos de 1.2
ciclo (Licenciatura), 2.2 ciclo (Mestrado) e Formacao Avancada (Pés-Graduagdes, MBA’s
e Formacdo de Executivos). Todos estes cursos estdo orientados para a formacdo de

guadros, na area das ciéncias econdmicas e empresariais.

Fazem parte da oferta formativa do ISG, quatro cursos de Licenciatura, quatro cursos de

Mestrado e dezasseis cursos de Pés-Graduacdo/ MBA / Formacgdo de Executivos.

Em 2018/2019 funcionaram os cursos de Licenciatura em Gestdo, em Gestdo de
Recursos Humanos e de Economia, bem como os cursos de Mestrado em Marketing,
Gestao Financeira, Estratégia de Investimento e Internacionalizagao e Gestao do

Potencial Humano. Foram ainda realizados, quatro cursos de Formacdo Avancada:
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Gestdo, Gestdo de Projetos, Logistica e Gestdo de Operacbes, Gestdo de Recursos

Humanos e Gestao e Avaliagao Imobiliaria.

2.1.1 Licenciaturas

Em 2018/2019 resgistaram-se 147 entradas: 96 em Gestdo; 17 em Recursos Humanos;
6 em Economia e 56 alunos externos. Por sua vez, finalizaram o primeiro ciclo 100
estudantes. O que representou, face a 2017, uma redugao de 3,2% no numero de
ingressos e um aumento de 5,4% de alunos que concluiram o curso, face ao ano anterior.
De notar que de 2016 para 2017 se tinha registado um crescimento anormal superior a
23% no numero de ingressos, pelo que a reducdo de 3,2% aproximou novamente o I1SG
dos niveis médios dos ultimos 5 anos. Outro factor que contribuiu para esta ligeira

reducado foi a diminuicdo do nimero de vagas devido a mudanca de instalagdes.

Alunos externos (1.2 ciclo) 56
Lic. Gestao 96
Lic. Economia 6
Lic. Gestao de Recursos Humanos 17

2.1.2 Mestrados

No ambito dos cursos de Mestrado, é de realcar que 35 estudantes concluiram as suas
dissertagdes, sendo 10 do curso de Estratégia de Investimentos e Internacionalizagao, 6
do curso de Gestdo Financeira, 9 do curso de Gestdao do Potencial Humano, e por fim 10
do curso de Mestrado em Marketing. De salientar a continuidade de trajectéria no

aumento da concretizacdo de teses, que se ultrapassa atualmente os 50%.
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Nesta sequéncia e privilegiando o horario pds-laboral, consideramos que foi possivel
consolidar os cursos existentes, tendo o ISG apresentado uma oferta formativa
transversal, perpetuando, no seu entender, o verdadeiro espirito de Bolonha.
No que se refere a nimeros e até a data de 31 de dezembro de 2018, totalizamos os
seguintes niumeros de alunos:

e Mestrado em Estratégia de Investimento e Internacionaliza¢do - 18 alunos;

e Mestrado em Marketing - 13 alunos;

¢ Mestrado em Gestao Financeira — 20 alunos;

e Mestrado em Gestao do Potencial Humano - 13 alunos;

Importa salientar que o objetivo proposto pelo Departamento de Mestrados, Pos-
GraduacGes e Formacdo de Executivos, passava por angariar um maior nimero de
alunos. Contudo, acreditamos que a abertura consecutiva de todos os cursos de

Mestrado, que se encontram em funcionamento, traduzem o sucesso alcancado.

2.1.3 Formag¢ao Avancada

O plano estratégico do ISG tem ainda como objetivo diversificar e consolidar a oferta
formativa ndo conducente a grau académico. Com base nas necessidades de mercado,
foram desenhados novos cursos de Pds-Graduacdo e apostou-se na Formacgdo de
Executivos. Este Departamento tem como responsabilidade aferir a viabilidade

econdmica de cada curso, selecionar docentes/formadores (que serdo posteriormente
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propostos para aprovacdo), gerir e acompanhar todos os cursos devidamente

aprovados.

2.1.3.1 Pos Graduacgoes

Neste ano letivo de 2018/2019, é novamente notdria a evolugdo deste tipo de formacao,

uma vez que nos foi possivel abrir as seguintes Pés-Graduagdes:

40
35
30
25
20
15
10

Pés-Graduacdo em Gestdo — 12 Edicdo - 9 alunos;

Pds-Graduagdo em Logistica e Gestao de Operagdes - 8 alunos;

Pés-Graduacdo em Gestdo de Projetos - 15 alunos.

Pds-Graduacdo em Gestdo de Recursos Humanos - 12 alunos.

Pés-Graduacdo em Gestdo e Avaliacao Imobilidria - 38 alunos.

9

Gestdao—12
Edicao

8

Logistica e
Gestdo de
Operagoes

15

Gestdo de
Projetos

N2 Alunos - P6s-Graduacoes

38
12
Gestdo de Gestdo e
Recursos Avaliagdo
Humanos Imobilidria

2.1.3.2 Master Business Administration (MBA)

No que concerne aos cursos de MBA e privilegiando os mercados internacionais, o ISG

adicionou a oferta formativa o curso de Executive Master in International Business |

Portugal-China.
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2.1.3.3 Formacao de Executivos

Os cursos de curta duragdo merecem especial destaque, no ambito do desenvolvimento
do Departamento de Formacdo Avancada.

O ISG reformulou toda a sua oferta neste dominio e criou os seguintes cursos de
Formagao de Executivos:

- Estrutura Administracdo Publica e Principais Garantias dos cidadaos

- Gestdo Juridica Empresarial

- Lideranca

- Gestao Comercial

- Curso Livre de Mandarim

Considerando a relevancia dos mercados internacionais, o Instituto Superior de Gestao,
proporcionou gratuitamente a todos os alunos, a frequéncia do curso livre de

Mandarim, onde contou com 81 participagdes.

2.2 Atribuicao de Vagas por Cursos:

Atribuicao de Vagas por Cursos de Licenciaturas

Cédigo: | Cursos de Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
1.2 Ciclo 2016/2017 2017/2018 2018/2019
N.ede N.2 de N.2 de N.ede N.ede N.2 de
Vagas Inscritos Vagas Inscritos Vagas Inscritos
9147 Gestao 135 98 84 96 84 96
9081 Economia 25 0 30 3 30 6
9157 Gestdo de 35 21 34 21 34 17
Recursos
Humanos
9205 Marketing 20 0 15 0 15 0
Alunos Externos - - - 61 - 56
Total: 215 139 163 181 163 175
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Devido a mudanca das instalagdes da Ameixoeira para o Campo Grande, verificou-se

uma reducdo das vagas, quer nos mestrados, quer nas licenciaturas.

Atribuicao de Vagas por Cursos de Mestrados
Cédigo: | Cursos de 2.2 Ciclo Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
2016/2017 2017/2018 2018/2019
N.2 de | N.2 de | N.2 de | N.2de N.2 de | N.2de
Vagas | Inscritos Vagas | Inscritos | Vagas Inscritos
9289 Estratégia de 30 33 30 12 12 18
Investimento e
Internacionalizacdo
9289 Gestao do 30 8 30 45 12 13
Potencial Humano
M398 Gestao Financeira 30 19 30 23 18 20
9314 Marketing 30 14 30 11 12 13
Alunos Externos 11 11 - 6 - 1
Total: 120 85 120 97 54 65

Verifica-se uma abrupta descida no nimero de atribuicdo do nimero de vagas ao 22

ciclo, ndo consistente com a normal procura dos respetivos cursos. A reducao de vagas

concedidas pelo DGES é justificada com o argumento da capacidade das instalacdes

2.2.1 Vagas para Pos-Graduacdes e Outros Cursos:

Apesar dos cursos ndo conducentes a grau académicos nao dependerem da tutela para

a atribuicdo de vagas, entende-se pertinente o registo desta informacao.

Atividade Relativa Vagas para Pds-Graduagdes e Outros Cursos

Cursos:

Ano Letivo 2018/2019
N.2de Inscritos

Pds-Graduacdo em Gestao 12 edicdo 9
Pds-Graduacdo em Logistica e Gestdo de Operagdes 8
Pds-Graduacdo em Gestdo de Projetos 15
Pos-Graduacdo em Gestdo de Recursos Humanos 12
Pos-Graduacgdo Gestdo e Avaliacdo Imobiliaria 38
Total: 82

2.3 Acreditacao da Oferta Formativa

O ISG esta acreditado pela DGERT — Direcdo-Geral do Emprego e das Relacdes de

Trabalho, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social. Desde de 2010 esta
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acreditagcdao deixou de ter prazo de validade tendo sido estabelecidas regras para a
auditoria e avaliagdo das institui¢cdes. O ISG estd acreditado nos dominios de intervengao

de Concecdo, Organizacdo e Desenvolvimento de projetos de formacao.

No que concerne aos cursos conducentes a grau, o ISG viu em 2018/2019 a A3ES
acreditar por seis anos (até 2025) o curso de licenciatura em gestao e por trés anos (até
2022) o curso de licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos e os mestrados em
Gestao do Potencial Humano e Estratégia de Investimento e Internacionalizagao. De

notar que este conjunto de cursos representa mais de 95% do corpo discente da escola.

2.4 0 Provedor do Aluno

Provedor do Aluno: Tem por Missdo contribuir para a boa integragao dos estudantes no
ISG e o seu sucesso escolar, promovendo a resolucdo de quaisquer problemas que
possam obstar a prossecucdo destes objetivos, dispondo de competéncias para intervir
e procurar solucdes para os mesmos, nomeadamente arbitrar eventuais situacdes de
conflito de interesses. Devera articular a sua atuagao com a associa¢do académica e com

os 6rgaos e servicos do ISG, designadamente os Conselhos Cientifico e Pedagdgico.

O Provedor do Aluno é sempre um docente do ISG, designado pelo Diretor e aprovado
pelo Conselho de Administracdao da entidade instituidora. Posto isso, compete-nos dizer
gue a provedoria do aluno foi assumida pelo Prof. Doutor José Alberto Lopes Costa, na
sequéncia da nomeacao e eleicdo dos restantes érgaos da Escola, para o mandato de
setembro de 2016 a agosto de 2019, devidamente formalizado pelo Conselho de
Administracdao. Durante o ano em apregco o Provedor interveio na aprecia¢ao de
assuntos relacionados com a secretaria académica, solicitando informacbes ao

Secretdrio-Geral e promovendo a resolu¢gdo dos mesmos.
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3. Estagio, Emprego e Empreendedorismo

3.1 Gabinete de Rela¢des Internacionais, Estagios, Emprego e
Empreendedorismo-GRIE

O Instituto Superior de Gestao conta com o GRIE - Gabinete de Relag¢des Internacionais,
Estagios, Emprego e Empreendedorismo que desenvolve e apoia todas as atividades,

quer no ambito das Relagdes Internacionais, quer no ambito dos Estagios e Emprego.

Os principais objetivos do GRIE passam por implementar um sistema organizado de
estdgios nacionais e internacionais que permita oferecer uma maior formacdo aos
diplomados de todos os Cursos de 1.2 e 2.2 Ciclos promovidos pelo ISG, de modo a
constituir um leque de oferta variado, que va ao encontro das expetativas dos alunos;
estreitar as ligacdes entre os alunos e o meio empresarial, promovendo, desde os
primeiros anos dos cursos, experiéncias profissionais decisivas na formacdo, quer a nivel
nacional quer internacional, desenvolvendo estratégias de cooperacdao de modo a criar
condicbes de uma aproximacao real dos alunos a realidade empresarial, criar suportes
de apoio para as empresas que pretendam recrutar alunos dos nossos cursos, entre

outros.

3.2 Entidades Protocoladas com o ISG

Entidades/Instituicdes

A Panrico Produtos Alimentares, Lda.

Abreu, Cardoso & Cagapo - Consultores Associados, Lda

ADUBOS DEIBA - Comercializagao de Adubos, Lda.

AdvanceCare - Gestdo de Servicos de Salde, S.A.

APPM - Associacdo Portuguesa dos Profissionais de Marketing

Auditfiscal, Contabilidade e Consultoria Fiscal, Lda

Auditfiscal, Contabilidade e Consultoria Fiscal, Lda

Automovel Club de Portugal

Banco Popular Portugal, S.A.

Barclays Bank PLC

BES dos Agores

Camara Municipal do Barreiro
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Companhia Carris de Ferro De Lisboa, S.A.

CONFORTURIS - Consultoria e Formacao Turistica, Unipessoal Lda.

COTY PRESTIGE ESPANA - Sucursal em Portugal

DHL Excel Supply Chain Portugal, Lda

EDIFICAR FUTURO - ASSOCIAGAO PARA A PROMOGAO PROFISSIONAL DA JUVENTUDE

FactorCap- Consultoria de Gestdo e Formacgao Unipessoal Lda

FERTIPRADO - Sementes e Nutrientes, Lda.

Feu Vert Portugal, Pecas e Acessorios Automoveis Unipessoal, Lda

FLORENSIS PORTUGAL - Producao Floricola, Sociedade Unipessoal, Lda.

Grupo Operacdes de Segurancga, S.A.

Grupo ZENKI, Marketing Networks

HIPERFRANGO - Distribuicdo de Produtos Alimentares, Lda.

Impersol-Comercio de Materiais Isolantes, Lda

IRMC, Lda

Manpower Portuguesa - Servicos de Recursos Humanos (ETT), S.A.

Miaki - Human Technologies, Consulturia Lda.

Michael Page

Michael Page International Portugal - E.T.T e servigos de consultoria, Lda.

Minitel - Sociedade de Fomento de Aplicagdes, Lda

Multipessoal - Sociedade de Presta¢do e Gestao de Servigos, S.A

Nestlé Portugal, S.A.

Novyplace - Mediacdo Imobilidria, Lda. [REMAX Trust I1]

REWARD, Sociedade Unipessoal, Lda.

RHMais- Organizagao e Gestdao de Recursos Humanos S.A.

RIGHTS PORTUGAL, Sociedade Unipessoal Lda.

Salvacorpus, Desporto de Ginasio, Unip. Lda

Searchprof - Desenvolvimento e promocdo de aplicagbes na Internet, Lda.

Select Recursos Humanos

SERVICE INNOVATION GROUP PORTUGAL - SERVICOS DE SISTEMAS DE QUALIDADE DE
MARCA,UNIPESSOAL, LDA

Sporting Clube de Portugal - Futebol, SAD

Trillium Interactive Lda

TVI - Televisao Independente

Vila Galé - Sociedade de Empreendimentos Turisticos, SA.

WildCreations, Lda.

Work Shop - Centro de Orienta¢do de Carreira, Lda.
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XN Brand Dynamics, Lda.

Young Direct Media, Lda.

3.3 Estagios

Em 2018/2019 o GRIE promoveu diversas iniciativas com o objetivo de apoiar os alunos
e diplomados do ISG a realizarem estdgios curriculares, extracurriculares e profissionais,
bem como melhorar a sua inser¢do no mercado de trabalho.

Continua a celebrar protocolos de colaboragdo com empresas e outras instituigdes,
sempre com o objetivo de promover a inser¢ao dos discentes no mercado laboral.

No ano em andlise, o ISG verificou 35 estagios realizados, um pequeno aumento,
comparativamente com o ano anterior.

Estdgios Realizados
Tipo de Estagio: Ano Letivo de Ano Letivo de Ano Letivo de
2016/2017 2017/2018 2018/2019
Profissional 2 1 0
Curricular 13 25 33
Extracurricular 3 4 2
Total: 18 30 35
3.4 Empregabilidade

A empregabilidade dos graduados converteu-se em uma das preocupacdes centrais das
Instituicdes de Ensino Superior. O acompanhamento do percurso socioprofissional dos
diplomados é uma forma de aferir o sucesso do ensino, bem como aferir as necessidades
de ajustar as estratégias das instituicdes em resposta as necessidades reais do mercado.
Tal acompanhamento constitui uma ferramenta particularmente importante para a
definicdo de politicas de melhoria da qualidade da formagdo ministrada nos diversos

ciclos de estudos.

Os dados aqui apresentados resultam da recolha de dados estatisticos junto aos sites
oficiais dos orgaos que tutelam o Ensino Superior em Portugal e os dados oficiais do
Instituto de Emprego e Formac&o Profissional, sdo referenciados em 2016/2017, porém,
relativos ao ano escolar de 2016. Neste ano de referéncia, apenas serd contemplado o
Curso de Gestdo, pois a auséncia de dados estatisticos ndo permitem a analise dos

restantes cursos do leque da oferta formativa do ISG.
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De acordo com os dados oficiais do MEC, a Taxa de empregabilidade para os alunos que

concluiram o seu Ciclo de estudo no ano de 2016 era de 95,2%.

Foram atualizados, recentemente, os dados oficiais da empregabilidade dos cursos
superiores em Portugal. Como é publico, tem-se assistido a uma reducdo generalizada
do desemprego, mas o ISG ultrapassou as melhores expectativas.

Atingimos a nossa taxa recorde de empregabilidade: 98,1%, de acordo com os dados
oficiais da DGEEC — junho de 2019.

Nesta area de formacdo a taxa de desemprego nacional é de 3,9%, enquanto o Instituto
Superior de Gestdao tem um dos melhores rankings de empregabilidade de Portugal, com

apenas 1,9% de desemprego, muito acima da média nacional.

3.5 Incubadora de Projetos - “Projeto Empreendedor”

No ambito de todo o Grupo Luséfona, foi criado o Projeto Empreendedor, que tem como
objetivo auxiliar os antigos e atuais alunos do ISG, através de um servico integral de
apoio a todas as fases do processo de criacdo de uma empresa. Desde a definicdo de um
plano de negdcios a utilizagdo de um espago como incubadora de empresas, situada no
centro de Lisboa, passando pela busca das melhores solu¢des de financiamento, este
projeto visa ajudar os ex-alunos na prossecucao dos seus objetivos de criagdo de

negocios.
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4. Promocéo de Iniciativas do Ambito Académico e Pedagdgico

No sentido de dar um paco em frente no que concerne a qualidade pedagodgica, o ISG
promove uma série de iniciativas no ambito do conhecimento integrado nas ciéncias
econdmicas e empresariais.

Capacitando os alunos com ferramentas que extrapolam para além da formacado
académica, em 2017 o ISG decide integrar um projeto com um novo modelo de
formacdo, em que a transversalidade dos conteldos programdticos permitam o
crescimento individuais de cada aluno.

O ISG esta empenhado desde 2017 em marcar a diferenga pedagdgica no ensino
superior, envolvido em conjunto com todo o Grupo Ensinus e a Rledulab num projeto
gue visa fortalecer o desenvolvimento de competéncias especificas

Modelo grupo ENSINUS

~ CRIATIVA

~ COLABORATIVA
COMUNICATIVA

O posicionamento do ISG na formacgao dos seus estudantes tem como pilares a cidadania
e os valores do individuo.
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5. Investigacéao

5.1 Producao de Dissertacoes

No ambito dos cursos de Mestrado, é de realcar que 35 estudantes concluiram as suas
dissertacdes, sendo 10 do curso de Estratégia de Investimentos e Internacionalizacdo, 6
do curso de Gestdo Financeira, 9 do curso de Gestao do Potencial Humano, e por fim 10

do curso de Mestrado em Marketing.

Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
2016/2017 2017/2018 2018/2019

Contabilidade 0 0 -

Gestao 11 2 -

Estratégia de Investimento e 20 30 10
Internacionalizagao

Gestdo de Energia 0 0 6

Gestdo do Potencial Humano 0 3 9

Gestdo dos Transportes e 0 0 -

Logistica

Gestao Financeira 10 5 -

Gestdo Fiscal 0 17 -

Gestao Publica 0 0 -

Marketing 7 4 10
Total 48 61 35
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O ISG tem-se esforcado para contratar docentes Doutorados, com a expetativa de
melhorar a producdo académica, quer ao nivel de publica¢cdes de docentes, quer dos
acompanhamentos da producdo de dissertagdes e publicacdes por alunos.

Nos ultimos trés anos, vem-se constatando um decréscimo gradual no numero de
dissertacdes, esse facto é transversal ao setor. H4 quem Justifique este facto com um
efeito pds-transacional da implementac¢do do Tratado de Bolonha.

5.2 Producao Cientifica

5.2.1 Publicag¢des/livros ou capitulos de livros /projetos e outros

Alberto José Langa de Sa e Melo:

Melo, A. (2017).0 Direito em Portugal. Madrid: Espanha. Editorial Reus.

Melo, A.,& Soares, F.R. (2017). In Danos Extrapatrimoniais no Direito do Trabalho. O
Direito pessoal (“moral”) de autor nas obras criadas em execu¢do de contrato de
trabalho ou de prestagao de servigos em Portugal e no Brasil. (pp.107-140).S3o Paulo:

editora

Melo, A. (2017). Derecho personal (dicho “moral”) de autor. Madrid: edi¢des in Anuario

de Propiedad Intelectual.

Melo, A. (2017). Direito Exclusivo do Autor e Excepgdes a Favor de Bibliotecas, Museos
e Arquivos — Nos Direitos Portugués, Brasileiro, e Espanhol. Belo Horizonte, Brasil:

edicoes in Revista Forum de Direito Civil (ed.6, n.14).

Melo, A. (2017). Direito pessoal (dito “moral”) de autor nos ordenamentos Juridicos

Portugues e Espanhol. Lisboa: edi¢Ges in Revista de Direito Intelectual. (n21).

Melo, A. (2017). El Exclusivo jusaltoral y las exepisiones a favor de las bibliotecas y
archivos- los regimes Porugues, Espanhol y Comunitdrio ompardos. in Estudio de los
limites a los derechos de autor desde una perspectiva de derecho comparado.

(pp.?).Madrid, Espanha: editora?

Melo, A. (2016). Manual de Direito de Autor e Direitos Conexos. Coimbra, Protugal:

Editora Almedina (22 ed.).

Melo, A. (2016). Contratos Relativos a Bens Industriais- Algumas Notas. Lisboa: Edi¢cdes

in Revista de Direito Intelectual (n.2).
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Melo, A. (2016, Janeiro/ dezembro). Principias aspectos e alguns problemas da gestdo
coletiva de direitos de autor e direitos conexos no ambiente digital-Regime em Portugal,
e em Espanha e no Direito Comunitario. Lisboa: edigdes in Revista da Ordem dos

Advogados (anuadrio 76).

Melo, A. (2016, fevereiro). Uma perspectiva Luséfona sobre o direito pessoal de autor.
12 Congresso Internacional de Direito na Lusofonia. Braga: edi¢des in Direito na

Lusofonia - Cultura, direitos humanos e globalizagdo.

Melo, A. (2016).Principais Aspectos e alguns Problemas da Gestao coletiva de Direitos
de Autor conexos e em Espanha. Madrid: in Anuario de Propiedad Intelectual

2015,Editorial Reus.

Melo, A. (2016). Direito do Trabalho para Empresas. Lisboa: Editora Almedina (22ed.).

Aldenora Aguiar Lustosa Neta:

Neta, A. Varela, M., Mendes, R. &Lopes P. (2017, November). Higher Education in
Portugal: University versus Polytechnic: What Differences in Management (Business
Administration) Academic Degrees? Seville, Spain: ICERI 2017 Conference, ISBN: 978-84-
6976957-7.

Alexandre Jorge Mateus Ferreira da Silva:

Sila, A. J. (2010-july). “Determinant Values in the Medical Act of Prescribing in the

Portuguese Context”, Journal of Medical Marketing.

Alfredo Vicente Pereira:

Pereira, A.V. (2010). PPP ou Estado fiador de agentes privados, Revista da Ordem dos

Economistas.

Pereira, A.V. (2006). A Formulacdo e Convergéncia de Objetivos na Gestdo de

Organizacoes, JN.

Pereira, A.V. (2005). Gestdo Estratégica em Organizacdes Complexas - O caso de

Hospitais. Comunicagao ao 32 Congresso Nacional da Administragao Publica, Lisboa.
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Pereira, A.V. & Saraiva Alves (1998). Guia do Formando e Guia do Formador para Andlise

Financeira e Gestdo Orcamental. IEFP.

Pereira, A.V. (2002). Titularidade na area de saneamento, pp. 169-175, de Regulacao,

defesa da concorréncia e concessoes, FGV, Rio de Janeiro.

Alvaro de Borba Cruz Lopes Dias:

Dias, A. & Pereira, R. (2017). Dynamic Capabilities and marketing capabilities in Portugal.

Academia Revista Latinoamericana de Administracion, v. 30, n. 3, p. 417-430.

Dias, A. & Silva, R. (2016). Organizational Training and Organizational Commitment: A
Literature Review and Conceptual Development. International Journal of Innovative

Science, Engineering & Technology, v. 3, n. 1, p. 387-399.

Dias, A. & Silva, R. (2016). The role of organizational training on organizational
commitment. The case of private security employees working remotely. European

Journal of Business and Social Sciences, v. 5, n. 8, p. 210-251.

Lopes,A., Dias, A. &,Patuleia, M. (2015). Marketing turistico: Condicionantes da
satisfagdo e confianga do turista em Manaus. Manaus: Tourism and Hospitality

International Journal, v. 4, n. 3, p. 384-416.

Alvaro, D., Delgado, M.; & Pereira, R. (2015). Consequences of Investment Contract
Duration on the valuation of firms in maturity stage. World Review of Entrepreneurship,

Management and Sust. Development, v. 11, n. 2/3, p. 217-231.

Alvaro, D., Delgado, M. &; Pereira, R. (2015).Consequences of Investment Contract
Duration on the valuation of firms in maturity stage.World Review of Entrepreneurship,

Management and Sust. Development, v. 11, n. 2/3, p. 217-231.

Dias, A., Patuleia M. & Lopes, A.(2015). Marketing turistico: Condicionantes da
satisfacdo e confianca do turista em Manaus. Tourism and Hospitality International

Journal, v. 4, n. 3, p. 384-416.

Dias, A., Costa, D., Quintas, C. & Moura R. (2015). O mentoring como processo de
transferéncia de conhecimento: estudo experimental a partir de reformados e
desempregados qualificados. Internacional Journal on working condicions, n. 9, p. 117-

141. Com arbitragem cientifica.
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Ruiz, M., Pilar, M., Dias, A., Resino, B. & Jose, J. (2014).Dinamismo en el marketing mix y
performance: evidencias obtenidas en empresas comerciales. Revista Perspectiva
Empresarial, v. 1, n. 1, p. 69-80. Dias, Alvaro Lopes; Curto, Helena. Administrative
reforms and performance of local public policies. International Journal of Public Sector

Management, v. 27, n. 6, p. 1-27.

Dias, A.& Curto, H. Administrative reforms and performance of local public policies.

International Journal of Public Sector Management, v. 27, n. 6, p. 1-27, 2014.

Dias, A., Quintas, C. & Moura, R. (2014). Transferéncia de conhecimento organizacional:

criar novos saberes a partir de saberes antigos. Boas praticas em GRH, v. 1, n. 1.

Silva, R. & Dias, A. (2016). Seguranca Privada em Portugal (12 ed.).Lisboa: Bnomics.
Dias, A. & Varela, M. (2015). Introducdo a Gestdo (12 ed.).. Lisboa: Escolar Editora.
Silva,R.& Dias, A. (2015). Seguranca Privada em Portugal (12 ed.). Lisboa: Bnomics, p.208.

Dias,A. , & Varela, M. (2015). Introducdo a Gestdo (12 ed.). Lisboa: Escolar Editora, v. 1,
p.116.
Dias, A. &; Varela, M. (2013).Exceléncia organizacional(12 ed.).Lisboa: Bnomics, v. 1,
p.700.

Dias, A. (2011). Clientividade - Uma analise da orientacdo para o cliente em Portugal(12
ed.). Maia: AEP, v.1, p.62 .

Dias, A. (2014). Empreendedorismo Servido a Mesa. Piriquito, H. Plano (12 ed.). Lisboa:
Bnomics, v. 2, (pp. 119-121).

Dias, A. (2013). Gestdo e Estratégia: Desafios da globalizacdo. Lisboa: Escolar editora,
(pp. 21-110).

Dias, Alvaro Lopes. Novos agricultores: do romantismo ao pragmatismo (12ed.).Lisboa:
Bnomics, 2013, v. 1, (pp. 36-38).

Ana Lucia Gueifao de Matos Luis:
Luis, A. L. (2016). Russia: Economia Emergente ou Reemergente. R-Lego - Revista

Luséfona de Economia e Gestao das Organizacdes. N°2, 97-123.
Ana Olimpia Gongalves Madeira de Brito:

Brito A., Lopes I. (2017). The CoRoT target HD 49933: a possible seismic signature of
heavy elements ionization in the deep convective zone. Monthly Notices of the Royal

Astronomical Society. Volume 466, Issue 2, p. 2123-2130.
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Brito A. & Lopes I. (2016). Perturbations in the upper layers of a Centauri A. Journal of

Physics: Conference Series. Volume 665, Issue 1, article id. 012081.

Brito A., Lopes |., 2014, Local Perturbations of the Upper Layers of a Sun-like Star: The

Impact on the Acoustic Oscillation Spectrum, The Astrophysical Journal, 782, 16
Ana Paula Aires Nunes Amaro:

Amaro, A. Silvestre, W., Antunes, P. & Filho, W. (2015). Assessment of corporate
sustainability: study of hybrid relations using Hybrid Bottom Line model. International

Journal of Sustainable Development and World Ecology. 22(4): (pp.302-312).

Amaro, A. & Silvestre, W.(2014). Sustentabilidade corporativa. Avaliacdo hibrida deo

Triple Bottom Line. Revista Portuguesa e Brasileira de Gestdo, 13(4)

Amaro, A. (2012) — Uma Introducdo a Metodologia Box-Jenkins (22 ed.). Lulu.com.
ISBN:978-1-4477-4389-7.www.lulu.com/content/paperback-book/uma-
introdu%c3%a7% c3%a30-%c3%a0-metodologia-box-jenkins/10799328

Amaro, A. (2012) — Inferéncia Estatistica. Uma Introdugdo. O outro segredo dos dados.

ISBN:978-1-4710-3451-0.

Ana Rita Mariino Lourenco Pinto de Campos Costa:

Bolsa- Grant European Science Foundation ESF-COST High Level Research Conference
ESF-COST High Level Research Conference on Law and Neuroscience Our Growing
Understanding of the Human Brain and Its Impact on Our Legal System —26-31 October
2009.

Comissdo Cientifica - (Maio, 2009) — Scientific Committee of Post-traumatic Stress
Disorder and Globalization - Health School of Portalegre- Mental Health Studies Center.
(setembro, 2014) - Psicologia e Psicélogos em Portugal: Quem nos procura?
Caracterizacdo da populacdo que recorre a psicologia em contexto privado - IX
Congresso |beroamericano de Psicologia e 22 Congresso da Ordem dos Psicélogos
Portugueses - Sofia Alegria, Rita Marifio-Lourenco & Nuno Mendes Duarte.

(setembro, 2014) - Comportamento Anti-Social e Fungdes Executivas - IX Congresso

Iberoamericano de Psicologia e 22 Congresso da Ordem dos Psicélogos Portugueses -
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http://www.lulu.com/content/paperback-book/infer%c3%aancia-estat%c3%adstica/12373831
http://www.lulu.com/content/paperback-book/infer%c3%aancia-estat%c3%adstica/12373831

Rita Marifio Lourenco, Maria Victoria Perea, Valentina Ladera, Maria Castelo,Rui
Abrunhosa Gongalves, Cristina Soeiro, Isaura Lourenco.
(setembro, 2016) — O funcionamento executivo dos psicopatas — 32 congresso

internacional da Ordem dos Psicélogos Portugueses.
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Annelyse dos Santos Lira Soares:

Pereira, A. S. Perreira, C. & Monteiro, M. B. (2016) Normative pressure to reduce
prejudice against homosexuals: The buffering role of beliefs about the nature of

homosexuality. Personality and Individual Differences , v. 96, pp. 88-99-99.

Pereira, A. S. (2016) When beliefs become stronger than norms: paradoxical expressions
of intergroup prejudice. In: Vala, J; Waldzus, S & Calheiros, M.. (Org.). The Social
Construction of Violence and Conflict Resolution. led.Lisboa: Cambridge Scholars

Publishing, v. 2, pp. 355-364.

Pereira, A. S; Alfaia, A. J.; Sousa,E.L.& LIMA, T. J. (2016). Preconceito contra
homossexuais no contexto do futebol. PSICOLOGIA & SOCIEDADE (ONLINE), v. 26, p.
737-745, 2014.

Pereira, C. R.; Torres, A. R. R.; Falcdo, Luciene & Pereira, A. S. (2013). O papel de
representagdes sociais sobre a natureza da homossexualidade na oposi¢cao ao
casamento civil e a adocdo por familias homoafetivas. Psicologia: Teoria e Pesquisa

(UnB. Impresso), v. 29, pp. 79-89

Pereira, C. R.; Torres, A. R. R.; Falcdo, Luciene & Pereira, A. S. (2011). Preconceito contra
Homossexuais e Representagdes Sociais da Homossexualidade em Seminaristas

Catolicos e Evangélicos. Psicologia: Teoria e Pesquisa (UnB. Impresso), v. 27, p. 73-82.

Antonio Paulo Meneses de Carvalho Finuras:

Finuras, A.P. (2018).Globalizacdo e Diferencas Culturais. 22 edicdo Revista e Atualizada.

Lisboa: Edicbes Silabo. ISBN 978- 972 -618 -965 -7.

Finuras, A.P. (2018).Bio lideranga: porgue seguimos quem seguimos? Lisboa: Edi¢Oes

Silabo. ISBN 978-972-618-931-2

2018 - Evolution, noosphere and the idea of happiness . Journal of Intercultural

Management & Ethics. (To publish in 2018)

Finuras, A.P. (2018).Primatas e Politicos: uma perspetiva biopolitica da democracia

ResPublica, n.2 14/ 2018.
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Finuras, A.P. (2018). O que é a Biolideranga? Lisboa. Revista Lider, MAR n.2 3 2018 —
researchgate.net Paper: Individual and culture: why are they not the same thing!

Researchgate.net May 2018. DOI: 10.1098/rstb.2010.03729.

Finuras, A.P. (2018).researchgate.net Paper: Como estudar cientificamente a

cultura?www.researchgate.net May 2018 DOI: 10.13140/RG.2.2.27163.36648

Finuras, A.P. (2018). Researchgate.net Paper: How much can we trust a leader?

Researchgate.net April 2018. DOI: 10.13140/RG.2.2.26583.37282.

Finuras, A.P. (2018). Researchgate.net —Paper: Why are most leaders men?

Researchgate.net April 2018 DOI: 10.13140/RG.2.2.32529.12642

Finuras, A.P. (2018). Finuras, A.P. (2018). Reseaerchgate.net Paper: O que sdo lideres
histridnicos? researchgate.net March 2018. DOI: 10.13140/RG.2.2.29397.32489.

Finuras, A.P. (2018).Researchgate —Paper: O Efeito Lucifer ou como é que pessoas
normais fazem coisas anormais. Researchgate.net March 2018 DOI:

10.13140/RG.2.2.30024.83204.

Finuras, A.P. (2018). Researchgate —Paper: O que é que um rosto nos

diz?researchgate.net February 2018. DOI: 10.13140/RG.2.2.27242.82883.

Finuras, A.P. (2018).Primatas Culturais — Evolu¢do e Natureza Humana. Lisboa: Edi¢cdes

Silabo.ISBN 978-972-618-801-8.

Finuras, A.P. (2017).0 Fator Confianca — Lisboa: Edi¢cGes Silabo.ISBN 978-972-618-882-7
2016 - Globalizagao e Gestao Internacional de Recursos Humanos. Lisboa: Ed. Silabo
ISBN 978-972-618-863-6.

Finuras, A.P. (2014).Valores Culturais e (Des) Confianga nas Institui¢des. Lisboa: Lisboa:

EdicGes Silabo.ISBN 978-972-618-753-0.

Finuras, A.P. (2013).0 Dilema da Confianga — Estudos, teorias e Interpretacées. Lisboa:

Lisboa: EdicGes Silabo. ISBN 978-972-618-719-6.

Finuras, A.P. (2012). Humanus: pessoas iguais, culturas diferentes. Lisboa: Ed. Silabo (2.2

Ed. Revista e Atualizada) SBN 978-972-618-686-1.

Finuras, A.P.(2011).Gestao Intercultural. Lisboa. Ed. Silabo (32 Edicdo Revista, Atualizada

e Expandida) ISBN 978-972-618-629-8.
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Finuras, A.P.(1999). Gestdo Internacional e Recursos Humanos. Lisboa. Ed. Silabo ISBN

972-618-208-5.

Finuras, A.P. (2017-July). Primatas Culturais — Evolugdo e Natureza Humana. Lisboa:

Edigdes Silabo.ISBN 978-972-618-801-8.

Finuras, A.P. (2017-July). Researchgate.net .Paper: Could Historical Pathogen Prevalence

Predicts Human Language Diversity?
Finuras, A.P. (2017-July). Researchgate — Paper: The lipstick effect! Resarchgate.net

Finuras, A.P. (2017-March). Researchgate.net — Paper: Porque é que 47% dos empregos

tenderdo a desaparecer no espaco de uma geracao e o que podemos fazer?

Finuras, A.P. (2017-February). Researchgate.net — Paper: Por que é que os homens em

geral ganham mais dinheiro do que as mulheres?

Finuras, A.P. (2017-January). Researchgate.net — Paper: Psicologia Politica - Hipdtese do

Desfasamento e Masculinidade Precaria

Finuras, A.P. (2017-January). Researchgate.net — Paper: Why some societies Trust more

and others less?

Finuras, A.P. (2016-December).Researchgate.net Paper: The Origin of Culture(s) and

Culture Diversity

Finuras, A.P. (2016-july). Researchgate.net Paper: Por que razdo ha (muito) mais

criminosos do que criminosas?

Finuras, A.P. (2016-October). Researchgate. Paper: Why there is always such beautiful

women in automobile exhibitions?

Finuras, A.P. (2016-June). esearchgate.net — Paper: Por que mentimos a nds préprios?

Origens evolutivas do engano.

Finuras, A.P. (2016-January). Researchgate — Paper: Re-framing cultural differences: the

evolutionary origins of cultural diversity.

2016 — Novembro. Linkedin Paper: “A sindrome da abelha rainha: o que explica
o(in)sucesso das mulheres na lideranga?”
https://www.linkedin.com/pulse/s%C3%ADndrome-da-abelha-rainha-raz%C3%B5es-

evolutivas-para-o-sucesso-finuras/
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Antdnio Campos Pires Caiado:

Caiado, A. (2017). Contabilidade Orcamental Publica (em colaborac3o). Lisboa: Areas
Editora.

Caiado, A. (2015). Contabilidade Analitica e de Gestdo (82ed.).Lisboa: Areas Editora.

Caiado, A. (2014).A Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (22ed.) Lisboa: Areas Editora.

Caiado, A. (2013).As ObrigacSes das Sociedades Comerciais em sede de IRC(em

colaboracio).Lisboa: Areas Editora.

Antonio Rui Moreira de Carvalho:

Carvalho, R. (2015). For¢a das Coisas: didrio de um futuro Luséfono (22ed.).Lisboa:

Bnomics.

Carvalho, R. (2015). Top executive compensation in less Developed Capital Markets, com
Jose Paulo Esperanca, Corporate Governance: The international Journal of Business in

Society, Volume 15 issue 1, pp 122-133
Carvalho, R. (2014).0 futuro depois do progresso, Plano, Lisboa: Bnomics pp. 25 — 28.

Carvalho, R.(2014) Tempo de ajustamento. E de esperanca in A austeridade cura? A
austeridade mata? Coordenado por Eduardo Paz Ferreira, Lisbon Law Shool Editions,

Associa¢do Académica da Faculdade de Direito de Lisboa, novembro, pp. 1287 a 1318
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6. Sustentabilidade

6.1 Internacionalizacao

A nivel internacional o ISG tem procurado estabelecer um conjunto de parcerias e
desenvolver um conjunto de acdes que possibilitem a internacionalizacdo do nosso
corpo docente e discente, que contribuam para a internacionalizagao do Instituto como

um todo.

Para concretizar estes objetivos foram estabelecidos um conjunto de protocolos de
colaboracdo e cooperacdo, em particular com IES do espaco europeu, no ambito do

Programa ERASMUS+.

Tutelado pela Agéncia Nacional Erasmus+, o Programa Erasmus+ entrou em vigor a 1 de

janeiro de 2014 e ird prolongar-se até 2020.

O Programa ERASMUS+ é um programa da Unido Europeia para o ensino, a formacao, a
juventude e o desporto, destina-se a apoiar as atividades europeias das instituicoes de
ensino superior (IES), promovendo a mobilidade e o intercambio de estudantes,
professores e funciondrios, neste caso em Instituicdes de Ensino Superior. No que
respeita a mobilidade de estudantes, visa oferecer a possibilidade de efetuar um
periodo de estudos, com pleno reconhecimento académico, com a duragcdo minima de
5 meses e maxima de 1 ano letivo, num estabelecimento de ensino superior de outros

paises.

Os objetivos deste programa passam por melhorar o nivel de competéncias e aptiddes
dos cidadaos europeus, através da criagdo de mais oportunidades de mobilidade para
fins de aprendizagem; Reforcgar a ligacdo da educacdo e formacdo com o mercado de
trabalho; Fomentar a cooperacao transnacional para que passe a existir mais qualidade,
inovacdo, exceléncia e internacionalizacdo das instituicdes de educacdo e formacdo;
Promover e sensibilizar para a criacdo de um espaco europeu de aprendizagem ao longo
da vida; Reforcar a dimensdo internacional da educacdo e da formacdo; Melhorar o
ensino e a aprendizagem das linguas e promover a exceléncia no ensino e nas atividades

de investigacdo em termos europeus.

No ano de 2018/2019, na lista de Instituicdes de Ensino Superior parceiras, destaca-se a
University of Maribor, a Universidade de Budapeste, e a Uniwersytet Wroclawski,

instituicoes com quem registamos um maior niumero de atividade de mobilidade.
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Para além da cooperacdo com a Europa, o ISG tem procurado encontrar outros espacos
de cooperagao, em particular com os EUA, razao pela qual tem marcado presenga na
Association of International Educators-NAFSA, uma associacdo internacional de
educac¢do que organiza desde 1948 nos EUA conferéncias anuais de educagao, que visam
apoiar e desenvolver a internacionalizacdo de estudantes através da realizacdo de
workshops, semindrios temdticos e do estabelecimento de networking entre

profissionais da area.

Anualmente, a realizagdo de conferéncias € acompanhada por uma feira onde estao
representadas universidades, agéncias governamentais, empresas ligadas ao

recrutamento de estudantes e diversas organizacdes ligadas a educacao a nivel mundial.

O ISG esteve presente como instituto expositor na feira ao longo destes cinco anos,

tendo renovado a sua presenca anualmente desde entao.

Na sequéncia dos contactos internacionais estabeleceu se uma parceria com a

Universidad Mayor Chile, no Chile.

Neste momento o ISG tem varias parcerias, com mais de vinte instituicdes, enviando e

recebendo alunos em mobilidade, docentes e staff.

MOBILIDADE
2016/2017 2017/2018 2018/2019
Incoming Alunos 25 25 25
Outcoming Alunos 23 23 30
Incoming Docentes 0 0 1
Outcoming Docentes 0 0 0
Incoming Staff 3 3 8
Outcoming Staff 2 2 2
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6.1.2 ERASMUS+ tabela de instituicdes parceiras:

UNIVERSIDADE INSTITUICAO PARCEIRA PAIS CcODIGO
University of Huelva Espanha E HUELVAO1
Universidade degli studi di Modena e Reggio Emilia Italia | Modena0O1
University of Tartu Estdnia EE TARTUO2
University of Economics and Business Espanha E Barcelo01
Universitat de Les Ilhes Balears Espanha E PALMAO1
Higher Vocational State School in Wloclawek Polénia PL Wloclaw02
University of Economics in Bratislava Eslovaquia | SK BRATISLO3
Ita - Suomen Yliopisto * University of Eastern Finland Finlandia SF KUOPIO12
Budapeste University of Technology and Economics Hungria HUBUDAPESO02
Vytautas Magnus University Lituania LT KAUNASO1
Wyzsza Szkola Handlu i Uslug Polénia PL POZNAN14
Uniwersytet Wroclawski Polénia PL Wroclaw01
Universita degli Studi di Parma Italia | PARMAO1
University College Northern Denmark Dinamarca | DK ALBORGO02
Transilvania University Of Brasov Roménia RO BRASOVO01
Kujawsko-PomorskaSzkola Wyzsza w Bydgoszczy kpsw Polénia PL BYDGOSZ08
Universidade de Extremadura Espanha E BADAJOZ01
Bahcesehir University Turquia TR ISTANBUOS8
University of Maribor Eslovénia | SI MARIBORO1
Bursa Orhangazi University Turquia TR BURSAO4
Universita Claude Bernard LYON 1 Franga FLYON 1
Technicka Univerzita v kosiciach Eslovaquia | SK KOSICEO3
SRH Hochschule Heidelberg Ludwig Guttmann Alemanha | D HEIDELBO5
Bucharest University of Economics Studies Romania RO BUCURES04
EDCHEC BBA LILLI - NICE Franga F LILLE15
International School for Social and Business Studies Eslovénia | SI CELJEO3
Politechnika Rzeszowska Polénia PL RZESZOWO01
Baltic International Academy Letdnia LV RIGA28
University of the Aegean Grécia G ATHINE41
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6.2 Cidadania e Inclusao
No ambito da politica solidaria e de cidadania que tem vindo a ser desenvolvida pelo
Grupo Ensinus, na qualidade de entidade apoiante, fizemos parte do Projeto “Rota da

Mudanga”, iniciativa do Centro Comunitdrio da Pardquia da Parede.

“Rota da Mudanca” e surge do diagndstico social efetuado junto da populagdo-alvo no
final do ano 2016. Perante o desafio de terem sido identificadas cerca de 250 pessoas
desempregadas em idade ativa, surge o projeto, com o objetivo de desenvolver nos
formandos competéncias pessoais e profissionais para a insercdo em mercado de
trabalho e com vista a sua autonomizac¢do e plena inser¢ao social e laboral. O projeto
teve a duracdo de 12 meses, desenvolvendo-se diversas acbes de formacdo em 5

modulos:

1. “Muda-te” (Desenvolvimento de competéncias pessoais)

2. “Imagem e postura” (Imagem pessoal) 3. “Informatica e Inglés”

4. “Dinamizacao de oportunidades de emprego”

5. Pratica em meio laboral protegido

6.2.1 Atribuicao de Bolsas da DGES

Foram atribuidas pela Direcdo-Geral do Ensino Superior, aos alunos inscritos no Instituto

Superior de Gestdo no ano letivo 2018/2019.

Bolsas Atribuidas

2016/2017 2017/2018 2018/2019
Numero requerimentos submetidos 27 39 26
Numero requerimentos deferidos 17 22 17
Despesa total com as bolsas ja 27 722,00€ | 34789,00€ | 27 418,00 €
atribuidas

Verificamos uma diminuicdo consideravel do nimero de alunos que pediram bolsa de

estudo a DGES no ano letivo de 2018/2019.

Quando em comparagdo com o ano de 2017/2018, podemos afirmar que houve uma

diminuicdo relativa do nimero de bolsas atribuidas em 2018/2019.
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6.3 Alunos Internacionais
Para além dos alunos que frequentam o instituto ao abrigo do programa ERASMUS,
encontravam-se matriculados em cursos de 1.2 e 2.2 ciclo, nos anos letivos de

2016/2017 a 2018/2019, alunos vindos dos seguintes paises:

Pais 2016/2017 2017/2018 2018/2019
Alemanha 2 - -
Angola 35 15 45
Brasil 30 63 58
Bolivia 1

Cabo Verde 4 5 7
China 2

Congo - 1 -
Eslovaquia 3 - 4
Eslovénia - - 2
Espanha 21 16 24
Estados Unidos
Franga
Finlandia
Guiné-Bissau
Guiné-Equatorial -
Hungria
india
Italia
Lituania - - -
Luxemburgo - - -
Mogcambique 5 1 4
Moldavia - - -
Paises Baixos
Panama
Paquistao
Peru

Poldnia 2 - -
Reino Unido - - -
Republica Checa
Russia

Sao Tomé

Suica

Total: 168 115 171
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De registar que em 2018/2019 se atingiu o maior nimero de alunos internacionais no
ISG, cerca de 30%.
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6.4 A Comunicacao

A Comunicacgao do Instituto Superior de Gestdo é desenvolvida, continuadamente, em
estreita parceria com a Direcdo de Comunicac¢do do Grupo ENSINUS, em dois patamares,
um a nivel micro, fundamentada nas Atividades, Missdao e Objetivos da instituicdo, mas
sempre enquadrada numa visdo posteriormente materializada a um segundo nivel, ou
seja, numa implementacdao macro e ajustada a Missdo e Valores do Grupo ENSINUS, e
que sao, Educacdo, Direitos Humanos, Democracia, Liberdade, Exceléncia, e

Desenvolvimento Sustentavel.

O Instituto Superior de Gestdo, durante o exercicio em apreco de 2018/2019, e em

fez uso dos seguintes canais de comunicacdo, a saber:

e Website, plataforma institucional. O Site, pensado e ajustado a area de negdcio,
aos requisitos do publico e com as valéncias formativas atualizadas, pretende
trazer mais e melhor promocdo da insignia e captagdo de mais alunos. No Site
encontra-se a informag¢do como Estatutos, Administracdo, Missdo, Corpo de
Docentes, Legislacdo, Regulamentos Internos e Regulamentos Gerais, Horarios,
Calenddrios, Atividades Desenvolvidas, Croénicas, Infraestruturas, Oferta
Formativa e Valéncias, entre outros. Aspetos primordiais na credibilizacdo e
notoriedade da escola, promovendo uma visao focada na organizagdo, e

fornecendo aos clientes detalhes, sobre os produtos/servicos a oferecer;

e Redes Sociais, o ISG disponibiliza aos seus seguidores varias plataformas de
contacto, ao nivel dos Social Midia, tais como, Facebook, Instagram, Youtube,
Linkedin, Twitter e Plataforma Moodle, ferramentas utilizadas para interagir com
a Comunidade Educativa, dentro e fora de portas, dando maior visibilidade de
todas as atividades desenvolvidas na Instituicdo, sejam momentaneas, fisicas

e/ou virtuais;

e Newsletter Mensal, remetida aos Alunos, Encarregados de Educacdo, Pais,
Familiares, Parceiros, Empresas e/ou interessados nas atividades do Instituto, e
de acordo com as novas diretivas do RGPD — Regulamento Geral de Protecdo de
Dados, com devidas autorizagdes e consentimentos. Esta é utilizada como um
meio para disseminar enviada para toda a Comunidade Académica, Pais,

Familiares, Parceiros, Empresas e interessados nas atividades do Instituto. Este
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instrumento é utilizado como um recurso a divulgagao, sistematizada, de noticias
acerca das atividades desenvolvidas, promovendo os projetos em que as equipas
— Docentes, Investigadores, Direcoes, Estudantes - e o ISG em geral participam,
nomeadamente congressos, semindrios, investigacao, partilhando igualmente os
testemunhos de antigos alunos, e que, com ja caminho profissional relevante,

fazem prova do seu percurso e experiéncia.

No que a Direcdo de Comunicag¢do diz respeito, no ano letivo 2018/2019, foram
desenvolvidas vdrias a¢des de publicidade com vista a dois intentos, primeiro a
fidelizacdo de atuais alunos - criando a necessidade do prosseguimento de estudos -
para o 2.2 Ciclo, na dimensdao de Mestrados, Pds-graduacdes, MBAs, Formacdo de
Executivos, e Administragdo Publica, segundo, com substancial relevancia, a captagao

de novos alunos/clientes para o 1.2 Ciclo.

Logo que reconhecido o publico-alvo da Instituicdo — por idade, zona geografica de
proveniéncia, escolas de referéncia na formacdo anterior da(o) aluna(o), e cursos com

maior procura — comegou-se a definicao dos objetivos do plano de comunicagao;
1 - Criar um conhecimento publico e claro da insignia ISG;
2 - Provocar uma atitude prestigiante na comunidade em relagdo ao ISG;
4 —Fidelizar a prossecugao e envolvimento dos estudantes;
4 - Reforgar as decisoes.

A Direcdao de Comunicacao, considerou que desde logo o foco fosse a Mensagem, e

gue o outro deva compreender facilmente, a saber:

v Fazer conhecer a oferta formativa, desenhada e adaptada ao know-how do
Instituto, e sublinhar o sucesso obtido, agregado a elevada taxa de
empregabilidade geral do ISG, considerando o facto do niumero de diplomados
entre 2004 e 2016, ser de 98% nos cursos de 12 Ciclo (Licenciaturas) e com base
nos dados da DGEEC, Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, e
sublinhando a subida de Empregabilidade do Curso de Licenciatura de Gestao
para 98,1%.

v' Demarcar as mais-valias agregadas aos produtos e area de negdcio, exemplo da
proximidade com as empresas, o acesso a mobilidades internacionais, as bolsas

de estudo, entre outras.
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v Informar o mercado sobre uma ou mais novidades, altera¢bes ou renovacdes
positivas e inovadoras ligadas ao projeto pedagodgico.

v’ Valorizar a localizagdo e centralidade na cidade de Lisboa, tal como mostrar a
facilidade de acessos e rede de transportes publicos.

v’ Corrigir incertezas que o mercado possa ter, evidenciando por exemplo o
reconhecimento das empresas e sublinhar a presenga em programas internos ou
com parceiros, por exemplo, o Criar Saberes, Open Day, Encontro de SPOS
(servicos de orientagao profissional), a Academia Financeira, organizado em
paralelo com MoneylLab e em parceria com a Associacdao Mutualista Montepio,
e GrayLine Portugal, ou ainda ao Inspiring Future, plataforma/associacdo que da
suporte ao sistema educativo nacional através de projetos inovadores e que
chegam diretamente aos alunos, de forma pratica, criativa e préxima da
comunidade.

v Informar onde a podem encontrar a instituicdo por via redes digitais.

v’ Construir uma imagem sélida do Instituto junto de todos os players.

v Consolidar a notoriedade da marca ISG, ou dos produtos (Cursos).
v Reduzir o esfor¢o de contacto.

v’ Diferenciar o produto ISG, perante os demais.

Neste sentido, exposta a estratégia, de entre as vdrias acoes planificados no Plano
de Comunicacao que foram efetuadas no periodo de decisdo e concretizagdo de

inscricOes e matriculas, destaca-se as seguintes:

6.4.1 Publicidade nas Redes Digitais

Promogdo de visitas ao Site institucional, de %2 Maio 2019 a % Agosto 2019, através
da reorganizacdo das palavras-chave e origens de trafego, tal como das Adwords
(principal servico de publicidade do motor Google) obteve-se uma taxa de conversdo de
objetivos de 44,99%, de aumento de visitas ao site. Na Rede de Display do GOOGLE,
SAPO foi colocado um anuncio, difundido através deste motor em varios sites de
noticias, blogs e outros sitios na Internet para alcangar mais clientes em potencial, 3
meses de Publicidade GOOGLE + SAPO (Periodo de 14/07/2019 a 13/08/2019), e 3
meses de Publicidade na REDE DISPLAY(Periodo de 14/07/2019 a 13/08/2019).

79



As campanhas tiveram uma segmentacdo geografica para a Grande Lisboa (Raio de
100KM). A campanha incidiu em todos os jovens e adultos, com idades compreendidas,
entre os 18 anos e os 55 anos. Disso resultando 530 409 impressdes no periodo em
questdo (sendo uma impressao um contacto de qualidade, e é contabilizada sempre que
0 anuncio é exibido numa pdagina de resultados de pesquisa ou em qualquer outro site
da Rede do Google). Confirmou-se assim um incremento de cerca de 10% dos visitantes
“interessados” pelo Site, no periodo trimestral, sendo eles provenientes de campanha
online, rede Display, e sapo, portanto trafego pago, sendo o trafego organico superior e

com um incremento médio de 36%.

Candidaturas Mestrados 2018

isg.pt
No ISG; Em LISBOA,; Ingresso, Reinscri¢ao e
Transferéncia ONLINE; Inscreve-te JA!

Explorador
Cligues
® Utilizadores
a0
15
1508 22ms 208 sia
Sexo Google Ads: grupo de Impressées Contribuigio para o total
530 409 530 409
% do total: 42.64% % do total: 42,84%
(1238 248) (1238 246)
1. W Male 300x250 270 476 50,99%
2. W Female 300x250 214 950 40,53%
3. W Undetermined 300x250 44 983 8,48%

Na campanha Online CONFINA, desenvolveu-se uma Comunica¢do num formato
de grande impacto e standard. A INTRO é um formato de grande impacto, mostra o

anuncio aos utilizadores uma vez a cada 24 horas e, no maximo, duas vezes a cada
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utilizador. Esta campanha foi estrutura para 3 momentos, de 10 dias consecutivos em
cada fase e com 250.000 mil clicks/impressdes, 83,333 clicks por vaga/fase (de 10 dias).
Campanha desenhada para Mobile e PC e com Segmento Comportamental: Educacao,
30 dias de campanha nos sites selecionados do Jornal de Negdcios, Record, Sabado; 12

Vaga — 17 a 26 Maio; 22 Vaga — 10 a 19 Junho; 32 Vaga — 8 a 17 Julho;

negocios “®

0 FUTURO
COMECA

Foram reencaminhados para o site ISG nas respetivas fases, cerca de 2249 clicks
-com um CTR 2,56%, 3439 com um CTR 3,35%, e 2428 com um CTR 2,78%, todos estes
contactos foram considerados qualificados, existindo cerca de 8116

reencaminhamentos efetivos, e cerca de 80000 impressoes.

Link to Leaders: Inclusdo mensal de um artigo de opinido/contetddo
especializado, participa¢dao da Administradora do Grupo Ensinus, ou do Diretor do ISG,
ou de um Docente do ISG especializado em areas economia, gestao, recursos humanos,
entre outros, na respetiva plataforma. Tal como a inser¢cao de um banner publicitario
do ISG. Este projeto editorial digital, liga Business Angels, Start-ups e Empresas com
projetos potencialmente interessantes, sendo esta uma plataforma de influenciadores,

especialistas, justificou-se a entrada mensal por um ano.

6.4.2 Publicidade nos Media em suporte fisico

Grupo Cofina: para o Instituto Superior de Gestdo, foi contemplado algumas
insercdes no més de junho e periodo de decisdao de prévia para inscricao por parte de
alunos e familias. Desenhou-se e integrou-se a inser¢do de paginas completas impares,

designadamente nos:

e CORREIO DA MANHA - Rodapés, Seccdo Vidas, Maio e Junho

e Suplemento Especial de Ensino Superior, pagina, Julho
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e Suplemento Especial de Ensino Superior, pagina, Setembro

e REVISTA SABADO - Especial Ensino Superior, pagina, Junho

23 FASETEM
6734 VAGAS

Didrio de Noticias: optou-se pela mesma estratégia e fazer continuidade da presenca
da marca, especificamente na Edicao Especial Ensino Superior - Julho 2019, Pagina e

Frente de Capa.

OPROXIMO Pass07

DUACGES,
I MESTRADOS

UToraMENTOS

Ordem dos Economistas EdicOes: neste meio fez presenca com um artigo escrito

pelo Direto do ISG, Professor Doutor Miguel Varela e uma pdgina de publicidade.

Mais Educativa (youngdirectmedia): neste meio, foi trabalhada a edicdo bimensal,
de julho/agosto, com a distribuicdo de 2000 Flyers do ISG na Linha de Comboios,
Cascais/Lisboa, onde contou com a distribuicdo da revista e teve interagdo e distribuicdo
direta com o publico. A marca ISG foi esteve também com destaque em varias edi¢bes
e Guia de Acesso ao Ensino Superior, entre elas, Futurdlia, com distribuicdo pelos
diretores de turma e SPOS em mao, a todos os alunos do 12.2 Ano, em mais de 360

Escolas no territdrio nacional, veja-se:
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e Participacdo na Edicdo Mensal de Marco
e Participacdo na Edicdo Mensal de Abril, Futurdlia
e Participacado na Edicdo Mensal de Maio, Guia de Acesso ao Ensino Superior

Férum Estudante: foi contemplado neste meio o anuncio ISG vertical/marcador, na
Edicdo Especial do Guia Pratico do Estudante 2018/2019. Este suporte tem uma
abrangéncia de 88 000 leitores, com pontos de distribuicdo em mao, e na rede de 450
escolas nacionais, sendo ainda entregue a mais de 150 professores e psicélogos e/ou
gabinetes de orientagdo. Por este motivo, e justificada a importancia foi um ponto

executado.

e Participacdo na Edicdo Mensal de Abril, Guia de Acesso ao Ensino

Superior e Futuralia

e Distribuicdo de Flyers, em 30 Escolas Secunddrias em Roadshow FE:

Encontro de Embaixadores da Forum Estudante (200);

Inspiring Future: programa nacional de captagdo e inspiragao de alunos ao acesso ao

ensino superior:

e Participacdo com publicidade no Guia de Acesso 2018|2019 - outubro de 2018 a
maio e 2019

e ONLINE: Banner, institucional na Homepage no més de Abril, més da Futurdlia

6.4.3 Publicidade nos transportes

Pelo impacto e retorno que estes meios suportam, foi desenvolvida uma campanha,
sempre com a mesma identidade visual, conferindo assim uma continuidade e
legitimando o reconhecimento da marca ISG junto da populacao e utilizadores das redes

de transportes. Deste modo foi implementada a ativacdo de marca para a Rede CP:

e Linha de Cascais / Lisboa - Cais do Sodré,
e Linha de Sintra / Lisboa — Entrecampos, com duragdo de 30 dias,
e acomecar 15 de junho e terminar a 15 de julho,

e com 96 painéis no total, (58 cm x 38cm, 95 cm x 58 cm).
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Sendo estas linhas passagem e transporte das zonas dos locais de proveniéncia
geografica do publico ISG, e constatando varios fatores, tais como, o elevado tempo de
exposicdo da mensagem, de 15 a 45 minutos de viagem, a cobertura a nivel Local,
portanto, na Rede de Comboios de Grande Area Metropolitana de Lisboa, a repeti¢do
diaria de exposicao, entre 15 a 40 dias consecutivos de campanhas, a identificacdo dos
produtos e marca, a segmentacao das zonas que se pretendeu atingir e por ultimo a
pressdo publicitaria, criando plenamente um vinculo de marca, entdo e por ultimo,
compreendeu-se que foi uma forma imperativa e preponderante de publicidade, e a

renovar em acgdes futuras.

Observagao do levantamento da proveniéncia geografica dos atuais alunos ISG,
como justificativo para as diligéncias de divulgacdo e implementacdo de publicidade

em diversos meios:

Como conheceramo ISG | Numero de alunos ‘

Pesquisa na internet (cursos de
gestdo) 40
Familiares/amigos 52
Indicagdo da ULHT 6
Site da DGES 12
Redes Sociais 3
Futuralia 11
Escolas do Grupo 6
Foram alunos do I1SG 13
Open Day 9
Road Show 9
Palestras no ISG 2
Publicidade offline 1
Total 164

6.4.4 Comunicacao, Ativacao, e Producao de Materiais para Stands e Feiras:

O ISG esta presente em distintas e variadas Feiras Nacionais, Internacionais e

Eventos, no que a Comunicac¢do diz respeito, cumpre a elaboracdo dos materiais de
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comunicacdo, em particular os suportes fisicos, stands, prints e merchandising, entre

outros. Elenca-se as presengas com maior notoriedade:

e Futurdlia—3 a 6 de Abril
e Unlimited Future — Marco

e Nafsa (EUA)-26 a 31 Maio

Complementarmente coadjuva na divulgacdo dos Programas, através de
planificacdo de agendamentos, promocdo nas redes ISG e Imagem e Suportes, em

particular:

e Campanha Inspiring Future — Janeiro a Junho

e Campanha Criar Saberes — Outubro 2018 a Junho de 2019

e Campanha Academia Financeira (Criacdo de Imagem e Suportes) — Outubro 18 a
Maio de 2019

e Open Day — Fevereiro

O ISG, teve a sua Participacdo na 122 FUTURALIA, a maior Feira de Ensino em
Portugal, durante os dias 3 a 6 de Abril de 2019. A 129 edi¢ao da Futuralia, recebeu mais
de 85.000 visitantes, vindos de 15 Distritos de Portugal, 384 Escolas, e 3.157 Professores
em visita de estudo, um ndmero que ultrapassou os registos da anterior edicdo, e
estabeleceu um novo recorde de visitas naquele que é o maior evento de educacéo,
formacao e empregabilidade do pais. Estiveram representados nos pavilhdes 1 e 2 da
FIL e PT Meeting Center mais de 500 expositores, cerca de 20 paises e uma média diaria

de cerca de 22 mil visitantes.

O grupo ENSINUS fez-se representar no Pavilhdo 2 com um espaco global, designado
por Galdctica Ensinus, sendo o briefing inicial apostar num espaco comum com cores de
cada insignia, um modelo comum de aprendizagem e apoiados com pilares
estruturantes convergindo num planeta central, a ENSINUS. Foi estruturada uma
mancha visual contrastada com o modelo regular das feiras, portanto, foi uma missdo
na segunda representacdo conjunta das escolas do Grupo Ensinus, trabalhar os novos
logos e cores. Assim, definir uma Policromia individual e assumir novamente um
posicionamento distinto foi fundamental, usando todas as imagens com os pantones de
cada marca, identidades e logos nessa escala, o destaque cromatico permitiu ter maior
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impacto perante os outros stands expositores. O espaco da Galdctica Ensinus foi
organizado em cerca de 300m2 totais, onde se estruturou com 5 (cinco) Escolas
Profissionais, 2 (dois) Externatos e 1 (uma) Instituicdo de Ensino Superior independente

desta drea, no caso concreto no Pavilhdo 1 — Ensino Superior.

O espago do ISG foi organizado em cerca de 64m?2 totais, onde se estruturou em
forma de 3 Cubos gigantes em sentido crescente e vertical, cada um detalhado num tipo
de Formacao, a ver, Licenciaturas, Mestrados, Pés-graduagbes, bem como slogans de
afetos a empregabilidade e internacionalizacdo do ISG, os com diversas a¢des junto dos

jovens de forma a captar interessados nos produtos oferecidos pela Instituicdo.

Nos trés dias de Feira, o ISG, concretizou um total de cerca de 378 contactos e
Interesses efetivos na oferta formativa, com maior interesse na Licenciatura em Gestdo,
e na Licenciatura de Economia, ressalva para o melhor dia de visitas, sexta-feira. Neste
periodo, os utilizadores que interagiram com a Pagina de facebook por dia aumentou
consideravelmente, dada a continua promoc¢do e atualizacdo ao momento pelas
gestoras de redes, da referida escola. Os nimeros a frente incluem a contagem nos dias
de feira, e inclui cliques ou histérias criadas, média de visualizagdes por dia de 704
pessoas, alcance de 3867, videos 221, e cerca de 335 Pré-visualizagdes, veja-se outros
numeros que argumentam e justificam a participacdo neste evento. Foi igualmente
desenvolvida a APP FUTURALIA, onde o ISG teve a sua presenca com um quizz visando
a sua oferta formativa e outras curiosidades da instituicdo. Esta aplicacdo teve uma

utilizacdao por cerca de 200 utilizadores com o ISG.

: ‘ wunnm‘n

g 970/ e
&l

No que concerne a indumentaria, foi orientado que as equipas estariam de t-
shirts pretas com logo branco. O Merchandising e brindes seguiram a mesma

86



abordagem, tendo a ISG disponibilizado aos interessados, lanyards, canetas, lapis, pen’s,
t-shirts, entre tantos outros, no &mbito do conceito planificado para o Instituto na sua

presenca para esta Feira, WE ARE GLOBAL!

6.5 Projetos para captacao de novos alunos

No ambito da Direcdo de Rela¢des Publicas do Grupo Ensinus, adiante designada por
DRP, e na sequéncia da Estratégia de Captacao de Novos Alunos para as Licenciaturas
do ISG, para o Ano letivo 2018/2019, elaborada em Julho de 2018, que compreendia,
entre outras acdes, o desenvolvimento do Projeto Criar Saberes e Inspiring Future,
ambos, direcionados para os alunos do ensino secundario, de escolas publicas e
privadas, a nivel nacional, apresenta-se aqui, de forma resumida, a sua implementacao.
A estes Programas, juntamos uma outra iniciativa, denominada por Academia
Financeira, com o mesmo intuito e que veio reforgar, pelo segundo ano consecutivo, a

notoriedade da marca ISG junto dos alunos do secundario.

Na extensdo das suas funcbes a DRP, garantiu, igualmente, a participacdo do ISG em
Eventos, designadamente em Feiras, Exposi¢cdes e outros certames ligados ao Ensino e
a Formacado, a nivel nacional, onde se destaca a Futuralia 2019, pois a nivel internacional
foi desenvolvido pela Diregdo competente, nomeadamente pela Dire¢ao de Relagdes

Internacionais do Grupo Ensinus, onde se destaca a nossa participacao na NAFSA 2019.

A atuacdo holistica da Direcdo de Relagbes Publicas do Grupo Ensinus, procurou, com o
desenvolvimento destes Programas, proporcionar um aumento da visibilidade e de
notoriedade da marca ISG, potenciando o efetivo retorno das acdes desenvolvidas,

materializadas na capta¢ao de novos alunos para o presente Ano Letivo.

A implementacao dos projetos, privilegiou a qualidade das ac¢bes no terreno; a
consolidacdo das relagcdes com os stakeholders do Sector, o alargamento da zona
geografica de atuacdo das campanhas e, consequentemente, o aumento do nimero de
contactos estabelecidos com diretores das escolas secunddrias, alunos, dirigentes de
SPQ’s e professores (102 ao 122 ano), das diferentes areas de estudo, nomeadamente
das Ciéncias Socioecondmicas, das Ciéncias e Tecnologias, das Artes Visuais e Linguas e

Humanidades e dos cursos profissionais, de escolas publicas e privadas.
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Com a implementagdo destes Programas, Criar Saberes e Inspiring Future, estima-se
termos contactado com cerca de 25.000 jovens (de forma direta e indireta), através da
visita a 92 Escolas Secundarias/Profissionais (publicas e privadas, nacionais e

internacionais) e através do desenvolvimento de 188 acdes diferenciadas.

Paralelamente, foram desenvolvidos esforcos, no sentido de manter o nimero de acdes
realizadas nas instalagdes do ISG, como aconteceu com algumas agdes do Criar Saberes
e, sobretudo, com as 10 sessdes da Academia Financeira, que trouxeram ao ISG, este
ano letivo, 1000 alunos do secundario, mais 200 do que no ano anterior, e cerca de 40

professores do ensino secundario.

Estas acGes desenvolvidas nas nossas Instala¢des, vieram criar um compromisso efetivo
entre os alunos do secundario e a marca ISG, através da realizacdao das a¢bes acima
mencionadas, em ambiente universitario, bem como, através da realizacdo da 82 Edicdo
do OPEN DAY. Este ano, esta rubrica continuou a assumiu particular relevancia, por ser
terceiro ano em que o ISG funcionou nas novas instalacdes, pelo que a promocgdo das
mesmas e a sua localizacdo privilegiada, foram um imperativo na nossa estratégia de

comunicagao.

Os contactos estabelecidos através das varias a¢des, acima identificadas, com os alunos
do ensino secunddrio, ficaram registados numa base de dados, através do
preenchimento de uma ficha de contato, para o efeito, que nos permitiu, uma vez mais,
via correio eletrénico, o contacto com os mesmos (2.000 contactos), através do envio
de informacdes relevantes ao longo destes nove meses, promovendo as atividades do
ISG, a sua dinamica, favordveis ao processo de decisdao dos alunos e crucial na fase de

candidaturas, como é a situacdo atual.

A presente Campanha decorreu durante o Ano Letivo 2018/2019, tendo assinalado o
seu inicio mais cedo do que o habitual, em setembro de 2018 até junho de 2019, com

vista ao desenvolvimento pleno do plano de atividades proposto.

6.5.1 Criar Saberes

O Programa Criar Saberes, iniciado ha mais de 15 anos no ISG, é um programa de cariz
Institucional e cientifico, direcionado para os alunos do ensino secundario, que decorreu

de setembro de 2018 a Junho de 2019.
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Com o inicio de implementacdo no arranque do Ano Letivo 2018/209, pretendeu-se
antecipar a nossa penetracao nas Escolas Secunddrias, com vista a poder cumprir-se o
Plano de Atividades no que respeita ao numero de acdes a desenvolver, bem como a

zona geografica a abranger, que se alargou, tal como se tem verificado nos ultimos anos.

Este Programa que tem como objetivo reforcar o conhecimento sobre a Instituicao,
junto dos alunos, professores, responsaveis pelo Servigo de Orientagdo e Psicologia e da
Direcdo das escolas secundarias (publicas e privadas), envolveu, na sua implementacao,

a comunidade académica do ISG, nomeadamente docentes, alunos e ex-alunos.

Para a dinamizacdo do Programa, desenvolveu-se uma politica de divulgacdo baseada
em 40 acles diversificadas, 20 de caracter cientifico, com a realizacdo das palestras
temadticas, lecionadas por docentes do ISG, com uma duragdo de cinquenta a noventa
minutos, contribuindo para o fortalecimento das relagdes com os publicos envolvidos,

conforme segue:

Tema: Empreendedorismo: Plano de Negdcios
Orador: Prof. Doutor José Lopes Costa, Docente do ISG

Tema: Lideranga e Criatividade nas organiza¢des?

Oradora: Prof2 Doutora Leonor Almeida, Docente do ISG

Tema: A Importancia das Demonstracdes Financeiras na avaliacdo do desempenho de
uma Empresa.

Orador: Mestre Paulo Sampaio, Docente do ISG

Tema: Marketing: Classico ou Digital?

Oradora: Prof2 Doutora Paula Lopes e Prof. Doutor Alvaro Dias, Docentes do I1SG
Tema: Os 10 Erros de Marketing

Orador: Prof. Doutor Alvaro Dias, Docentes do ISG

Tema: A Importancia da Gestdo das Pessoas nas Organizacgdes: Organizacdes positivas
e Pessoas positivas.

Oradora: Prof2 Doutora Leonor Almeida, Docente do I1SG

Tema: Lideranca Envolvente | Novo Paradigma baseado na Gestdao das Emocdes
Orador: Prof. Doutor Casimiro Ramos, Docente do ISG

Tema: As consequéncias Econdmicas do Brexit

Orador: Mestre Ana Lucia Luis, Docente do ISG

As acoes desenvolvidas no dambito do Projeto Criar Saberes foram implementadas em
escolas de varios conselhos, em zonas geograficas diversas, de acordo com a

proveniéncia dos novos alunos, dos Ultimos trés anos, conforme segue:
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Data

Hora

Escola

Descricao

18.10.2018

12H00
13H00

Escola Secundaria José Afonso, Seixal

Palestra Institucional do ISG

Oradora: Dra. Alexandra de Brito Caetano, Diretora
de Relagdes Publicas do Grupo Ensinus

Palestra Tematica: Os 10 Erros de Marketing
Orador: Prof. Doutor Alvaro Dias, Docente do ISG

30.10.2018

10h20
12h00

Escola Secunddria da Moita

Palestra Institucional do ISG

Oradora: Dra. Alexandra de Brito Caetano, Diretora
de Relagdes Publicas do Grupo Ensinus

Palestra Tematica: As Consequéncias Econdmicas do
Brexit

Oradora: Mestre Ana Lucia Luis, Docente do ISG

05.11.2018

10h00
11h30

Escola Secundaria Padre Alberto Neto

Palestra Institucional do ISG

Oradora: Dra. Alexandra de Brito Caetano, Diretora
de Relagdes Publicas do Grupo Ensinus

Palestra Tematica: Empreendedorismo- Plano de
Negdcios

Oradora: Prof. Doutor José Lopes Costa, Docente do
ISG

03.12.2018

10h00
11h30

Escola Secundaria Miguel Torga

Palestra Institucional do ISG

Oradora: Dra. Alexandra de Brito Caetano, Diretora
de Relagdes Publicas do Grupo Ensinus

Palestra Tematica: Empreendedorismo - Plano de
Negdcios

Orador: Prof. Doutor José Lopes Costa, Docente do
ISG

Data

Hora

Escola

Descrigdo

10.12.2018

10HOO0
11H30

Escola Secundaria Miguel Torga

Acompanhamento dos Projectos
PAP - Cursos Profissionais
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Pitch

15.01.2019

11h45-
13h30

Escola Secundaria da Amadora

Palestra Institucional do ISG

Oradora: Dra. Alexandra de Brito Caetano, Diretora
de Relagdes Publicas do Grupo Ensinus

Palestra Tematica: As Consequéncias Econdmicas do
Brexit

Oradora: Mestre Ana Lucia Luis, Docente do ISG

22.01.2019

10h30 -
12h30

Colégio de Sto André

Palestra Institucional do ISG

Oradora: Dra. Alexandra de Brito Caetano, Diretora
de Relagdes Publicas do Grupo Ensinus

Palestra Tematica: As Consequéncias Econdmicas
do Brexit

Oradora: Mestre Ana Lucia Luis, Docente do ISG

05.01.2019

10h00

Escola Secundaria S. Jodao da Talha

Palestra Institucional do ISG

Oradora: Dra. Alexandra de Brito Caetano, Diretora
de Relagdes Publicas do Grupo Ensinus

Palestra Tematica: As Consequéncias Econdmicas
do Brexit

Oradora: Mestre Ana Lucia Luis, Docente do ISG

12.02.2019

10h00 -
12h00

Escola Secundaria José Afonso, Loures

Palestra Institucional do ISG

Oradora: Dra. Alexandra de Brito Caetano, Diretora
de Relagdes Publicas do Grupo Ensinus

Palestra Tematica: As Consequéncias Econdmicas
do Brexit

Oradora: Mestre Ana Lucia Luis, Docente do ISG

Data

Hora

Escola

Descrigao

15.02.2019

09h30 -
13h30

Escola Secundaria da Amora

Feira de Universidades

Stand Institucional do ISG

18.03.2019

12h00 -
13h30

Colégio do Sagrado Coragdo de Maria

Palestra Institucional do ISG

Oradora: Dra. Alexandra de Brito Caetano, Diretora
de Relagdes Publicas do Grupo Ensinus
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Palestra Tematica: Empreendedorismo - Plano de
Negdcios

Oradora: Prof. Doutor José Lopes Costa, Docente do
ISG

21.02.2019 09h30 - | Escola Secundaria Miguel Torga Apresentag¢ao do PITCH
12h0o Finalistas do Curso Profissional de Contabilidade
26.03.2019 14h30 — | Externato Maristas de Lisboa Feira de Universidades
17h30 Stand Institucional do ISG
30.04.2019 10h30 - | Escola Secundaria Romeu Correia Palestra Institucional do ISG
12h00 Oradora: Dra. Alexandra de Brito Caetano, Diretora
de Relagdes Publicas do Grupo Ensinus
Palestra Tematica: As Consequéncias Econdmicas
do Brexit
Oradora: Mestre Ana Lucia Luis, Docente do ISG
14.05.2019 10h30- | Escola Secundaria de Cascais Palestra Institucional do ISG
12h00

Oradora: Dra. Alexandra de Brito Caetano, Diretora
de Relagdes Publicas do Grupo Ensinus

Palestra Tematica: As Consequéncias Econdmicas
do Brexit

Oradora: Mestre Ana Lucia Luis, Docente do ISG

Em algumas ocasides, a palestra institucional e a tematica, realizaram-se em momentos

diferentes pelo que existiu a necessidade de duas visitas a mesma escola, fortalecendo

(ON) Iagos com as mesmas.

No que respeita a area geografica, continudmos a atuar, maioritariamente, na grande

Lisboa, admitindo os Concelhos de Lisboa, Cascais, Sintra e Loures como os mais

trabalhados, quer no Programa Criar Saberes, quer no Programa Academia Financeira,

por razdes ligadas a proveniéncia dos alunos e pela situacdo geografica.
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Gréfico 1 — Zona geografica de intervengdo — Campanha Criar Saberes 2018/2019

Direcionado para os alunos do 109, 112 e 122 Anos, dos cursos de ciéncias
socioeconémicas e ciéncias e tecnologias, bem como para os alunos dos cursos
profissionais, designadamente, gestdao, contabilidade, banca e seguros, comércio e
marketing, contou, na sua implementacao, com o envolvimento dos docentes, alunos e

ex-alunos do ISG.

No que se refere aos temas tratados nas aludidas Palestras Cientificas, concluiu-se que
as tematicas ligadas com o Empreendedorismo (Vide grafico 2), como é o caso da
Palestra do Brexit, atento ao contexto politico internacional e o Plano de Negbcios,
foram as que suscitaram mais interesse, sobretudo nos cursos profissionais, por se
verificar pertinente na elaboracdo da PAP (Prova de Aptiddo Profissional), através do

treino das metodologias da elaboracdo de um projeto, tratados na aludida palestra.
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A importancia da gestdo das pessoas nas
organizagoes. Organizag0es positivas e
pessoas positivas

Marketing Digital

Plano Negdcios

Grafico 2 — Tematicas ministradas nas Palestras

As aludidas sessdes, antecedidas por uma Palestra Institucional, da responsabilidade da
Direcdo de Relag¢Oes Publicas, contribuiram, igualmente, para a notoriedade da marca
ISG, bem como para o enquadramento da nossa presenca nas Escolas. Nesta ocasido foi
mostrado um video promocional das Licenciaturas ISG e prestados esclarecimentos

adicionais no que concerne ao processo de ingresso no ISG.

No final da interven¢dao, um aluno, ex-aluno ou docente, deu, em prestou em alguns
momentos, o seu testemunho sobre a marca ISG, finalizando a apresentacdo da

Instituicao.

No final de cada uma das acdes, reservou-se, sempre, um periodo para a recolha dos
dados dos alunos, que permitiu a constituicao de uma base de dados de 800 contactos,
para posterior interacdo com este target, até ao momento da decisdo (ato de

candidatura/matricula), ainda a ter lugar.

Ainda no que respeita a nossa presencga nas escolas, a convite destas, o ISG participou
em Feiras de Universidades e Profissoes. Neste ambito, foi ainda montado um Stand
Institucional para contato com os alunos de outras areas de estudo e prestados
esclarecimentos institucionais sobre a marca I1SG, complementando a nossa presenca
em sala de aula com a realizacdo de palestras, nos ambitos nos ambitos dos Programas

Criar Saberes e Inspiring Future.

A diversificacdo e intensificacdo da estratégia de comunicacdo pelas varias areas de
estudo do ensino secundario e a decisdo de alargar as nossas acGes a outras dreas de

estudo, nomeadamente humanidades e ciéncias e tecnologias, esta assente no estudo
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sobre a proveniéncia dos novos alunos dos ultimos anos, que nos revela nao existir
coeréncia efetiva entre a area de estudo frequentada pelo aluno no secundario e a sua
escolha aquando do ingresso no ensino superior, intensificada com a necessidade de

promocao da figura do Aluno Externo, uma das formas de acesso ao ISG.

Estes pressupostos continuaram a orientar-nos para uma abordagem metddica e
holistica, personalizada e consolidada nas escolas secundarias/profissionais, publicas e
privadas, fazendo com que a imagem do ISG tenha saido reforcada e apareca associada
a Projetos de caracter cientifico, permitido que se vao efetivando lagos de confianca

com a marca ISG.

6.5.1 Open day ISG

No dia 28 de marco de 2019, realizou-se a 82 edicdo do OPEN DAY ISG, subordinado ao
tema “Economia Circular”, tendo participado um total de 250 alunos do ensino

secundario e 30 Diretores e Professores, das seguintes Instituicdes:

Escola Secundaria Miguel Torga

Real Colégio de Portugal

INETE

Escola de Comércio de Lisboa

Escola Secundaria Seomara Costa Primo
Escola secunddria josé Saramago

Escola Secundaria Madeira Torres

Escola Secundaria Gago Coutinho

Do desafio, constou a elaboracdo de um mini business plan e a concep¢do de um
protétipo de um produto sustentavel, bem como um paddy paper, pelas Instalagdes do

ISG, para recolha dos materiais para a construc¢do do referido protdtipo.

No final, foram apresentados os trabalhos num formato Elevator Pitch, tendo sido

premiados os melhores trabalhos e as equipas vencedoras foram as seguintes:

PREMIO PROJETO EMPREENDEDOR — Real Colégio de Portugal (Equipa 7)
PREMIO CRIATIVIDADE — Escola Secunddria Miguel Torga (Equipa 14)
PREMIO RIGOR - INETE (Equipa 10)

PREMIO MELHOR CONCEITO — Escola Secundaria Miguel Torga (Equipa 2)
Y5



PREMIO MELHOR DESEMPENHO — Escola de Comércio de Lisboa (Equipa 12)
PREMIO EXCELENCIA — Escola Secundéria Seomara Costa Primo (Equipa 19)
PREMIO SIMPATIA — Escola Secundéria Madeira Torres (Equipa 21)

PREMIO SIMPATIA — Escola Secundaria do Pinhal Novo (Equipa 22)

Para além desta iniciativa, o ISG desenvolveu uma actividade de Coaching para os
Diretores e Professores das Escolas Secunddrias, subordinada ao tema “Organizacdes
Positivas e Pessoas Positivas”, ministrada pela Prof2 Doutora Leonor Almeida, docente
do ISG. Nesta accdo participaram 30 Diretores e Professores, que de forma animada,
tomaram contacto com o Projeto ISG e se juntaram aos seus alunos por ocasido do

Elevator Pitch.
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6.6.2 Projeto Inspiring Future

No ambito da campanha de captacao de novos alunos para o 12 Ciclo, o ISG participou,
ainda, e pelo sexto ano consecutivo, num programa complementar ao Projeto Criar
Saberes, designado por INSPIRING FUTURE, criado em 2014, da iniciativa da Associa¢ao
Inspirar o Futuro. Este Projecto, sem fins lucrativos, visa a organizacdo de Feiras de
Universidades nas Escolas Secunddrias, juntando Instituicdes Universitarias, publicas e
privadas, a nivel nacional e internacional, com vista a divulgacdo da Oferta do Ensino

Superior.

O desenvolvimento deste Programa assumiu um caracter de roadshow, constituido pela
presenca do ISG nas Escolas (periodo da manha), em formato Stand, realizado de Janeiro

a Junho de 2019, implementado pela Equipa da Dire¢cdo de Relagdes Publicas.

Em 2016 foi introduzido um novo método de abordagem, reforcado em 2018 e
consolidado em 2019, que nos permitiu apresentar, directamente, em sala de aula, o
Projeto ISG através de uma Palestra Institucional junto dos alunos da area
socioecondmica, que veio reforgar a notoriedade da marca e complementar a nossa

presenca em Stand.

No ambito deste Projeto, visitamos 85 Escolas e desenvolvemos 170 a¢bes, o que
contribuiu para consolidar a zona geografica de intervencdo aquando do

desenvolvimento do Projeto Criar Saberes.

Através do desenvolvimento deste Programa, contactdmos com cerca de 17.000 alunos

de forma direta e com 45.000 de forma indirecta.

Assim, a nossa participag¢ao no Projeto Inspiring Future Centro, garantiu-nos a visita a 72
escolas secundarias, nos distritos de Lisboa, Castelo Branco, Leiria, Odivelas, Peniche,
Santarém, Mafra, Vila Franca de Xira, Sintra, Almada, Cascais, Lisboa, Oeiras, Setubal e

Torres Vedras, conforme se lista:

7 de janeiro - E.S. Dr. Antdnio Carvalho Figueiredo (Loures) - ABERTURA
8 de janeiro - E.S. D. Martinho Vaz de Castelo Branco (Pdvoa de St. Iria)

9 de janeiro - E.S. de Alcochete

10 de janeiro - E.S. Madeira Torres (Torres Vedras)

11 de janeiro - E.S. S. Jodo do Estoril

14 de janeiro - E.S. Santa Maria do Olival (Tomar)

15 de janeiro - E.S. da Ramada

97



16 de janeiro (MANHA) - E.S. Eng.2 Acacio Calazans Duarte (Marinha Grande)
16 de janeiro (TARDE) - E.S. Afonso Lopes Vieira (Leiria) - EXTRA
17 de janeiro - E.S. Raul Proenca (Caldas da Rainha)

18 de janeiro - E.S. Anténio Damasio

21 de janeiro - E.S. de Peniche

22 de janeiro - E.S. Sebastido da Gama (Setubal)

23 de janeiro (MANHA) - E.S. Jorge Peixinho (Montijo)

23 de janeiro (TARDE) - E.S. Poeta Joaquim Serra (Montijo) - EXTRA
24 de janeiro (MANHA) - E.S. Sa da Bandeira (Santarém)
24 de janeiro (TARDE) - E.S. de Benavente - EXTRA

25 de janeiro - Feira da C.M. de Ourém

28 de janeiro -Colégio Pedro Arrupe

29 de janeiro - E.S. José Saramago (Mafra)

30 de janeiro - E.S. Gago Coutinho (Alverca)

31 de janeiro - E.S. de Camoes

1 de fevereiro - Colégio de Santa Doroteia

4 de fevereiro - E.S. Emidio Navarro (Almada)

5 de fevereiro - St. Julians School

6 de fevereiro - E.S. Camilo Castelo Branco

7 de fevereiro - Externato de Penafirme

8 de fevereiro - Salesianos do Estoril

11 de fevereiro - E.S. Dr. Ginestal Machado (Santarém)
12 de fevereiro - E.S. Adelaide Cabette (Odivelas)

13 de fevereiro - E.S. Maria Amalia Vaz de Carvalho

14 de fevereiro - E.S. de Cascais

15 de fevereiro - E.S. de Canegas

18 de fevereiro - E.S. do Bocage (Setubal)

19 de fevereiro - E.S. da Lourinha

22 de fevereiro - E.S. de Miguel Torga (Massama)

25 de fevereiro - E.S. Padre Antdnio Vieira

26 de fevereiro - E.S. Jacome Ratton (Tomar)

27 de fevereiro - E.S. de Coruche

28 de fevereiro - E.S. de Miraflores

1 de margo - E.S. da Amadora

7 de margo - E.S. de Cacilhas-Tejo (Almada)
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8 de marg¢o - Colégio Manuel Bernardes

11 de margo (MANHA) - E.S. Rainha D. Leonor

11 de margo (TARDE) - E.S. Seomara da Costa Primo - EXTRA

18 de margo - E.S. Domingos Sequeira (Leiria)

18 de marco (TARDE) - E.B.S. da Batalha (a aguardar confirmacdo) - EXTRA
19 de margo - E.S. de St. Maria de Sintra

20 de margo - Colégio Marista de Carcavelos

21 de marco - E.S. Dr. Solano de Abreu (Abrantes) + E.S. Vila de Rei
22 de margo - E.S. Pedro Nunes

25 de margo - Colégio Sagrado Coracao de Maria

27 de marco - Colégio de S. Tomas

28 de margo (MANHA) - E.S. D. Pedro V

28 de margo (TARDE) - E.S. Fernando Namora - EXTRA

29 de margo - Salesianos de Lisboa

23 de abril - E.S. Daniel Sampaio + Colégio Campo de Flores (Almada)
24 de abril - Externato da Benedita

26 de abril - E.S. Damido de Gdis (Alenquer)

29 de abril - Externato Jodo Alberto Faria (Arruda dos Vinhos)

30 de abril - E.S. Stuart Carvalhais

2 de maio - E.S. Sebastido e Silva

3 de maio - E.S. Henriques Nogueira (Torres Vedras)

6 de maio - E.S. Padre Alberto Neto

7 de maio - E.S. de Ferndao Mendes Pinto + Colégio Frei Luis de Sousa (Almada)
8 de maio - E.S. do Cartaxo

EXTRA 8 de maio (TARDE) - E.S. da Azambuja

9 de maio - E.S. de Carcavelos

10 de maio - St. Peters School (Palmela)

13 de maio - Colégio de St. André (Venda do Pinheiro)

14 de maio - E.S. Romeu Correia (Almada)

15 de maio - E.S. Augusto Cabrita (Barreiro)

16 de maio (MANHA)- E.S. Francisco Rodrigues Lobo (Leiria)

EXTRA 16 de maio (TARDE) - E.S. José Loureiro Botas (Vieira de Leiria)
17 de maio E.S. José Gomes Ferreira

20 de maio - Colégio Amor de Deus

21 de maio - E.S. Professor Reynaldo dos Santos (Vila Franca de Xira)
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22 de maio - E.S. D. Inés de Castro (Alcobaca)
23 de maio - E.S. Rainha D. Amélia

24 de maio - E.S. de Pombal

28 de maio - E.S. do Restelo

29 de maio - E.S. do Pinhal Novo

30 de maio - E.S. de St. André (Barreiro)

31 de maio - E.S. D. Filipa de Lencastre

3 de julho - E.S. Manuel Cargaleiro (Seixal)

4 de junho - E.S. de Sampaio (Sesimbra)

Nota: a bold encontram-se assinaladas as Escolas de onde provém alunos (ultimos 3 anos).

A organizacao, implementacado e monotorizacdo deste Programa foi da responsabilidade
da Associacdo Inspirar o Futuro, tendo a parte logistica da operacao ficado por sua
conta, e nele participaram a esmagadora maioria das Universidades Portuguesas,

publicas e privadas, onde se incluiu, desde a 12 Edicdo, o ISG.

O desenvolvimento deste Programa assume-se em formato de RoadShow, constituido
pela nossa presenca, nas Escolas (periodo da manh3a e/ou tarde ou os dois casos), em
formato Stand Institucional, em Feiras de Universidades, e, ha maioria dos casos, com
espaco reservado para a realizacdo de uma Palestra Institucional (10 minutos), dirigida
ao target (122 Ano), da area das ciéncias socioecondmicas, em sala de aula. Nesta
ocasido é mostrado um video promocional das Licenciaturas ISG e prestados
esclarecimentos adicionais no que concerne ao processo de ingresso no ISG. Em algumas
situagdes, no final da intervencdo, um aluno, ex-aluno ou docente, deu o seu
testemunho sobre a passagem pelo ISG, finalizando a apresentacdo da Instituicdo. No
final da sessao, existiu, sempre, um momento reservado a esclarecimentos gerais e
passado um inquérito para recolha dos dados, que serviu de base a construcdo de uma
base de dados, com 1000 contactos, que serviu para posterior interaccdo com este

publico, até ao momento da decisdo (ato de candidatura/matricula).

Mesmo em escolas secundarias publicas, foram contactados, mesmo que em minoria,
alunos de cursos profissionais, nas areas das ciéncias empresarias. Nao obstante, foram
os alunos dos cursos cientifico-humanisticos, os alunos com quem mais se contactou,

nomeadamente da area de estudo de economia.
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Na escola secundaria, no modelo de Feira, é ainda montado um Stand Institucional para
contacto com os alunos das outras areas de estudo e para se prestarem os

esclarecimentos adicionais aos alunos que assistiram a Palestra.

Em todas as ocasides, foi realizada uma visita institucional a Dire¢ao da Escola e ao SPO
para apresentacao do Projeto ISG e entrega de material institucional, condicdo crucial

para o fortalecimento de lagos entre as instituicGes em causa.

Em termos de visibilidade, a nossa participacdo neste Programa, beneficia de visibilidade
no nosso site institucional, onde, diariamente, sdao colocadas as participagdes do ISG,
bem como nas redes sociais facebook e instagram, onde in time a nossa dindmica nas

escolas secunddrias é registada.

Também, através da Associagdo Inspirar o Futuro, estamos presentes nas suas redes

sociais, com 34 mil seguidores no facebook e 4.500 no instagram.

Com o Projeto Inspiring Future tomamos contacto com 17.000 jovens e fizemos parte,
através de uma pdagina de publicidade institucional do Guia de Acesso, distribuidos a

50.000 alunos do ensino secundario, do 122 Ano.

6.6.3 Projeto Academia Financeira

No ano letivo em andlise e no ambito da parceria
estabelecida entre o ISG e o MoneylLab, implantamos a 22

Edicdo da Academia Financeira que assumiu como tema

= principal a Educagdo Financeira. Este Programa teve, pela
segunda vez, o patrocinio oficial da Associacdo Mutualista do Montepio Geral e da
GreylLine, o que nos permitiu desenvolver as 10 sessGes que compreenderam este
Programa, nas Instalagdes do ISG, e assumir o transporte dos alunos. Em termos de
comunica¢do, contdmos como o apoio da Férum Estudante, que amplificou para o
exterior o desenvolvimento das actividades, projectando os videos de cada Sessdo que
ia acontecendo, no seu site e redes sociais. Este Projeto, tal como o Criar Saberes,
encontra-se direcionado para os alunos do 102, 112 e 122 anos, dos cursos de ciéncias e
tecnologias e ciéncias socioecondmicas, bem como para os alunos dos cursos
profissionais, designadamente, gestdo, contabilidade, banca e seguros, comércio e

marketing. As dez sess®es, ministradas pela Dra. Barbara Barroso, fundadora da
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MoneylLab, realizaram-se nas instalagdes do ISG, num ambiente universitario, e tiveram

a duracdo de uma manha. Decorreram mensalmente, de Novembro de 2018 a Maio de

2019, e contaram, em média, com a presenca de duas Escolas por sessdao. Em cada uma

delas foram abordados conceitos-chave transversais ligadas a educag¢do financeira,

conforme se pormenoriza:

1.

10 de Outubro - Economia social: A importancia dos negocios solidarios
Nesta sessdo os alunos terdao a oportunidade de aprofundar os conhecimentos

da economia social e a forma como os negdcios que ndo tém como o lucro como
missdo podem impactar positivamente a sociedade

24 de Outubro — Consumo e poupanga: o ciclo do dinheiro e a importancia da
inflagao

Nesta sessdo serao abordados varios conceitos relacionados com indicadores e
mecanismos econdmicos que tém impacto ndo sé a nivel macro como também

a nivel micro.

13 de Novembro - Mercado de capitais: a bolsa e outros investimentos
Nesta sessdo os alunos terdo a oportunidade de compreender como funcionam

os mercados de capitais e os varios tipos de instrumentos financeiros que
existem. Além disso, serdo aprofundados os riscos associados a cada tipo de
investimento.

30 de Novembro - Empreendedorismo: Implementar um negdcio com sucesso
Nesta sessdo os alunos irdo aprender as bases do que é necessdrio para criar um

negécio de sucesso. Além disso, serdo dados exemplos de casos de
empreendedorismo em diferentes areas de negdcio.

11 de Janeiro - Como funcionam os bancos e o risco do sistema financeiro
Nesta sessdao serdo abordados diversos conceitos relacionados com o sistema

financeiro. Além de poderem compreender qual a importancia dos bancos, os
alunos terdo ainda a oportunidade de aprofundar os conhecimentos sobre o
funcionamento do negdcio das institui¢cdes financeiras.

29 de Janeiro - Orcamento do Estado vs orcamento doméstico: semelhancgas e
diferengas
Nesta sessdo os alunos terdo a oportunidade de compreender os pontos que

aproximam ou separam o Orcamento do Estado do orcamento doméstico das
familias, nomeadamente as fontes de receitas e despesas.

19 de Fevereiro- A importancia do planeamento financeiro numa estratégia de
poupanga

Nesta sessao os alunos terao a oportunidade de compreender como podem
implementar uma estratégia de poupanca e investimento com base em
pequenas altera¢des de consumo.
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8. 27 de Fevereiro - Crédito: a diferenga entre as boas e as mas opgdes
Nesta sessao serdo abordados diversos conceitos relacionados com crédito, e a

forma como o acesso ao financiamento pode ter duas visdes: a da alavancagem
que permite ter maiores ganhos, e a do endividamento que pode levar a rutura
financeira.

9. 13 de Margo - Economia digital e o mercado global
Nesta sessdao serdo abordados diversos conceitos relacionados com a

digitalizagao do mundo financeiro, nomeadamente como as diferentes geragdes
estdo a lidar com as alteragdes de paradigma que a tecnologia esta a provocar.

10. 20 de Margo - Reforma: O impacto do envelhecimento da popula¢dao na
Seguranga Social
Nesta sessdo os alunos terdo a oportunidade de compreender melhor o

funcionamento da Seguranca Social e a forma como o envelhecimento da
populacdo — resultante do aumento da esperanca média de vida e da baixa
natalidade — tem impacto na sustentabilidade deste sistema.

As vinte escolas participantes tiveram a oportunidade de escolher um das 10 sessoes,
consoante o assunto e a data que Ihes fosse mais conveniente. A este Programa assistiu
1000 alunos e cerca de 50 docentes do ensino secundario.

O programa contou com um micro-site cuja gestado e atualizacdo de conteldos foi feita
pela equipa do MoneylLab ao longo do ano letivo. Os alunos que assistiram as Sessdes
tiveram, assim, acesso aos materiais e a todos os contetdos de forma digital, que é um
meio que privilegiam.

Foi, igualmente, criado um férum e um grupo fechado no Facebook onde todos os
participantes das sessdes puderam trocar ideias e experiéncias. Pretendeu-se assim criar
uma comunidade da Academia Financeira. As sessdes da Academia Financeira foram
filmadas pela equipa de edi¢do e video do MoneylLab, disponiveis no site ISG, através do
link
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https://www.isg.pt/home/comunidade/assista-aos-videos-da-2-edicao/

6.5.3.1 Outras Participacoes em Feiras e Eventos Ligados a
Educacao e a Formacao

A participacdo em Feiras e Eventos ligados ao Sector da Educacdo e Formacao, a nivel
nacional e internacional, continuou a ser uma aposta estratégica do ISG e do Grupo em
geral. A Direc3o de RelacBes Publicas esteve a cargo inscri¢do, os aspectos logisticos e o
desenvolvimento da a¢do, em Feiras nacionais, ficando as participagdes internacionais

a cargo da Diregdao competente.

De novembro de 2016 a Abril de 2018, o ISG participou em 5 eventos ligados a educacao

e formacao, onde se destaca a Unitour e a Futurdlia.

EVENTO LOCAL DATA

UNLIMITED FUTURE
3 N Alameda das Universidades Fevereiro 2019
(POS-GRADUAGOES E MESTRADOS)

. Escola Secundaria
FEIRA DA ORIENTACAO Margo 2019
Frei Gongalo Azevedo

FUTURALIA FIL — Feira Internacional de Lisboa Margo 2019

FEIRA DAS UNIVERSIDADES Externato Marista de Lisboa Abril 2019

5 Escola Secunddria de S. Jodo do
WORKSHOP DAS PROFISSOES Abril 2019
Estoril

NAFSA EUA Maio 2019

Da listagem de Eventos acima, destaca-se pela sua dimensao e alcance, a participacao

na Futurdlia 2018, realizada em marco, da responsabilidade da Direcdo de Comunicacgao.

Este evento, contou com a participacdo da Direcdo de Relagdes no que respeita a
afetacdo de alunos e da AEISG - Associacdo de Estudantes do ISG ao evento, envolvendo

desta forma a comunidade escolar na promog¢ao da marca ISG. Pelo segundo ano
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consecutivo, registou-se a participacdo de Docentes do ISG no Stand institucional, bem

como do Departamento de Formacdo Avancada e dos Servicos Académicos.

Aproveitou-se o contacto com os alunos e com os professores das escolas
secundarias/profissionais que visitaram o certame para, com os primeiros promover os
cursos, com os segundos, agendar Palestras Tematicas nas Escolas Secunddrias ou no

ISG, tal como se fez em edi¢Ges anteriores, com um retorno muito positivo.

Com a participacdo na UNLIMITED FUTURE, da iniciativa do Inspiring Future,
complementdmos a promocgado da oferta formativa das Licenciaturas e dos mestrados. A
aludida Feira, realizada na Alameda das Universidades, contou com a presenca de 1000

alunos, maioritariamente do ensino superior.

As Feiras que decorreram nas Escolas Secunddrias, vieram complementar o esforgo
desenvolvido com o Programa Criar Saberes, com o Inspiring Future e na Academia

Financeira.

6.5.4 Intervencao nos Media

Ao nivel do trabalho de Assessoria de Imprensa, desenvolvido pela Dire¢ao de Relagdes
Publicas, com vista a notoriedade da marca ISG e dos seus cursos, o ISG tem marcado
presenca em varios meios de comunicacdo social, conforme segue:

MEIO FORMATO TiITULO

DATA

ISG - APOSTA NA LOGISTICA E GESTAO DE OPERACOES

Correio da Manha | Digital Ler mais em: http://www.cmjornal.pt/comunicados-imprensa/detalhe/isg--

-aposta-na-logistica-e-gestao-de-operacoes

05.11.2018

ISG PREPARA NOVA EDICAO DA POS-GRADUACAO EM RH
Link To Leaders Digital http://linktoleaders.com/isg-prepara-nova-edicao-da-pos-
graduacao-rh/

04.01.2019

ISG LANCA POS-GRADUACAO EM RECURSOS HUMANOS
http://inforh.pt/isg-lanca-pos-graduacao-em-recursos-humanos/

InfoRH Digital

07.01.2019

OPEN DAY ISG: UM DESAFIO SOBRE ECONOMIA CIRCULAR
Mais Educativa Digital https://maiseducativa.com/2019/01/09/open-day-isg-um-desafio-sobre-economia-
circular/

09.01.2019

OPEN DAY DO ISG COM CANDIDATURAS ABERTAS

Férum Estudante | Digital
g http://www.forum.pt/

09.01.2019

ISG langa convite a todas as escolas secunddrias
Férum Estudante | Digital http://forum.pt/ensino-superior/335-eventos/20043-isg-lanca-
convite-a-todas-as-escolas-secundarias

13.02.2019

O ISG Convida: esta a chegar a Sessao Solene 2019
https://maissuperior.com/2019/02/28/0-isg-convida-esta-a-chegar-
MAIS SUPERIOR Digital a-sessao-solene-
2019/?fbclid=IwAROdRiraRLWF1kxRgT_7SRVWvWGQZ9vJj29dIKTTMI
0zNkqgr5iFThYjxqjg

28.02.2019
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ISG langa pds-graduagdo imobiliaria em b-learning

MAGAZ”,\IE Digital http://www.magazineimobiliario.com/imobiliario/isg-lanca-pos- 19.03.2019
IMOBILIARIO graduacao-imobiliaria-em-b-learning/
ISG - Instituto Superior de Gestdo Edicdo da
Mais Educativa Digital https://issuu.com/youngdirectmedia/docs/maiseducativa_abril19/1 | Fyturslia
?e=4365248/69003293 2019 - Abril
ISG promove Pés-Graduagdao em Gestdo de Projetos
Link To Leaders Digital https://linktoleaders.com/isg-promove-mais-uma-pos-graduacao-em- 12.06.2019
gestao-de-projetos/
. . . Edigcao Especial - Acesso ao Ensino Superior
Mais Educativa Revista Testemunho de um aluno do ISG relativo a Estagio Jun 2019
Revista Sabado Revista Estudar Ciéncias Econdmicas e Empresariais no ISG 19.06.2019
Revista Exame Revista ISG - Uma referéncia no Ensino Jun 2019
Inscricdes Abetas para o Curso de Marketing no ISG
Correio da Manha | Digital 03.08.2018
Quem é Prof. Doutor Miguel Varela - Diretor do ISG
Jornal Econdmico uem na https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/quem-e-quem-no-sector- 19.07.2019
Dossier de Formagdo q N da-formacao-em-portugal-2019-469310 o
Formacgao
MEIO FORMATO TiTULO DATA
Empregabilidade I1SG
Jornal de Negdcios | Digital 22.07.2019
Link To Leaders Digital 19.09.2019
Empregabilidade I1SG
https://www.record.pt/comunicados-de-
Jornal Record Digital imprensa/detalhe/empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg- 22.07.2019
aumenta-para-
981?ref=Comunicados%20de%20Imprensa DestaquesPrincipais
Empregabilidade ISG
https://www.jornaldenegocios.pt/comunicados-de-
Jornal de Negécios | Digital imprensa/detalhe/empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg- 22.07.2019
aumenta-para-
981?ref=Comunicados%20de%20Imprensa Destaque
Empregabilidade I1SG
Jornal Correio da
o Digital 23.07.2019
Manha g
Empregabilidade I1SG
. , .. https://www.sabado.pt/comunicados-
23.07.2019
Revista Sabado Digital imprensa/detalhe/empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg-
aumenta-para-981?ref=SEC_Destaques_comunicados-imprensa
ISG Aposta na Logistica e Gestao de Operagoes
Revista Sabado Digital 30.08.2019

106



https://linktoleaders.com/isg-promove-mais-uma-pos-graduacao-em-gestao-de-projetos/
https://linktoleaders.com/isg-promove-mais-uma-pos-graduacao-em-gestao-de-projetos/
https://linktoleaders.com/isg-promove-mais-uma-pos-graduacao-em-gestao-de-projetos/
https://www.cmjornal.pt/comunicados-imprensa/detalhe/incricoes-abertas-para-o-curso-de-marketing-no-isg
https://www.cmjornal.pt/comunicados-imprensa/detalhe/incricoes-abertas-para-o-curso-de-marketing-no-isg
https://www.cmjornal.pt/comunicados-imprensa/detalhe/incricoes-abertas-para-o-curso-de-marketing-no-isg
https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/quem-e-quem-no-sector-da-formacao-em-portugal-2019-469310
https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/quem-e-quem-no-sector-da-formacao-em-portugal-2019-469310
https://jornaleconomico.sapo.pt/noticias/quem-e-quem-no-sector-da-formacao-em-portugal-2019-469310
https://www.jornaldenegocios.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg-aumenta-para-981?ref=Comunicados%20de%20Imprensa_Destaque
https://www.jornaldenegocios.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg-aumenta-para-981?ref=Comunicados%20de%20Imprensa_Destaque
https://www.jornaldenegocios.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg-aumenta-para-981?ref=Comunicados%20de%20Imprensa_Destaque
https://www.jornaldenegocios.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg-aumenta-para-981?ref=Comunicados%20de%20Imprensa_Destaque
https://linktoleaders.com/isg-prepara-a-10-a-edicao-do-mestrado-em-marketing/
https://linktoleaders.com/isg-prepara-a-10-a-edicao-do-mestrado-em-marketing/
https://linktoleaders.com/isg-prepara-a-10-a-edicao-do-mestrado-em-marketing/
https://www.cmjornal.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/20190723-1032-empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg-aumenta-para-981?ref=Comunicados%20de%20Imprensa_DestaquesPrincipais
https://www.cmjornal.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/20190723-1032-empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg-aumenta-para-981?ref=Comunicados%20de%20Imprensa_DestaquesPrincipais
https://www.cmjornal.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/20190723-1032-empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg-aumenta-para-981?ref=Comunicados%20de%20Imprensa_DestaquesPrincipais
https://www.cmjornal.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/20190723-1032-empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg-aumenta-para-981?ref=Comunicados%20de%20Imprensa_DestaquesPrincipais
https://www.cmjornal.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/20190723-1032-empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg-aumenta-para-981?ref=Comunicados%20de%20Imprensa_DestaquesPrincipais
https://www.sabado.pt/comunicados-imprensa/detalhe/isg-aposta-na-logistica-e-gestao-de-operacoes?ref=SEC_Destaques_comunicados-imprensa
https://www.sabado.pt/comunicados-imprensa/detalhe/isg-aposta-na-logistica-e-gestao-de-operacoes?ref=SEC_Destaques_comunicados-imprensa
https://www.sabado.pt/comunicados-imprensa/detalhe/isg-aposta-na-logistica-e-gestao-de-operacoes?ref=SEC_Destaques_comunicados-imprensa
https://www.sabado.pt/comunicados-imprensa/detalhe/isg-aposta-na-logistica-e-gestao-de-operacoes?ref=SEC_Destaques_comunicados-imprensa

CRONICA ISG no Jornal de Negécios

Pelo quarto ano consecutivo, o ISG esteve presente, com uma periodicidade quinzenal,
no Jornal de Negdcios, com uma Crdnica de Opinido, intitulada Crdnica do ISG, assinada
pela Administradora do Grupo ENSINUS, Prof2 Dra. Teresa Damasio e pelo Diretor do
ISG, Prof. Doutor Miguel Varela.

Cronicas do ISG da autoria da Administradora do Grupo ENSINUS, Prof2 Dra. Teresa Damasio:

TiTULO DATA

A lingua portuguesa e a diplomacia econémica
http://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-lingua-portuguesa-e-a-diplomacia- | 21.06.2018
economica?ref=0pini%C3%A30 grupo2

Somos todos CPLP

19.07.2017
http://www.jornaldenegocios.pt/opiniao//detalhe/somos-todos-cplp?ref=teresa_damasio_BlocoArtigos

25.10.2018

Educagdo - Missao (Im)possivel
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/educacao---missao- 26.11.2018
impossivel?ref=0pini%C3%A30_grupo?2

A educacdo e o emprego no desenvolvimento de Africa
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-educacao-e-o-
emprego-no-desenvolvimento-de-africa?ref=0pini%C3%A30 grupol

18.01.2019

Empreender pelo trabalho digno ou pela dignidade do trabalho?
http://linktoleaders.com/empreender-pelo-trabalho-digno-pela-dignidade-do-trabalho-teresa-damasio/?fbclid=lwAR2-2_kEdu6- 05.01.2019
DeTcPi_BXPPucXde09WS5Cp1HAGsI9TnKXUd9nfugT_givF8

A educagido e o emprego no desenvolvimento de Africa
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-educacao-e-o- 17.01.2019
emprego-no-desenvolvimento-de-africa?ref=0pini%C3%A30_grupo

As Mulheres
. . .. . . 14.02.2019
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/as-mulheres
O sucesso das mulheres e a evolugdo das sociedades
10.04.2019
25.07.2019
Cronicas do ISG da autoria do Diretor do ISG, Prof. Doutor Miguel Varela:
TiTULO DATA

Gestdo efetiva: produzir e trabalhar melhor
http://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/gestao-efetiva-produzir-e- | 05.07.2018
trabalhar-melhor?ref=0pini%C3%A30_grupo2
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http://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-lingua-portuguesa-e-a-diplomacia-economica?ref=Opini%C3%A3o_grupo2
http://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-lingua-portuguesa-e-a-diplomacia-economica?ref=Opini%C3%A3o_grupo2
http://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-lingua-portuguesa-e-a-diplomacia-economica?ref=Opini%C3%A3o_grupo2
file:///C:/Users/Miguel%20Varela/Documents/Downloads/A%20escola%20e%20a%20revolução%20na%20igualdade%20da%20educaçãohttps:/www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-escola-e-a-revolucao-na-igualdade-da-educacao%3fref=Opini%25C3%25A3o_outros
file:///C:/Users/Miguel%20Varela/Documents/Downloads/A%20escola%20e%20a%20revolução%20na%20igualdade%20da%20educaçãohttps:/www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-escola-e-a-revolucao-na-igualdade-da-educacao%3fref=Opini%25C3%25A3o_outros
file:///C:/Users/Miguel%20Varela/Documents/Downloads/A%20escola%20e%20a%20revolução%20na%20igualdade%20da%20educaçãohttps:/www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-escola-e-a-revolucao-na-igualdade-da-educacao%3fref=Opini%25C3%25A3o_outros
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-educacao-e-o-emprego-no-desenvolvimento-de-africa?ref=Opini%C3%A3o_grupo1
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-educacao-e-o-emprego-no-desenvolvimento-de-africa?ref=Opini%C3%A3o_grupo1
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-educacao-e-o-emprego-no-desenvolvimento-de-africa?ref=Opini%C3%A3o_grupo1
http://linktoleaders.com/empreender-pelo-trabalho-digno-pela-dignidade-do-trabalho-teresa-damasio/?fbclid=IwAR2-2_kEdu6-DeTcPi_BXPPucXde09W5Cp1H4Gsl9TnKXUd9nfugT_givF8
http://linktoleaders.com/empreender-pelo-trabalho-digno-pela-dignidade-do-trabalho-teresa-damasio/?fbclid=IwAR2-2_kEdu6-DeTcPi_BXPPucXde09W5Cp1H4Gsl9TnKXUd9nfugT_givF8
http://linktoleaders.com/empreender-pelo-trabalho-digno-pela-dignidade-do-trabalho-teresa-damasio/?fbclid=IwAR2-2_kEdu6-DeTcPi_BXPPucXde09W5Cp1H4Gsl9TnKXUd9nfugT_givF8
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/o-sucesso-das-mulheres-e-a-evolucao-das-sociedades?fbclid=IwAR1qfyxqBAJzLYed0pvygFyRnBpSANmO4L8Me9LY7MPx6hvwBD5R0viZADo
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/o-sucesso-das-mulheres-e-a-evolucao-das-sociedades?fbclid=IwAR1qfyxqBAJzLYed0pvygFyRnBpSANmO4L8Me9LY7MPx6hvwBD5R0viZADo
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/o-sucesso-das-mulheres-e-a-evolucao-das-sociedades?fbclid=IwAR1qfyxqBAJzLYed0pvygFyRnBpSANmO4L8Me9LY7MPx6hvwBD5R0viZADo
file:///C:/Users/Miguel%20Varela/Documents/Downloads/A%20CPLP%20-%20Uma%20Esperança%20Renovada%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https:/www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-cplp---uma-esperanca-renovada
file:///C:/Users/Miguel%20Varela/Documents/Downloads/A%20CPLP%20-%20Uma%20Esperança%20Renovada%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https:/www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-cplp---uma-esperanca-renovada
file:///C:/Users/Miguel%20Varela/Documents/Downloads/A%20CPLP%20-%20Uma%20Esperança%20Renovada%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20https:/www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-cplp---uma-esperanca-renovada

Ensino superior: que tendéncias de evolugdo?

http://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/ensino-superior-que-tendencias-de- 13.07.2018
evolucao?ref=0pini%C3%A30_grupo2
Resmas de Ciéncia em paletes
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/resmas-de-ciencia-em-
paletes?ref=0pini%C3%A30_grupo2
02.10.2018
Eleicoes e Desempenhop Econémico nos EUA
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/eleicoes-e-desempenho-economico- 09.11.2018
nos-eua
Euro: cara ou coroa? (20 anos depois) - Europa: sim ou ndo?
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/euro-cara-ou-coroa-20-anos-depois---europa- | 03.01.2019
sim-ou-nao?ref=0pini%C3%A30_grupo2
Processo de Bolonha no ensino superior nacional (2006-2018) 1.03.901
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/processo-de-bolonha-no-ensino-superior-nacional- 01.03.2019
2006-2018
0,5% do PIB. Estamos felizes?
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/defice-de-05-do-pib-estamos-felizes 27.03.2019
Populagao e Futuro
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/populacao-e-futuro 02.05.2019
Leituras das elei¢cdes Europeias 30.05.2019
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/leituras-das-eleicoes-europeias e
CRONICA ISG NO LINK TO LEADERS
Pelo terceiro ano consecutivo, o ISG esteve presente, com uma periodicidade mensal,
no Link To Leaders, com uma Crénica de Opinido, com um Artigo de Opinido, assinado
pela Administradora do Grupo ENSINUS, Prof2 Dra. Teresa Damdsio, pelo Diretor do ISG,
Prof. Doutor Miguel Varela e pontualmente por Docentes do ISG:
Crdnicas no Link To Leaders assinadas pela Administradora do Grupo Ensinus, Prof2 Dra.
Teresa Damasio:
TITULO DATA
Empreender no Sonho
. 08.08.2018
http://linktoleaders.com/empreender-no-sonho/
Empreender na Humildade
http://linktoleaders.com/empreender-na-humildade/ 06.09.2018
Empreender no Medo
http://linktoleaders.com/empreender-no-medo/ 01.10.2018
Empreender pelo Respeito
http://linktoleaders.com/empreender-pelo- 19.10.2018
respeito/?fbclid=IwAR3zGNSpTy80C3mPxodMopQp6zTpoxI312zkj_vOqae-UkYvtsxK4K_LyPE o
06.11.2018
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file:///C:/Users/Miguel%20Varela/Documents/Downloads/O%20empoderamento%20através%20da%20educação%20http:/linktoleaders.com/empoderamento-atraves-da-educacao/
file:///C:/Users/Miguel%20Varela/Documents/Downloads/O%20empoderamento%20através%20da%20educação%20http:/linktoleaders.com/empoderamento-atraves-da-educacao/

O empoderamento do empreendedor através da liberdade 07.12.2018
http://linktoleaders.com/empoderamento-do-empreendedor-atraves-da-liberdade-teresa-
damasio/?fbclid=IwAR1VveAfvINuS4j5HYUbK1fLUZ1-CZ680FcvKAXIx53jsQ7KLENSIPBzdrk
TiTULO DATA
Empreendedorismo Social
http://linktoleaders.com/o-empreendedorismo-social-teresa-damasio/ 04.01.2019
CPLP - O futuro esta ja ai
http://linktoleaders.com/cplp-futuro-esta-ja-ai-teresa-damasio-grupo-ensinus/ 18.01.2019
Empreender pelo trabalho digno ou pela dignidade do trabalho?
http://linktoleaders.com/empreender-pelo-trabalho-digno-pela-dignidade-do-trabalho-teresa-damasio/ 05.02.2019
Mulheres Mudam (mesmo) o Mundo
http://linktoleaders.com/as-mulheres-mudam-mesmo-mundo-teresa-damasio/ 05.03.2019
A Boa Lideranga
http://linktoleaders.com/a-boa-lideranca/ 03..04.2019
As Organizagoes e a Paz Social
03.05.2019
A Educagdo e o Mundo
11.06.2019
02.07.2019
Crdnicas no Link To Leaders assinadas por Docentes do ISG, Coordenadores de Cursos
de 12 e 22 Ciclos:

AUTOR TiTULO LINK DATA
Prof. Doutor Mais de 95% dos nossos alunos http://linktoleaders.com/95-dos-alunos-estao- 20.08.2018
Miguel Varela estdo empregados na area empregados-na-area/ .
Prof2 Doutora “Think outside the box” http://linktoleaders.com/think-outside-the-box-tob- Setembro
Leonor Almeida pensar-da-caixa 2019
Dr. Carlos Vieira | Que igualdade nas Organizagdes? | Nttpi//linktoleaders.com/igualdade-nas-organizacoes- 13.02.2019

carlos-vieira/
- N&o dependeras dos teus http://linktolead _dependeras-dos-
Dr. Carlos Vieira p://linktoleaders.com/nao-dependeras-dos 19.02.2019
Fornecedores fornecedores-carlos-vieira/
Dr. Carlos Vieira | Uma Brisa que passou http://linktoleaders.com/uma-brisa-que-passou- 29.03.2019
carlos-vieira/
o http://linktoleaders.com/vencer-o-medo-isg-carlos-
Dr. Carlos Vieira | Vencer o Medo vieira/?fbclid=lwAR2Un4xRSqvip8eiol Df721imDGt4lkoPRH | 10.05.2019
Nsr8iwzX_f32vZASReVOckFo
Prof2 Doutora O Papel do Lider na animagdo de https://linktoleaders.com/o-papel-do-lider-na- 20.06.2019
Leonor Almeida | equipas animacao-de-equipas-leonor-almeida-isg/ o
Dr. Carlos Vieira Sobre pc?ntos de exclam'agao. E https://llnktoIeaders.ct.)m/sobre—ponto.s—de— 19.07.2019
economia do desenvolvimento. exclamacao-e-economia-do-desenvolvimento/
Prof. Doutor . https://linktoleaders.com/ser-feliz-no-trabalho-ou-
Ser feliz no trabalho ou o trabalho 30.07.2019

Casimiro Ramos

de fazer os outros felizes

o-trabalho-de-fazer-os-outros-felizes/
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Artigos cientificos publicados em Revista da Especialidade — Info RH:

AUTOR TiTULO LINK DATA
Prof. Doutor Da gestdo de recursos a gestdo de | http://inforh.pt/da-gestao-de-recursos-a-
- 24.07.2018
Casimiro Ramos | pessoas gestao-de-pessoas/.
Prof. Doutor Despertar e Gerir Talentos https://inforh.pt/despertar-e-gerir-talentos/
- 11.02.2019
Casimiro Ramos

7. Recursos Humanos

A organizacdo dos Recursos Humanos, respetivamente Corpo Pedagdgico, Corpo
Técnico e Corpo Auxiliar continuou integrado na Direcdao de Recursos Humanos do
Grupo Ensinus, o que muito contribui para a harmonizagao e escrupuloso cumprimento
de todas as obrigacGes legais.

Fazem parte dos recursos humanos do Instituto Superior de Gestdao - ISG, pessoal
docente e ndo docente.

Ao longo dos anos o numero de colaboradores no ISG tem vindo a diminuir, em
2018/2019 esta tendéncia também se verificou, por isso importa ver a evolugdo destes

dois grupos separadamente.

O Instituto Superior de Gestao conta com um numero total de 73 colaboradores, dos

guais 23 sdo de pessoal ndo docente.

Em relacdo a distribuicdo de recursos humanos, verifica-se, a semelhanca de anos
anteriores, a concentracao de maior numero de efetivos ao nivel do pessoal docente 50,

incluindo os docentes em regime de prestacao de servicos.

Para o desenvolvimento das suas atividades, o ISG continua a contar com um corpo
docente de elevado grau de qualificacdo (70% de doutores, na sua quase totalidade, em

tempo integral).

Relativamente aos docentes, o regime de contratacdao dos mesmos é variado, sendo que
a maior parte tem com a ENSINUS contratos de docéncia.
Pode-se verificar que o ISG apresenta, no conjunto dos seus 50 docentes e

investigadores distribuidos com a seguinte distribuicdo académica: 36 Doutores; 10
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Mestres e 4 Licenciados. Da totalidade de docentes, 34% sdao mulheres e 66% sao
homens.

Em termos de corpo docente, hd a realcar o reforco de uma estrutura mais permanente
a médioo prazo, tentando-se manter o equilibrio entre um corpo docente de qualidade
e uma estrutura flexivel. Mantém-se a aposta num conjunto de docentes que crie um
equilibrio entre a vertente académica (docéncia e investigacdo) e a experiéncia
profissional, sendo que a totalidade dos docentes apresentam um curriculo empresarial

e académico bastante significativo.

7.1 Plano de Beneficio de Saude (“PBS”)

As entidades titulares dos estabelecimentos de ensino que integram o Grupo Luséfona
estabeleceram uma parceria com o S3do Jodo de Deus | Grupo de Saude, visando
oferecer aos seus alunos, docentes, membros das associacdes de antigos alunos e
restantes colaboradores um acesso privilegiado, em condi¢cdes vantajosas, a um
conjunto alargado de servigos de saude. Este plano é extensivel ao agregado familiar
(pais, filhos, conjuges e irmdos) dos beneficidarios diretos, desde que por estes

expressamente indicados.

A adesdo ao PBS é gratuita e o0 acesso aos servicos de saude nao obriga ao pagamento

de qualquer mensalidade.
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8. Recursos Materiais

8.1 Instalacgoes
No quadro do seu reposicionamento estratégico e reforgo da capacitagao académica, o
ISG funciona desde marco de 2016 em edificio auténomo sito no Campo Grande n.2 388/

Avenida Marechal Craveiro Lopes n.2 2, Lisboa.

A localizacdo das novas instala¢des do ISG constitui uma mais-valia para a instituicdo e
encontra-se integrado no pdlo Universitario de Lisboa, beneficiando por isso da
proximidade de outras instituicdes de utilidade indiscutivel para o meio académico, tais
como a Biblioteca Nacional, a Torre do Tombo, o Estddio Universitario, o jardim do

Campo Grande e diversos museus.

A localizacdo central do campus apresenta dtimas condi¢cbes de acesso para alunos,
docentes, funcionarios, visitantes externos e participantes em conferéncias, ja que esta
muito bem servida de transportes publicos regulares (autocarros e metropolitano, para

além da ligacdo ferrovidria proxima — estacdo de Entrecampos).

Encontra-se igualmente bastante acessivel para quem se dirige de automovel,
garantindo facilidade de ligagdo ao centro e principais saidas da cidade (pela
proximidade a 2.2 circular), e permitindo o estacionamento automdvel nos parques

existentes no interior das instalagdes.

As instalaces estdo dotadas de todas as condicbes para a integracdo de pessoas com
mobilidade reduzida, foram efetuadas obras de adaptacdo, no sentido de acolher o
melhor possivel a comunidade académica, promovendo a inclusdao e integracdo de

todos. No entanto, a dimensao e capacidade é uma grande limitacdo ao crescimento.

Lisboa, 29 de novembro de 2019

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Prof. Doutor Manuel, de Almeida Damasio

Dra Teresa do Rosario Carvalho de AlImeida Damasio
Dr. Manuel Ferreira Caetano

Prof. Doutora Maria da Conceigdo Ferreira Soeiro

Prof. Doutor Francisco Faria Ferreira
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