REGULAMENTO DE FORMAGAO

Artigo 1.°
Ambito
A ENSINUS - Estudos Superiores, S.A. desenvolve formacgao de acordo com a Portaria
n.° 851/2010, de 06 de setembro, com as alteragbes introduzidas pela Portaria n.°
208/2012, de 26 de junho, que regula o sistema de certificacdo de entidades
formadoras previsto no Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro.
Artigo 2.°
Coordenagio
A ENSINUS - Estudos Superiores, S.A., enquanto entidade promotora de formagao
coordena, desenvolve e gere o processo formativo.
Artigo 3.°
Publico-Alvo
A oferta formativa da ENSINUS - Estudos Superiores, S.A. destina-se a toda a
populagdo em geral com interesse nas tematicas da formagéo e de acordo com as
solicitagbes por parte das entidades clientes (empresas e entidades publicas e
privadas).
Artigo 4.°
Formadores
1. AENSINUS - Estudos Superiores, S.A. disponibiliza formadores habilitados com
experiéncia formativa e profissional, para as formagdes ministradas, de acordo com os
respetivos programas e objetivos de cada curso, garantindo uma oferta formativa de
qualidade.
2. Os formadores detém um perfil técnico, profissional e interpessoal adequado &
formagdo, possuindo certificado de competéncias pedagdgicas, formacgio académica
da area especffica de intervengao, dominio técnico na area, dominio dos métodos e
tecnicas pedagégicas adequadas ao tipo e nivel de formagdoc e competéncias
comunicacionais que garantam um correto processo de ensino/aprendizagem.
Artigo 5.°
Selegdo dos formandos
1. Os candidatos a frequéncia de formagédo da ENSINUS, Estudos Superiores, S.A.

sdo selecionados de acordo com os requisitos definidos, previamente, no planc e

e

programa do curso de formagao.
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2. Em caso de empate, recorre-se a data de candidatura como elemento de
desempate e de admissio.
3. Ainscrigdio s6 é considerada vélida apés o pagamento dos emolumentos de
candidatura e de inscrigéo.

Artigo 6.°

Abertura, cancelamento e adiamento do curso

1. Cada curso s6 se realiza mediante a existénecia de um numero minimo de
formandos inscritos.
2. Aconfirmagéo da realizagéo do curso & feita entre 0 7° e 14° dia anterior ac inicio
do mesmo.
3. Em caso de cancelamento de uma acao formativa os formandos s&o informados
por e-mail.
4. Em caso de adiamento de uma agéo formativa os formandos sdo informados por
email da nova data.

Artigo 7.°

Pagamentos

1. O plano de cada curso define os valores a pagar relativamente a candidaturas,
inscrigdes e valor do curso,
2. Cada curso possui um valor Unico, que, devidamente fundamentado atraves de
requerimento dirigido ao Departamento de Formagéo Avangada, pode ser dividido em
prestacdes.
3. Os pagamentos matriculas, inscrigbes e valor do curso efetuam-se por
transferéncia bancéria.
4. Os formandos devem proceder ao pagamento da totalidade do curso com a
antecedéncia minima de 3 dias Uteis antes da data prevista para o inicio da formagao,
respeitando as datas impostas em e-mail de confirmagéo.
5. O cancelamento da inscriggo por parte do formando deve ser efetuado por escrito.

Artigo 8.°

Desisténcias

1. E reembolsado o valor pago para inscrigdo no curso de formagdo nos casos em
que a desisténcia é comunicada, pelo menos, oito dias antes do infcio da formagéo e o
reembolso sera efetuado por transferéncia bancaria.
2. No caso da desisténcia se verificar apos o inicio da formagéio ndo ha lugar a

qualquer reembolso.
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Artigo 9.°
Condigoes de funcionamento da formacgio
1. Aformacgéo decorre no local e horario previamente divuigado.
2. Podem ocorrer alteragbes a data e local de realizagdo da formagdo que serdo
devidamente comunicados aos formandos e formadores com a maior brevidade
possivel.,
3. O curso ¢ iniciado pelo coordenador que devera informar os formandos da sua
disponibilidade para solucionar qualquer problema que possa ocorrer.
4. Aficha de presencas deve ser assinada diariamente por todos os formandos:
5. Deve registar-se diariamente o sumario da sesséo;
6.  Ascdpias devem ser solicitadas, sempre que possivel, com antecedéncia minima
de 24 horas.
7. Cada sesséo terd uma duragéo de 50 minutos, com 10 minutos de intervalo de
uma sessdo para a outra.
8. As sessbes de formagso ndo podem terminar antes da hora prevista.
Artigo 10.°
Assiduidade dos formandos
1. Por falta entende-se a auséncia do formando durante o periodo de formagéo
definido no cronograma.
2. Olimite de faltas por formando & de 5% da duragéo total da formacao.
3. Independentemente do limite de faltas aplicavel, os formandos n&o podem faitar
o total de horas de um dos médulos que integre a formagéo.
4. A assiduidade do formando sera verificada através da assinatura diaria da Folha
de Presencas.
5. Caso o formando ultrapasse o limite de faltas, a sua exclusdo da agédo de
formacgao pode ser considerada.
6. As faltas podem ser justificadas através da apresentagdo do respetivo
justificativo.
7. Serdo justificadas as faltas motivadas por facto ndo imputavel ao formando,
nomeadamente: doenga; acidente; falecimento de parente préximo, nos termos da lei
geral; cumprimento de obrigagdes legais (inspegdo militar, prestacdo de Servicos na
policia, julgamentos, etc.); cumprimento de deveres profissionais: necessidade de
prestagédo de assisténcia inadiavel 2 membros do agregado familiar; casamento; licenca

de maternidade ou paternidade.

ENSINUS - Estudos Superiores, S. A. | NIPC/Matricula na CRC Liskoa: 500743282 | Capital Social €1500.000,00

g




Artigo 11.°
Documentacéo

A ENSINUS - Estudos Superiores, S.A. disponibiliza material pedagdgico de apoio, em
suporte digital.

Artigo 12.°

Direitos dos formandos

1. O formando tem direito a integrar e participar no processo formativo, de acordo
com o programa, receber toda a documentagéo relativa & agéo formativa.
2. Obtendo aprovagdo em todos médulos do curso o formando obtém um certificado,
sujeito a pagamento, emitido através dos servigos de apoio ao Gabinete de Formagao
Avancada.
3. Oformando tem direito a aceder ao processo individual, solicitando por escrito, a
marcagéo de dia e hora para efetuar essa consuita:
4. O formando tem direito a ser respeitada a confidencialidade dos elementos do
dossier técnico-pedagdgico.
5. O formando tem direito a efetuar reclamagdes e sugestdes, de forma
fundamentada, por escrito.
6. O formando tem direito a requerer a emisséo de uma declaragéo atestando a
frequéncia e a duragéo da agdo de formagso, designadamente, quando ndo tenha
concluido a ag&o ou tendo concluido, ndo tenha obtido aproveitamento.

Artigo 13.°

Deveres dos formandos

1. Oformando tem o dever de entregar toda a documentagéo solicitada aquando da
selecéo/inscrigao.
2, O formando deve frequentar com assiduidade e pontualidade as atividades
formativas,
3. O formando deve cumprir as normas definidas no presente Regulamento e
demais deliberagdes da ENSINUS - Estudos Superiores, S.A..
4. O formando ndo deve reproduzir ou divulgar todo e qualquer material didatico
colocado & sua disposigdo durante as agdes de formagso.
5. O formando deve zelar pela conservacgo e boa utilizagéio dos equipamentos e
instalagdes e todo e qualquer equipamento técnico necessario ao desenvolvimento do
Curso.
6. O formando deve cumprir as disposigdes de seguranga, higiene e sadde.
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7. O formando deve prestar as provas de avaliagéo de conhecimentos a que seja
submetido.
8. O formando deve participar nos inquéritos relativos ao funcionamento das acdes
de formagé&o que frequente e responder a questionarios relacionados com a avaliagdo
da acgéo.

Artigo 14.°

Avaliagao
1. O método de avaliagéo da aprendizagem ¢é definido no programa de cada um dos
cursos ministrados pela ENSINUS - Estudos Superiores, S.A..
2. Aavaliagéo da aprendizagem assume a forma de um teste escrito final sumativo
sobre todos os contetidos ministrados.
3. A aprovagdo no curso implica uma classificagdo minima de 10 valores numa

escala de 0 a 20 valores, de acordo com a informag&o constante no quadro seguinte:

Escala de Classificagao
Quantitativa Qualitativa
(valores)

19a20 Excelente

17a18 Muito Bom

14216 Bom

10a13 Suficiente

5a9 Insuficiente

0a4 Muito insuficiente

4. A avaliagéo do formando esta dependente do registo de assiduidade igual ou
superior a 90% da carga hordria total da acdo formativa frequentada, obtido
aproveitamento, de acordo com os objetivos definidos na avaliagdo, realizada no
decurso da agéo formativa.

5. A assiduidade é verificada através da assinatura das folhas de presencgas
referentes aos varios moédulos que constituem o curso de formacao.

6. A auséncia do formando durante o periodo normal de formagéo consignado no
cronograma da agéo, é registado como falta.

7. Caso as faltas excedam 10% da duragdo total do curso, ndo sera emitido o
certificado de formagao.

8.  Todas as faltas deverdo ser justificadas por escrito.
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9.  Os formandos que ndo obtenham aprovagao poderéio receber uma Declaragéo
de Frequéncia de Formagédo Profissional, a qual deve ser solicitada por escrito a
ENSINUS - Estudos Superiores, S.A.
Artigo 15.°

Direitos dos formadores
1. Osformadores tém direito a definir e reformular os pregramas, métodos de ensino
de acordo com o publico-alvo participante na respetiva agdo formativa, mediante
aprovagao da Coordenagdo Pedagégica do Curso/Formagso.
2. Osformadores tém direito a apresentar sugestées de reformulagio do sistema de
formacéo aplicado.

3. Os formadores tém direito a aceder aos meios tecnico-pedagégicos de
informagé&o e comunicagéo disponibilizados pela ENSINUS - Estudes Superiores, S.A..
Artigo 16.°
Assiduidade dos formadores
1. O formador deve estar presente na sala de formagéo 5 a 10 minutos antes de
Iniciar a sesséo a fim de confirmar as condigdes da sala e garantir que a mesma foi

devidamente preparada.
2. Caso verifique alguma inconformidade devera comunica-la de imediato ao
coordenador técnico-pedagogico ou, na sua auséncia, outro elemento da equipa
técnico-pedagégica. Sempre que o formador por algum motivo ndo puder chegar
atempadamente a sessdo devera informar algum dos elementos da equipa tecnico-
pedagégica.
3. Oformador no final de cada sess&o preencher a folha de sumério e assina-la, que
sera utilizada também como forma de confirmar a sua presencga e assiduidade.
4. A calendarizagfo das agdes e méduios deve ser cumprida. Quando, por razdes
excecionais, o formador ndo possa comparecer a uma sessdo, deve informar o
coordenador técnico- pedagégico com a maxima antecedéncia possivel. Todas as
faltas obrigam & compensagso da respetiva sesséo, a ser articulada com o coordenador
tecnico-pedagégico.
Artigo 17.°

Ocorréncias e Reclamagées
1. Sé&o consideradas reclamactes formais, todos os registos {carta, email, livro de
reclamacdes fisico e eletrénico) apresentados pelos(as) formandos(as), formadores(as)

ou outros intervenientes no processo formativo que configurem a apresentacéo de uma
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situagdo especifica que denuncie um procedimento (metodoiogias, pagamentos),
atuacao (formadores(as), coordenador(a), etc.), condigbes logisticas e materiais, que
coloquem em causa a aprendizagem ou atentem contra a dignidade e os direitos de
pessoas e entidades envolvidas no processo formativo.
2. As reclamagdes podem ser apresentadas, por escrito, no livro de reclamagdes
disponibilizado nas instalagées da ENSINUS — Estudos Superiores ou na versdo
eletrénica cujo acesso é possivel através do link no site da instituic&o. Sempre que uma
reclamagéo é apresentada telefonicamente, o Gestor da Formagéo devera solicitar que
@ mesma seja enviada através de correio eletrénico ou por correio postal, com aviso de
rececéo.
3.  Todas as reclamagdes recebidas por escrito deverdo ser encaminhadas para o
correio eletronico: formacao@isg.pt, para que figuem registadas. Sempre que
relevante, o Gestor da Formagado devera complementar a reclamac&o reencaminhada
com toda a informag&o que considere pertinente.
4. Todas as reclamagbes serdo respondidas no prazo de 48 horas apds a sua
rececéo. Caso seja necessério realizar uma andlise e uma avaliag&o mais profunda, e
que dependa de outrem, o reclamante devera ser informado de tal situacéo.
5. Asqueixas e reclamacdes s3o dirigidas ao Gestor de Formacgéo e deverdo conter
as seguintes informagoes:

a. Identificagdo da pessoa que apresenta a queixa/reclamacgio;

b.  Descrigéo da queixa/reclamagso {com anexo de toda a documentagdo que

seja considerada pertinente);

c.  Contacto para o qual deve ser enviado o resultado da analise.
6.  Asqueixas e as reclamagtes deverdo ser apresentadas no prazo maximo de dois
dias lteis apos a ocorréncia do motivo que lhe deu origem. O Gestor da Formacgéo dara
resposta no prazo maximo de dez dias Gteis.
7. Naeventualidade da reclamagso ser registada no Livro de Reclamag8es fisico ou
eletrénico, o Gestor da Formagéo remetera uma cépia da mesma e do seu tratamento
a sua entidade reguladora.

Artigo 18.°
Deveres dos formadores

1. Os formadores tém o dever de prestar apoio pedagdgico-didatico &8 ENSINUS,
Estudos Superiores, S.A., no Ambito da sua atividade, preparando, desenvolvendo e

acompanhando o processo formativo, produzindo o programa de formagdo do
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curso/module, elaboragéo do plano de sesséo, elaboragéo de materiais didaticos e
avaliagbes de aprendizagem, corregdo das avaliagbes de aprendizagem e
comunicagéo dos resultados aos formandos, participagéo em atividades de formacao
complementar dos formandos e noutras de natureza interdisciplinar, em reunides
técnicas por drea de formagdo e, na andlise, reflexdo e validagdo das técnicas e
métodos de formagéo.
2. Os formadores tém o dever de entregar 4 ENSINUS - Estudos Superiores, S.A.
0s materiais didaticos elaborados, antes da data de inicio do curso, bem como a
proceder a sua atualizagio sempre que necessario.
3. Os formadores tém o dever de entregar a ENSINUS - Estudos Superiores, S.A.
toda a documentagdo de apoio apos a realizag&o do médulo/curso pelo qual &
responsavel, nomeadamente sumario/registo de presengas, inquéerito de avaliagdo e
comprovativo de entrega de certificados de formagso.
4. A entrega de qualquer material didatico (fotocopias de textos ou exercicios)
devera ser requisitada, através do preenchimento do respetivo formuldrio por email com
a antecedéncia minima de 2 dias, ao Coordenador, considerando o numero de
formandos da sessé&o ou sessées em questéo,
5. Arequisigdo de equipamento audiovisual ou outro, sempre que ndo exista na sala,
devera ser feita com a antecedéncia minima de 2 dias
6.  Os formadores tém o dever de cumprir as direfrizes emanadas pela ENSINUS -
Estudos Superiores, S.A. sobre o desenvolvimento da atividade de formacao.
7. Os formadores t&ém o dever de comunicar, no mais curto espago de tempo, a
coordenagio da formagéo, qualquer assunto relativo ao funcionamento do curso.
8.  Os formadores devem-se reunir com a equipa técnico-pedagogica durante o
Curso.
9. Os formadores devem comparecer as reunides para as quais tenha sido
convocado pela coordenagéo da formagéo, para qualquer assunto reiativo a formagéo
€ a quaisquer outros assuntos de natureza t&cnico- pedagdgica.
Artigo 19.°

Direitos dos coordenadores
1. Os coordenadores-pedagégicos tém o direito de ter acesso a informacéo relativa
as necessidades das agbes de formagcao.
2. Os coordenadores-pedagdgicos tém o direito de ter acesso aos recursos

didaticos e equipamentos necessarios ao bom desenvolvimento da formagéo.
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3. Os coordenadores-pedagégicos tém o direito de ter o apoio do responsavel da
formacao.
4. Os coordenadores-pedagégicos tém o direito de planificar a execugdo dos
programas de formagéo.
5. Os coordenadores-pedagégicos devem ser ¢ elemento de ligagéo entre os
formadores e o responsavel da formagéo;
6.  Os coordenadores-pedagdgicos devem coordenar os formadores e o
desenvolvimento da formagao assegurando que esta decorre de acordo com o
planeado.
Artigo 20.°

Deveres dos coordenadores
1. Os coordenadores-pedagogicos t&m o dever de garantir a disponibilidade dos
equipamentos necessarios ao bom funcionamento da formagéo.
2. Os coordenadores-pedagégicos devem informar os formadores do local, horarios
¢ datas de realizagdo da formacso.
3. Os coordenadores-pedagodgicos tém o dever de participar no diagnéstico de
necessidades de formagao.
4. Os coordenadores-pedagogicos tém o dever de participar nas atividades de
avaliacao da formacéo.
5. Os coordenadores-pedagdgicos tém o dever de organizar e manter atualizado o
dossier técnico-pedagégico.
6. Os coordenadores-pedagégicos tém o dever de proceder ao acompanhamento
da formagéo.
7. Os coordenadores-pedagégicos t&m o dever de apoiar os formandos e os

formadores.
Artigo 21.°
Descritivo funcional do coordenador pedagogico
1. O coordenador pedagdgico deve planificar a execugéo das agbes previstas no

plano de formagéao.

2. O coordenador pedagégico deve ser o elemento de ligagéo entre o gestor de
formacéo e os formadores.

3. O coordenador pedagégico deve apoiar na selegao de formadores a afetar as

atividades formativas.
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4. O coordenador pedagdgico deve assegurar os recursos necessarios para a
qualidade das agdes de formacéo.
5. O coordenador pedagégico deve assegurar o equipamentc necessario ao
desenvolvimento da formagcio.
6. O coordenador pedagégico deve acompanhar os formandos e formadores no
desenvolvimento da formacao.
7. O coordenador pedagégico deve conceber, avaliar e validar programas de
formagéo e recursos pedagégicos.
8. O coordenador pedagdgico deve participar na realizagdo do diagndstico de
necessidades de formacéo.
9. O coordenador pedagégico deve participar na realizagdo do balango de
atividades formativas.
10. O coordenador pedagdgico deve sugerir melhorias aos cursos de formagao.
11. O coordenador pedagdgico deve participar nas atividades de avaliacdo da
formacgéo.
Artigo 22.°

Descritivo Funcional do Gestor de Formagéo
1. Ogestor da formac&o deve assegurar o controlo da quaiidade e rentabilidade dos
projetos e/ou servigos de formacao prestados.
2. O gestor da formacéo deve coordenar a equipa pedagdgica incluindo os
formadores internos e externos.
3. O gestor da formacao deve estabelecer padrdes de qualidade para as atividades
formativas.
4. O gestor da formagdo deve coordenar o diagndstico de necessidades de
formagéo e a elaboracio do relatério.
5. O gestor da formagéo deve definir anuaimente o plano de formagao.
6. O gestor da formagéo deve gerir os recursos afetos as atividades formativas.
7. O gestor da formagdo deve coordenar a elaboragéo do balango de atividades
formativas.
8. O gestor da formacéo deve organizar reunides de coordenagéo pedagagica.
9. O gestor da formagéo deve promover agoes que visem a melhoria continua das
atividades formativas.
10. O gestor da formagio deve assegurar o cumprimento dos requisitos do Sistema
de Certificagdo da responsabilidade da DGERT.
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11. O gestor da formacéo deve coordenar e acompanhar os projetos formativos.
12. O gestor da formagéo deve promover a formagao dos elementos que integram a
equipa pedagogica.
Artigo 23.,°
Descritivo funcional do Secretariado de Apoio Administrativo
1. Apoiar na organizacéo e desenvolvimento das agbes de formacéo.
2. Assegurar as condigtes de execucao fisica da formagéo, tendo em conta os meios
logisticos previstos.
3.  Assegurar a boa conservagéo de espagos e equipamentos onde decorre a
formacéo.
4. Reproduzir o material didatico a fornecer aos formandos e formadores.
5. Realizar o atendimento dos formandos e formadores.
Artigo 24.°
Responsabilidades
1. A equipa técnico-pedagdgica orienta todas as etapas da agédo, desde a fase de
seleg@o ao acompanhamento e avaliagdo da formag&o e assegura a ligagdo com todos
0s outros elementos da formacao, definindo as modalidades da sua contribuigéo para
0 processo de formagio.
2. A equipa técnico-pedagogica possui um gestor da formagéo que tem como
responsabilidade definir a politica de formagéo e garantir a gestédo e coordenacéo geral
da atividade formativa, através do planeamento, execugéo, acompanhamento, controlo
e avaliagido do plano de atividades, da gestao dos recursos afetos a formagdo, das
relagbes externas relativas a formagéo, da articulagdo com a ENSINUS - Estudos
Superiores, S.A. e com os formandos, da promogao das ac¢des de revisdo e melhoria
continua, da implementagdo dos mecanismos de qualidade da formagio, de garantir a
conformidade das praticas formativas implementadas com os requisitos de certificacéo.
3. Aequipa técnico-pedagdgica possui um coordenador da formagéo que tem como
responsabilidade de apoiar a gest&io da formagdo, de efetuar a gestéo pedagédgica da
formagéo, através da articulagdo com o gestor da formagéo, da articulagdo com a
equipa de formadores na fase de concecdo dos programas, do acompanhamento
pedagdgico dos formandos e formadores na fase de execugao da agéo, da resolugio

de questBes pedagégicas e organizativas das acgbes
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Artigo 25.°
Protecéo de Dados

1. Toda a informagdo disponibilizada pelos formandos e formadores destina-se
para tratamento de informagéo interna da empresa ENSINUS Estudos Superiores, S.A.,
nunca podendo ser divulgadas, fornecidos ou vendidos de alguma forma a terceiros.
2. Em alguns documentos a preencher pelos formandos e/ou formadores existe
uma ressalva para uso de dados pessoais por parte do Sistema de Certificagéo, que o
formando ou formador tera de expressar, permitindo o seu uso por parte do Sistema de
Certificacéo, para efeitos de eventual auscultagio.

Artigo 26.°

Avaliacdo da satisfacio

1. A avaliagdo da satisfacdo da atividade formativa & efetuada em documentos
proprios para o efeito.
2.  Os formandos séo solicitados a avaliar cada um dos formadores/médulos do
curso e a efetuar uma avaliagdo global do curso frequentado, assim como a
coordenagao pedagadgica.
3. Os inquéritos de avaliagdo da satisfagéo dos formandos séo entregues no final
de cada mdédulo e no final do curso.

Artigo 27.°

Colaboragédo com outras Instituicées de Ensino

1. Os estudos de pos-graduagéo podem ser organizados em colaboragéo entre
varias instituicbes de ensino superior, universitario ou politécnico.
2. Para o cumprimento do definido no ponto 1 do presente artigo, cada colaboragéo
deve ser concretizada através de um Protocolo de Colaboragéo onde constem as
regras de organizagéo e funcionamento do curso, com referéncia ao método de ensino,
responsabilidades de docéncia e formagdo, gestdo financeira, identificagdo da
coordenagéo cientffica e periodo de duracao da colaboragao.
3. Acoordenagao cientifica identificada no ponto 2 do presente artigo pode integrar
responsaveis das vdrias instituicdes, cabendo-lhes a definicho das regras de
funcionamento, com as devidas adaptagées.

Artigo 28.°

Parcerias com outras instituigées

1. Os cursos de formagio podem ser organizados e ministrados num quadro de

parceria com entidades publicas ou privadas, empresariais, associativas ou da
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administragédo publica, nacionais ou estrangeiras, assim como com outras entidades
formadoras certificadas.
2. Para o cumprimento do definido no ponto 1 do presente artigo, cada colaboragéo
deve ser concretizada através de um Protocolo de Colaboragdo onde constem as
regras de organizag&o e funcionamento do curso, com referéncia ao método de ensino,
responsabilidades de docéncia e formacso, gestdo financeira, identificagdo da
coordenagéo cientifica e periodo de duragéo da colaboragso.
3. A coordenagdo cientifica identificada no ponto 2 do presente artigo pertence a
ENSINUS - Estudos Superiores, S.A. podendo integrar responsaveis das varias
instituicées que definirdo as regras de funcionamento, com as devidas adaptacdes.

Artigo 29.°

Manual da Qualidade das Atividades Formatijvas

Toda a operacionalizagdo da formagéo segue as diretrizes que constam no Manual da
Qualidade das Atividades Formativas.

Artigo 30.°

Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia util seguinte ao da sua aprovacgio.
Lisboa, 01 de setembro de 2020

O Conselho de Administragdo

J dar o

Towe e Comoryt s
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