315G

Business & Economics School

[nstituto Superior de Gestio

O enquadramento dos ca// centres das seguradoras em sede de Imposto sobre o Valor
Acrescentado
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Analisamos os limites da isen¢io, em sede de IVA, de que beneficiam as “operagies de seguro” e as “prestagoes
de servigos conexas efectuadas pelos corretores e intermedidrios de seguro”, procurando, em especial, saber se a actividade
de um operador de call centre, que actue em nome e por conta de uma seguradora, podera estar isenta de
IVA. Que tratamento deverao merecer, em sede de IVA, os servigos que sdo a extensdo e condigao

necessaria de actividades isentas, sempre que sejam fornecidos em regime de outsourcing?

We analyse the scope of the VAT exemption on insurance operations and related services performed by insurance brokers and
agents, especially assessing whether the activity of a call centre, which acts in the name and on bebalf of an insurance company,
falls within the scope of such exemption. What shall be the VAT treatment of services which are the extension and necessary

condition of an exempt activity, when provided through ontsourcing?
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1. Introdugao. Questdes juridicas

Nos termos do disposto no n.” 28) do artigo 9.° do Codigo do IVA (doravante designado por “CIVA”),
“estdo isentas de imposto as operagoes de seguro e de resseguro, bem como as prestagoes de servicos conexas efectuadas pelos
corvetores e intermediarios de seguros”.

Neste artigo, procuramos indagar quais os limites desta isen¢do, em especial, saber se a actividade de um
operador de cal/ centre, que actue em nome e por conta de uma seguradora, se podera subsumir nos conceitos
normativos de “operagies de seguro” ou de “prestagoes de servicos conexas efectuadas pelos corretores e intermedidrios de
seguro”, caso em que a isen¢ao de IVA pode validamente operar.

Procuramos, ainda, aferir se tal isen¢do ¢ ja uma decorréncia do quadro legal actual ou se, pelo contrario, se
trata apenas de uma solugdo de jure condendo, que decorre das propostas legislativas comunitarias em

discussao.
2. Delimitagao da actividade exercida pelo operador de call centre

Os operadores de call centre dos quais nos ocuparemos sao aqueles que, no ambito da sua actividade, prestam
servicos a empresas seguradoras e corretoras de seguros, contactando os (potenciais) clientes destas
empresas com o intuito de promover e vender contratos de seguro, agindo por conta e em nome das

referidas empresas'. Neste quadro, os operadores do ca// centre tém, efectivamente, poderes para concluir os

1 O tema do presente artigo teve por base um pedido de informagao vinculativa, apresentado junto da Direcgdo de Servigos do
IVA, no ambito da nossa actividade de advogado. No caso concreto, a sociedade em causa tinha por objecto a “prestacio de
servicos de marketing e de apoio a acgoes de marketing, incluindo exploracio e gestdo de centros de atendimento telefénico e
similares” e, bem assim, a “actividade de mediacdo de seguros, apresentacdo de contratos de seguro, pratica de outros actos
preparatorios da sua celebracio, celebragao de contratos de seguro, apoio a gestdo e execucio desses contratos, em especial em
caso de sinistro”. A referida sociedade nio se encontra, porém, abrangida pelo regime da mediacdo de seguros, previsto no
Decteto-lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, que regula as condi¢des de acesso e de exetcicio da actividade de mediagio de
seguros ou de resseguros, no territério da Unido Europeia, por pessoas singulares ou colectivas, respectivamente, residentes ou
cuja sede social se situe em Portugal (que, pot sua vez, transpde a Ditectiva 2002/92/CE do Patlamento Eutropeu e do
Conselho, de 9 de Dezembro de 2002, relativa a2 mediagdo de seguros), estando, por isso, dispensada de preencher os requisitos
que sio normalmente exigidos para o acesso e exercicio desta actividade. Tal entendimento foi, alias, defendido pelo préprio
Instituto de Seguros de Portugal, segundo o qual “na medida em que a empresa de telemarketing se limita a disponibilizar meios aos
mediadores on as empresas de seguros, actuando os operadores telefonicos disponibilizados pela empresa de telemarketing apenas em nome das
empresas que contrataram oS Seus Servicos, e nunca em nome da propria empresa de telemarketing, esta ndo se encontra abrangida pelo regime legal da
mediagdo de segnros”. A Direcgao de Servicos do IVA veio a considerar, com uma fundamenta¢io manifestamente insuficiente,
que “a actividade desenvolvida pela requerente de ‘actividades dos centros de chamadas (call center), s pode enquadrar-se na isengao do n.° 28 do
art.” 9.° do CIV A, se estiver legalmente habilitada a exercer a actividade de mediacao de seguros, e, consequentemente, sendo-lhe aplicavel o regime do
Decreto-Lei n. ° 144/2006, de 31 de Julbo”. Nao obstante este entendimento, consideramos que a questio controvertida nio foi
devidamente respondida, razdo pela qual o presente artigo mantém, em nosso entender, a sua pertinéncia, como procuraremos
demonstrar.
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contratos de seguro em nome e por conta das seguradoras e corretoras, ou seja, estas entidades ficam

obrigadas a cobrir o risco contratado e os tomadores de seguro, por seu turno, véem o seu risco coberto
& P a a = 2

mediante o pagamento do prémio correspondente, pela (mera) intervencao do ca// centre’.

Definidos os pressupostos de facto, em especial o #po de call centres a que nos reportamos, cumpre, pois,

indagar se, i casu, a sua actividade se subsume’ nos conceitos normativos de “operagies de segura” ou de

c - . . oy ’ .. .

‘prestagoes de servicos conexas efectuadas pelos intermedidrios de seguro”, caso em que estarao isentas de imposto, nos

termos do disposto no n.® 28) do artigo 9.” do CIVA.

Por outras palavras, como devem ser tratados os servigos que siao extensao e condi¢do necessaria de

actividades isentas sempre que prestados em regime de outsourcing?

3. Da subsungio da actividade dos operadores de call centres nos conceitos normativos de

“operagoes de seguro” ou de “prestacoes de servigos conexas”
3.1.  Génese e natureza da isengio

Pretendendo, em primeiro lugar, definir o alcance desta isen¢ao de IVA, analisemos, pois, a sua génese e
natureza.

Dispoe o citado n.° 28) do artigo 9.° do CIVA que “estao isentas de imposto as operacies de seguro e de resseguro,
bem como as prestagies de servigos conexas efectuadas pelos corretores e intermediarios de seguros”.

A concessao desta isencdo remonta a comummente denominada “Sexta Directiva” (Directiva n.°
77/388/CEE, de 17 de Maio), que introduziu o actual sistema de IVA (vide artigo 13.°, B), alinea a) da

referida Directiva)®.

2 Sobre o0s poderes de representa¢io no contrato de seguro, vide J. C. MOITINHO DE ALMEIDA, Contrato de Seguro — Estudos,
Coimbra Editora, 2009, pag. 162 e ss..

3 Sobte o conceito de “subsunc¢io”, vide JOAO CASTRO MENDES, Introdugio do Estudo do Direito, PF, 1994, pag. 246: “A andlise dos
Jactos para serem juridicamente regulados, diz-se subsungdo; nela avulta a qualificacao como tarefa fundamental. Subsumenr-se os factos a normay
aplica-se a norma aos factos”.

4 Para um maior desenvolvimento sobre a evolu¢do do IVA desde as suas origens, vide ]. G. XAVIER DE BASTO, A Tributacio do
Consumo e a sua Coordenacdo Internacional — Licoes sobre harmonizagao fiscal na Comunidade Econdmica Enropeia, Ciéncia e Técnica Fiscal,
n.° 362, Abtil-Junho, 1991, Centro de Estudos Fiscais, pags. 11 e ss., e, bem assim, ANTONIO CARLOS DOS SANTOS ¢ MARIO
ALBERTO ALEXANDRE, VA Comunitdrio na Encruzgilbada: Rumo a um Novo Sistema Comum, estudo baseado numa comunicagio
apresentada pelos Autores, em Agosto de 1999, as III Jornadas Tributarias del Mercosur, em Buenos Aires. Sobre a histéria da
tributa¢do do sector segurador, em particular, vide CLOTILDE CELORICO PALMA, “O IVA ¢ a actividade seguradora — alternativas de
tributagao”, Vinte Anos de Imposto sobre o Valor Acrescentado em Portugal: Jornadas Fiscais em Homenagem ao Professor José Guilherne Xavier
de Basto, Almedina, 2008, pags. 86 e ss. e PATRICIA NOIRET CUNHA, Inposto sobre o 1 alor Acrescentado — Anotagoes ao Codigo do
Tmposto sobre o 1 alor Acrescentado ¢ ao Regime do IV A nas Transaccies Intracomunitdrias, Instituto Superior de Gestdo, 2004, pags. 208
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Nio obstante as varias alteracdes a Sexta Directiva, esta isencio foi sendo mantida’, tendo a sua sucessora,
a Directiva n.° 2006/112/CE, de 28 de Novembro (doravante “Directiva do IVA”), mantido intacta tal
isencio (vide artigo 135.°/1, a) da Directiva do IVA®).

No plano técnico, esta é uma isen¢do simples e, por isso, incompleta’.

Isencdo simples®, na medida em que o beneficiario da isen¢io nio sé nao cobra IVA aos tomadores de
seguros, como, regra geral, tao-pouco tem direito a deduzir o IVA que suportou na aquisi¢ao dos bens e
servicos que lhe permitem desempenhar a sua actividade. Por outras palavras, uma vez que nio se confere
o direito a dedugao do imposto suportado a montante, como bem observa SALDANHA SANCHES, “o sujeito
passivo isento nio pode libertar-se do IV A contido nos produtos e servicos que consome”™.

Acresce que s6 se se permitisse que, apesar de nao liquidar IVA, o beneficiario da isencao pudesse, ainda
assim, deduzir o imposto suportado a montante'’, é que a isencio seria completa'’, o que, salvo o disposto
no artigo 20.°/1, alinea b), subalinea V) do CIVA", nio ¢ permitido. A isengdo em apreco é, por isso,
também incompleta.

As isen¢oes, em matéria de IVA, consubstanciam uma entorse ao regime geral, uma excepgao a regra de
que toda e qualquer prestacao de servigos, efectuada no territério nacional, a titulo oneroso, esta sujeita a
imposto, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 1 do CIVA. Alguns Autores chegam mesmo a considera-

las uma “aberragio em termos de lggica bisica do IVVA”", ainda que reconhecam a sua “grande importincia pritica,

e ss..
5 Tendo sido, por sua vez, vertida, quase literalmente, na primeira versio do CIVA. 7de o n.° 29 do artigo 9.° do CIVA,
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 394-B/84, de 26 de Dezembro, que dispunha o seguinte: “estao isentas do imposto as operagoes de
seguro e ressegiro, bem como as prestagoes de servigos conexas, efectuadas pelos corretores e intermedidrios de seguros”.

® Nos termos da Directiva, “os Estados-Menbros isentam as operagies de seguro e de resseguro, incluindo as prestacies de servios relacionadas
com essas operagies efectuadas por corretores e intermedidrios de seguros”.

7Sobre os tipos de isencdes, vide JOSE CASALTA NABAIS, Direito Fiscal, Almedina, 2000, pag. 391.

8 Ou, na terminologia de SALDANHA SANCHES, “Zsenges falsas (aquelas que permitem nao cobrar IVA, mas que ndo permiten: deduzir o
IVA suportade)’ — vide J. 1. SALDANHA SANCHES, Manual de Direito Fiscal, 3.* Edicdo, Coimbra Editora, 2007, pag. 424.

9 Cfr. J. L. SALDANHA SANCHES, gp.cit., pag. 422.

10°Caso em que se pode falar com propriedade de IVA a “taxa zero”.

1 Ou “Usengao verdadeira”, no dizer de SALDANHA SANCHES, gp. cit., pag. 424.

12 Excepcionalmente, nos termos do disposto neste artigo, admite-se, pois, a possibilidade de exetcicio do direito a dedugio,
segundo a qual s6 pode deduzir-se o imposto que tenha incidido sobre bens ou servigos adquiridos, importados ou utilizados
pelo sujeito passivo para realizacido de operagdes isentas nos termos do n.® 28) do artigo 9.° quando o destinatario esteja
estabelecido ou domiciliado fora da Comunidade Europeia ou que estejam directamente ligadas a bens, que se destinam a ser
exportados para paises ndo pertencentes a mesma Comunidade. CLOTILDE CELORICO PALMA observa que “a realizacdo de
actividades que, na sua maioria, nao conferem direito a dedugao do IV A suportado, aliada a existéncia de operagies tributaveis que conferem o direito
a dedugao do imposto suportado, torna as companhias de seguros sujeitos passivos mistos para efeitos deste tributo, condicionando-lhes o método de
excercicio do direito da dedngao”, que sera feita através do método do pro rata ou do método da afectagio real (vide artigo 23.° do
CIVA) — vide CLOTILDE CELORICO PALMA, Estudos de Imposto sobre o Valor Acrescentado, Almedina, 2006, pag. 99.

13 Cfr. LIAM EBRILL, MICHAEL KEEN, JEAN-PAUL BODIN e VICTORIA SUMMERS, The Modern 17AT, International Monetary
Fund, Washington D.C., 2001, pag. 83 ¢ ss.
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colocando guestoes que suscitam considerdveis ¢ quicd crescentes dificuldades”"*. As razdes por detras desta isen¢do sio
“de ordem técnica e respeitam, sobretudo, a dificuldades administrativas de insercdo da actividade no campo de aplicagio do
IV A ou a naturea especial das operagies. Trata-se dos hard to tax items de que falam os especialistas anglo-saxonicos”".
XAVIER DE BASTO sustenta que “é pois foda a actividade seguradora a beneficiar da isencdo, sem restrigoes nem condicoes.
(-..) Ragoes de fundo para a solucao radicam na especial natureza da actividade e na dificuldade conceptual e pratica de
aplicar-lhe a lggica do tributo quando opera pelo método indirecto subtractivo, ou do crédito de imposto”*. Outras
dificuldades técnicas comummente apontadas sao a “complexidade de determinagao do valor tributdvel e do montante
do 1V A dedutivel, ligada a elevados encargos administrativos e a uma grande complexidade juridica e contabilistica quer para
os gperadores econdmicos quer para as administragoes fiscais”".

E, prossegue o mesmo Autor, “o argumento mais corrente a favor da isengio de IV'A para actividades seguradoras é o
de que o preco a que os servigos respectivos sao vendidos — os chamados prémios de seguros’ — ndo reflecte necessariamente o
valor dos servicos efectivamente prestados pelo segurador (...). A tributacao do prémio bruto, permitindo apenas a seguradora
a dedugio do IV A contido nas aquisicoes de bens e de servicos de terceiros, nio constituiria, nesta lggica, solucio aceitavel”"®.
Ainda na opinido deste Autor, a principal dificuldade técnica com que se depara a tributagdao, em sede de
IVA, das operacGes de seguro e de resseguro &, pois, a de “separar, (...), de modo nao arbitrdrio, a componente que
se relaciona com o servigo da seguradora, como coisa distinta da componente que se destina a dar solidez, financeira ao fundo
segurador, on da componente de poupanca”®.

Identificadas as fontes e feita uma analise, necessariamente breve, da natureza juridica e das razoes

subjacentes a isen¢ao em apreco, importa estabelecer o sentido hermenéutico dos conceitos normativos.
3.2. Aisengido das operagdes financeiras e de seguros na jurisprudéncia do TJCE
3.2.1. Evolugao jurisprudencial

Analisemos, de forma cronoldgica, as principais decisdes com relevancia para a determinagao dos limites

da isengao em apreco que o TJCE vem proferindo ao longo da ultima década, decisbes essas que, embora

14 Cfr. LIAM EBRILL, MICHAEL KEEN, JEAN-PAUL BODIN e VICTORIA SUMMERS, 0p. cit., pag. 83.

15 Cft. J. G. XAVIER DE BASTO, 0p. ¢it., pags. 145 e 146.

16 Cfr. J. G. XAVIER DE BASTO, 0p. ¢it., pags. 146 e 147.

17 Cfr. CLOTILDE CELORICO PALMA, “O IV'A ¢ a actividade seguradora — alternativas de tributacao”, op. cit., pag. 86.
18 Cft. J. G. XAVIER DE BASTO, 0p. ¢it., pag. 148.

19 Cft. J. G. XAVIER DE BASTO, 0p. ¢it., pag. 148.
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nao fornegam critérios seguros que permitam concretizar 0S CONCEItOs NOrmativos em aprego, apontam,

ainda assim, caminhos possiveis de interpretacio.
3.2.1.1. Processo “SDC” (C-2/95)

Neste Acérdio”, foi discutida a questdo atinente 2 SDC, uma associa¢io dinamarquesa de caixas
econémicas, que fornecia aos seus membros e a certos outros clientes “prestaces relativas a operagies de
transferéncia, a conselhos em matéria de titulos, ao comércio de titulos e a gestao de depdsitos e a contratos de compra ou de
erédito”, oferecendo ainda servicos referentes as tarefas administrativas dos seus membros. Isto é, as referidas
caixas econémicas obtinham, em regime de outsourcing, servigos electrénicos que, em bancos de maior
dimensao, eram prestados internamente. Nao obstante, as associadas da SDC alegarem que a cobranga de
IVA por estes servigos lhes criava dificuldades concorrenciais, a administragao fiscal dinamarquesa recusou
concedet-lhes a isencao, com o fundamento de a SDC nao ser, formalmente, uma instituicao financeira.

O Advogado-Geral RUIZ-JARABO COLOMER considerou, nas suas Conclusoes, que a isen¢ao apenas deveria
ser concedida a “operagao realizada entre a instituicao e o seu cliente, sinico negdcio juridico em que ambos participans”, de
modo que “o montante do imposto seria repercutido sobre o cliente, como consumidor final”*'. RUIZ-JARABO COLOMER
sustentou estar-se perante “wma sinica prestagao financeira nascida no negdcio juridico que liga o cliente ao seu banco on
caixa econdmica, e isto independentemente dos procedimentos, internos ou nao, através dos quais a entidade bancaria preste, de

Jacto, o sen servieg”*

. O Advogado-Geral defendeu ainda que os servigos prestados pela SDC tinham uma
natureza meramente auxiliar ou instrumental, razdo pela qual nao estariam isentos, nao se tratando, em
sentido técnico, de operagdes bancarias. E conclui, dizendo que a falta de neutralidade ou “a pretensa
discriminagao fiscal entre as empresas bancarias que dispoem dos seus priprios meios informidticos e as outras que se véem
obrigadas a contratar, para este efeito, os servigos de um terceiro” é uma ““consequéncia logica que resulta da estrutura tributdria
que caracteriza o IV A7

Os critérios avangados pelo Advogado-Geral RUIZ-JARABO COLOMER nao foram, no entanto, os critérios

seguidos pelo TJCE. Relativamente as diferencas de tradugdo (operacdes versus transacgdes™), concluiu que

20 Acérdio do TJCE de 5 de Junho de 1997, Sparckassernes Datacenter (SDC) vs. S katteministeriet (C-2/95, “SDC”).

21 Cft. Conclusoes apresentadas em 4 de Julho de 1996, no ambito do Processo C-2/95 (n.° 44).

22 Cfr. Conclusdes, Processo C-2/95 (n.° 48).

2 Cfr. Conclusdes, Processo C-2/95 (n.° 55).

24 Na tradugdo da Directiva do IVA para as diferentes linguas dos Estados—Membros (e na sua transposicao para as diferentes
ordens juridicas), encontramos uma diferenca de terminologia que, no primeiro caso submetido ao TJCE, foi utilizada nas
conclusoes do Advogado-Geral RUIZ-JARABO COLOMER como um possivel critério de decisdao. Na verdade, como bem
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impedem uma interpretacio textual®

, recusando deste modo a distingao do Advogado-Geral entre situagdes
em que existe uma relagdo juridica e aquelas em que tal ndo acontece.

O TJCE aduziu um outro critério, que considerou, este sim, decisivo: para que haja uma transacgao isenta,
nos termos do disposto no artigo 13.°, B), alinea d), pontos 3 e 5 da Sexta Directiva, ¢ essencial que os
servicos de um centro de tratamento de dados formem um todo distinto, preenchendo efectivamente as
fungdes essenciais de um servigo tal como descrito naqueles dois pontos, devendo distinguir-se de um mero
fornecimento técnico ou fisico de servicos®. Decidiu, por isso, que a isen¢io nio se deveria estender 2
prestagao de servicos auxiliares ou instrumentais.

Quanto ao critério avangado, nao nos parece, contudo, que a decisao seja muito clara. O TJCE parece ser
influenciado pelas distor¢des da concorréncia criadas pela tributagiao, mas deixa, no entanto, por concretizar
qual o nivel de envolvimento minimo necessirio para que se possa afirmar que uma empresa com
caracteristicas semelhantes as da SDC pratica actos que, pelos seus efeitos econémicos e juridicos, sejam de
natureza financeira.

Relembre-se que a primeira preocupagio do Acédrdio é a de deixar muito claro que a posi¢ao da
administragao fiscal dinamarquesa — que defende que apenas instituicbes de crédito em sentido formal
podem praticar actos isentos — ¢é insustentavel, devendo a Sexta Directiva ser interpretada de um modo
material e objectivo: estao isentas aquelas operagdes, independentemente da forma juridica da entidade que
as pratique.

O Tribunal indicou como critério para o tribunal de reenvio dinamarqués decidir sobre a isencao “o alance
da responsabilidade do centro informatico em relacdo aos bancos, designadamente a questio de saber se essa responsabilidade

se limita aos aspectos técnicos ou se se estende também aos elementos especificos e essenciais das operagies” .

observou o Advogado-Geral nas suas Conclusdes no ambito deste caso (nota final n.° 13), enquanto as versdes francesa,
italiana e espanhola (e portuguesa, acrescentamos) utilizam o termo gperagies (respectivamente, opérations suivantes, operazion:
seguenti e operaciones siguientes), nas versoes inglesa e dinamarquesa ¢ utilizado um termo que pode considerar-se equivalente a
transaceies (following transactions e folgende transaktioner, respectivamente). Qual serd a relevancia desta diferenca textual? Como bem
salienta RUIZ-JARABO COLOMER, enquanto o termo gperagdo nao tem um significado juridico preciso, o termo de origem latina
transacedo implica uma relacio juridica entre duas parttes, e, por isso, para que haja isencdo, é necessario que se estabeleca uma
qualquer vinculacao juridica entre sujeitos diferentes. Esta diferenca — que é mais do que uma mera nuance linguistica —
permitiria distinguir entre servicos prestados por institui¢des financeiras aos seus clientes — transac¢des — e servicos auxiliares,
como o tratamento de dados electrénicos por instituicdes externas — operacSes (conclusio n.° 2). Esta distin¢do — que, a
partida, pareceria fulcral nas futuras decisées do TJCE — acabou, no entanto, por nao ser decisiva nem neste caso “SDC” nem
noutros casos mais recentes que serdo igualmente analisados. O que se pretende evidenciar é que o TJCE ainda nio logrou
encontrar uma linha clara de decisdo para estes casos.

% Cfr. Acérdao “SDC”, C-2/95, n.° 22.

20 Cfr. Acérdio “SDC”, C-2/95, n.° 66.

27 Cfr. Acordio “SDC”, C-2/95, n.° 66.
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3.2.1.2. Processo “CPP” (C-349/96)

Ao contririo do Acérdio SDC, este Acordao™ debrugou-se em particular sobre a isencido relativa as
operacoes de seguro e de resseguro. O processo foi reenviado para o TJCE para que este formulasse um
critério valido para se saber quando se estava perante “uma iinica prestagao compdsita ou duas ou mais prestagies
independentes”™. No caso concreto, a CPP propunha aos detentores de cartdes de crédito, mediante o
pagamento de certo montante, um plano, com vista a garantir uma protec¢ao contra os prejuizos financeiros
ou os inconvenientes resultantes do extravio ou do furto dos cartoes, bem como de alguns outros objectos
como chaves de automoveis, passaportes ou documentos de seguros. A CPP obtinha, portanto, uma
cobertura colectiva de uma companhia de seguros, a Continental Assurance Company of London. Os clientes da
CPP eram mencionados na apélice como segurados e, quando um detentor de um cartdo se tornava cliente
da CPP, o seu nome era acrescentado a lista dos segurados cobertos pela apdlice colectiva, sendo o prémio
de seguro pago, no inicio de cada ano, pela CPP a Continental.

As questdes prejudiciais mais relevantes a merecer a atengdao do TJCE, no ambito deste processo, eram,
resumidamente, as seguintes™: os servigos prestados pela CPP consubstanciavam operagdes de seguros e,
nessa medida, encontravam-se isentos de IVA? A prestacao de servicos como os fornecidos pela CPP (e
pela Continental) era uma dnica prestacio de servicos composta ou duas ou mais prestagdes de servicos
independentes? Qual o critério que permitia aferir se uma operacao, para efeitos de IVA, consistia numa
unica prestacio composta ou duas ou mais prestacoes independentes? Seria compativel com a Sexta
Directiva a restricao, por um Estado-Membro, do ambito de isencao das “gperages de seguro” a prestagdes
feitas apenas por pessoas autorizadas a desenvolver tal actividade, nos termos da lei desse Estado-Membro?
Uma vez mais, Advogado-Geral e TJCE divergiram.

Por um lado, o Advogado-Geral FENNELLY considerou, resumidamente, que os servigos prestados pela
CPP nao deveriam beneficiar da isencao de IVA “na medida em que a isencao das operagies de seguro (...) abrange
somente as prestagoes de seguro efectuadas pela pessoa que assume a responsabilidade de indemnizar o segurado, em caso de

verificacao de um risco segurado. Além disso, a nocao de ‘prestacies de servicos relacionadas com |as operacies de seguro]

28 Acérdao do TJCE de 25 de Fevereiro de 1999, Card Protection Plan, Lid. (“CPP”) vs. Commissioners of Customs and Excise (C-
349/96, “CPP?”).

2 Cfr. BEN TERRA e JULIE KAJUS, A Guide to the Enropean VAT Directives, Volume 1, Introduction to Eurgpean VAT and other
indirect taxes, 2007, pag. 776.

30 Para o elenco completo das questdes prejudiciais, vide Acordio “CPP”, C-349/96, n.° 12.
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efectuadas por corretores e intermedidrios de seguros’ nao abrange a actividade de fornecimento de um credit-card protection
plan do tipo em discussio”'. FENNELLY defendeu ainda ser o plano da CPP um tnico setvico (na sua opinido,
nao isento de IVA), ao qual deveria corresponder “um prego sinico, a menos que os elementos isentos dessa prestagao
se possam distinguir com toda a nitidez no preco”. Reconheceu ainda o Advogado-Geral que “o preco ou o custo dos
elementos individunais nao sao facilmente determindveis (...). Nem a Comunidade nem os Estados-Membros tém qualguer
interesse em complicar a gestao do sistema do 11 A, decompondo artificialmente os pregos dos servigos vendidos como uma tinica
prestagas”™”. B termina, dizendo que a isencdo s6 se aplicard “ds prestagies de seguro quando efectnadas por
seguradores”™.

O TJCE, por seu turno, considerou que, nao obstante a CPP se limitar a prometer aos seus clientes fazer o
necessario para que um seguro lhes fosse fornecido por um terceiro (nao se comprometendo, ela propria,
a fornecer a cobertura de tal seguro), os servigos prestados pela CPP constituiam operagoes de seguro, nos
termos da Sexta Directiva, na medida em que “a expressao «operagoes de seguro» é, em principio, suficientemente ampla
para englobar a concessao de nma cobertura de seguro por um sujeito passivo que nao seja o proprio segurador, mas que, no
ambito de um seguro colectivo, fornece aos seus clientes tal cobertura, utilizando as prestagoes de um segurador que assume o

risco seguro”>*

. B prossegue: “um sujeito passivo que ndo tem a qualidade de segurador que, no quadro de um seguro colectivo
de que ¢ o tomador, fornece aos seus clientes, que sao os segurados, uma cobertura de seguro, recorrendo a um segurador que
assume o0 risco coberto, efectua nma operagao de seguro (...)J”>. Sobre a questio de saber se se estava perante uma
unica prestacao ou varias prestagdes distintas, o TJCE decidiu o seguinte: “a prestagdo constituida por um sinico
servigo no plano econdmico nio deve ser artificialmente decomposta para nio alterar a funcionalidade do sistema do 1A,
E, neste sentido, considerou o Tribunal estar-se perante “uma prestacao sinica, designadamente neste caso, em que
um ou varios elementos devem ser considerados a prestagdo principal, ao passo que, inversamente, um ou virios elementos devem
ser considerados prestacies acessorias que partilham do tratamento fiscal da prestagao principal. Uma prestagio deve ser

considerada acessdria em relagio a uma prestagao principal quando ndo constitua para a clientela um fim em si, mas um meio

de beneficiar nas melbores condicoes do servico principal do prestador””’. Por fim, o TJCE considerou que os Estados-

31 Cft. Conclusoes apresentadas em 11 de Junho de 1998, no ambito do Processo C-349/96 (n.° 39 e conclusio n.° 2).

32 Cft. Conclusoes, Processo C-349/96 (n.° 47).

3 Cft. Conclusoes, Processo C-349/96 (n.° 53).

34 Cfr. Acordio “CPP”, C-349/96, n.° 22.

3 Cfr. Acordio “CPP”, C-349/96, n.° 25.

3 Cfr. Acordio “CPP”, C-349/96, n.° 29.

37 Cft. Acérdao do TJCE de 22 de Outubro de 1998, Madgett ¢ Baldwin, C-308/96 ¢ C-94/97, n.° 24 citado pelo Acérdiao
“CPP”, C-349/96, n.° 30. No mesmo sentido, decidiu, mais tarde, o Acérdao do TJCE de 21 de Feveteiro de 2008, Ministero
dell’Economia e delle Finanze vs. Part Service Srl, C-425/006, 0.5 52 ¢ 53: “Pode igualmente dizer-se que se estd em presenca de uma prestagio
sinica quando dois ou varios elementos on actos fornecidos pelo sujeito passivo estdo tao estreitamente ligados que formam, objectivamente, uma sinica
prestagdo econdmica indissocidvel cuja decomposicao teria natureza artificial (...)".
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Membros nao poderiam “restringir o alcance da isencio das operacoes de seguro unicamente as prestagoes efectuadas pelos
seguradores antorizados pelo direito nacional a exercer a actividade de segurador”™, ao contratio do que defendera o
Advogado-Geral FENNELLY nas suas Conclusdes.

A semelhanga do caso SDC, também aqui o TJCE prescinde do elemento formal da isencio, isto ¢, outras
entidades, para além das seguradoras em sentido formal, podem praticar operagdes de seguro isentas de

IVA.

3.2.1.3. Processo “Skandia” (C-240/99)

Neste Acordio”, procurava saber-se se o conceito normativo de “operagies de seguro”™

abrangia o
compromisso de uma companhia de seguros sueca (Skandia) em exercer, mediante contrapartida de uma
remunerac¢ao calculada com base nos precos de mercado, as actividades de uma sua filial, por si detida em
100% e que continuava, entretanto, a celebrar contratos de seguro no seu préprio nome.

O TJCE veio a considerar que o facto de uma companhia de seguros nao poder exercer outra actividade
comercial sendo opera¢oes de seguro nao significa, per se, que todas as operacoes que realize sejam “operagies
de seguro” e, portanto, operacdes isentas de IVA*. Nio obstante o ja citado Acérdio CPP ter decidido que
as operacoes de seguro nao tinham, for¢osamente, de ser realizadas pelo préprio segurador, a circunstancia
de a Skandia ndo ter qualquer relacdo contratual com os segurados da sua filial e tio-pouco assumir o risco
decorrente das actividades de seguro — que permanece assumido pela filial, que continua a agir na qualidade
de seguradora para efeitos do Direito civil sueco —, obsta a que se possa considerar como “operagoes de seguro”
as referidas actividades da Skandia*. Acresce que, conforme sublinhou o TJCE, o conceito de “gperacies de
seguro” nao pode ser interpretado de forma demasiado ampla — no sentido de englobar quaisquer servigos

fornecidos entre companhias de seguros -, pois, se assim fosse, as “prestagies de servicos relativas as operagoes de

Seguro” seriam ja abrangidas pelo conceito de operagoes de seguro, desprovendo de qualquer sentido util a

38 Cfr. Acérdio “CPP”, C-349/96, n.° 36, também citado por BEN TERRA e JULIE KAJUS, op.¢it., pag. 777.

3 Cfr. Acordio do TJCE de 8 de Marco de 2001, Regeringsritten vs. Firsikringsaktiebolaget Skandia (C-240/99, “Skandia™).

40 Cftr. Acordao “Skandia”, C-240/99, n.°s 20 e 21.Como bem observam BEN TERRA e JULIE KAJUS, gp.¢it., pag. 777, o Ambito
deste processo foi, desde logo, limitado pela propria Skandia que, perante o tribunal de reenvio sueco, concedeu que os
servigos por si prestados nunca poderiam consubstanciar “prestacies de servicos respeitante a uma operagdo de seguro ou resseguro que fosse
efectuada por um corretor ou um intermediario de seguros”, razao pela qual o TJCE apenas foi chamado a pronunciar-se sobre se os
servigos prestados pela Skandia eram (ou nao) “operagies de seguros”. O ambito deste processo (e, acrescentarfamos, a
possibilidade de obter vencimento) ficou, b initio, muito limitado por razoes puramente processuais.

# Cfr. Acordio “Skandia”, C-240/99, n.° 34.

#2 Cfr. Acordio “Skandia”, C-240/99, n.os 38 a 40.

ENSINUS — Estudos Superiores, S. A. | | NIPC/Matricula na CRC Lisboa: 500743282 | Capital Social €1500.000,00

Avenida Marechal Craveiro Lopes, N.°2 A, 1700-284, Lisboa | Campo Grande | Portugal

Telefone: 21 751 37 00 | Fax: 21 757 39 66 | e-mail: informacoes@isg.pt | www.isg.pt




315G

Business & Economics School

[nstituto Superior de Gestio

precisio feita pela parte final o artigo 13.°, B, alinea 2)*. Concluiu, assim, o TJCE que o compromisso
assumido pela companhia de seguros ndo consubstanciava uma operag¢ao de seguro.

Desta feita, o TJCE acolheu o entendimento expendido pelo Advogado-Geral SAGGIO*, que defendeu que
o compromisso assumido pela Skandia, perante a sua filial, ndo ostentava as duas caracteristicas essenciais
de uma operagdo de seguro: nio acarretava a cobertura de qualquer risco, nem implicava a prestaciao de
qualquer servigo directamente aos segurados. SAGGIO afasta ainda outro argumento, aduzido no Acérdao
“CPP” e invocado pela Skandia, segundo o qual o servico prestado pela Skandia a sua filial seria um servigo
auxiliar ou acessorio do servico principal — o fornecimento de um contrato de seguro —, devendo, por isso,
a presta¢ao acessoOria seguir o mesmo regime da prestagao principal, sendo todos os servigos, colectivamente
considerados, isentos de IVA. No entanto, considerou o Advogado-Geral bastante para afastar este
argumento o facto de as actividades que a Skandia pretendia desenvolver nao poderem ser consideradas
“operagies de seguro”, nos termos da Sexta Directiva, ndo podendo, por isso, beneficiar da isen¢do de IVA.
Conforme notam BEN TERRA e JULIE KAJus®, o TJCE tragou uma diferenca clara entre a situacio relativa
a opera¢des bancérias, decidida no processo “SDC”* e este caso “Skandia” relativo a operagdes de seguro.
Naquele caso, o Tribunal fora chamado a interpretar o artigo 13.°, B, alinea b), pontos 3 e 5, da Sexta
Directiva — que visava as operagOes “respeitantes’” ou “que se referen’” a operagdes bancarias determinadas, sem
se limitar as operagdes bancarias propriamente ditas —, enquanto, neste caso, a isengao prevista no artigo
13.°, B, alinea a), visa as operacdes de seguro propriamente ditas, sendo o seu alcance mais limitado®’.
Concluiu, assim, o TJCE pela exigéncia de uma relagao contratual entre segurador e segurado, relagao que

inexiste no caso da Skandia.

3.2.1.4. Processo “CSC” (C-235/00)

43 Neste sentido, vide Acérdao “Skandia”, C-240/99, n.° 42 ¢ BEN TERRA e JULIE KAJUS, op.cit., pag. 778.

# Constante das Conclusoes apresentadas em 26 de Setembro de 2000, no 4mbito do Processo C-240/99. Nas palavras do
Advogado-Geral, tratava-se (apenas) de “actividades de natureza pritica, envolvendo exclusivamente a relagio entre as duas companhias
seguradoras, que ¢ uma relagao bastante distinta da existente entre seguradora e segurado. (...) tendo também em conta o facto de os servigos serem
remunerados aos valores de mercado, os mesmos devem ser considerados como um servigo, nos termos do artigo 2.° (1) da Sexta Directiva e, portanto,
sujeito a IVV.A” (vide Conclusdes, Processo C-240/99, n.° 27, traducio nossa do inglés.

4 BEN TERRA e JULIE KAJUS, op.cit., pag. 778.

46 Referido supra no ponto 3.2.1.1.

47 Acordao “Skandia”, C-240/99, n.° 36.
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Este Ac6rdio® assume especial importancia, na medida em que versa precisamente sobre a prestacio de
um servico designado call centre, ainda que nao no ramo segurador. A questdo subjacente a este Acérdao
reside, pois, em saber que tratamento dar aos servigos que sao extensao e condi¢ao necessaria de actividades
isentas, sempre que siao fornecidos em regime de outsourcing.

No caso em apre¢o, a CSC prestava a institui¢oes financeiras servicos de call centre, assumindo todos os
contactos do organismo financeiro com o publico em geral, no que respeitava a venda de determinados
produtos financeiros, desde o pedido de informacio até a propria venda, ainda que esta estivesse excluida®.
Ao estabelecer contacto com o publico em geral, a CSC prestava aos potenciais investidores as informagoes
necessarias, processando também os impressos de pedido enviados pelos potenciais investidores,
verificando se o impresso estava devidamente preenchido, se o interessado preenchia as condi¢des de
admissio e se o pagamento necessétio tinha sido incluido™.

Uma vez mais, TJCE e Advogado-Geral convergiram. Aquele considerou que “o fornecimento de uma simples
prestagdo material, técnica ou administrativa que nao implique alteracoes juridicas e financeiras ndo se afignra abrangido pela
isengio prevista no artigo 13.°, B, alinea d), n.” 5, da Sexta Directiva”™"'. Ja o Advogado-Geral RUIZ-JARABO
COLOMER, por seu turno, advertiu que “as operagies isentas devem ser apenas aquelas cuja exclusao resulte
imprescindivel para obter o resultado, isto ¢, as que tenham capacidade para alterar a realidade juridica mediante a criagao,
modificagdo e extingao de direitos e obrigagies. As actuagies neutras, sem incidéncia ad extra, podem ser oneradas, porque a
sua tributagio néo incide no sistema financeirg”>.

E prossegue, defendendo que “a actividade consistente em facultar informagao sobre o produto financeiro e processar os
pedidos de investimento, sem prestar aconselbamento nem intervir na emissao ou cancelamento dos titulos, é preliminar e

insusceptivel de influenciar o contesido da relagio juridica incorporada no tituls”>

, razdo pela qual tal actividade nao
devera beneficiar da isencao. RUIZ-JARABO COLOMER desenvolve ainda o conceito de “prestagdo
acessoria”. Uma prestagdo acessoria €, pois, aquela que “ndo constitua para a clientela um fim em si, mas um meio
de beneficiar nas melbores condicoes do servico principal do prestador”™. Se certo tipo de negocios juridicos fica

excluido de IVA “para satisfazer determinada finalidade, so poderao ficar isentas as suas operagoes acessirias que satisfacam

48 Cfr. Acérdio do TJCE de 13 de Dezembro de 2001, Commissioners of Customs & Excise vs. CSC Financial Services, 1td. (C-
235/00, “CSC”).

# Cfr. Acordio “CSC”, C-235/00, n.° 6.

30 Cfr. Acérdio “CSC”, C-235/00, n.° 8.

51 Cfr. Acérdio “CSC”, C-235/00, n.° 28.

52 Cft. Conclusoes apresentadas em 12 de Julho de 2001, no 4mbito do Processo C-235/00 (n.° 32), tradugdo nossa do
espanhol.

53 Cft. Conclusoes, Processo C-235/00 (n.° 34), tradugio nossa do espanhol.

54 Cft. Acordao “CPP”, C-349/96, n.° 30 citado pelas Conclusées, Processo C-235/00 (n.° 36), tradugdo nossa do espanhol.
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zgual objectivo. Nas palavras do proprio Tribunal de Justica, s estao isentas as prestagoes acessirias que cumpram as fungoes
especificas e essenciais das operacoes descritas na disposigao que estabelece a isengdo; tratar-se-d de prestagoes que por si mesmas

constitnam alguma das operages isentas”’>.

3.2.1.5. Processo “Taksatorringen” (C-8/01)

Neste Acordio™ foi discutido o caso de uma associacio, a Taksatotringen, cujos membros eram pequenas
e médias companhias de seguros e cujo objecto era avaliar os danos causados a automoveis na Dinamarca,
por conta dos seus membros. Pretendia, pois, a Taksatorringen saber se os servigos por si prestados as
seguradoras associadas se podiam considerar como sendo “gperagies de seguros” ou “prestagies de servicos
relacionadas com operagoes de seguros efectuadas por corretores e intermedidrios de seguros”.

O TJCE concluiu que “uma associacio cujos membros sao companbias de seguros, como a Taksatorringen, que efectna
avaliagoes de danos cansados a velculos automoveis por conta dos seus membros, nao tem qualquer relagao contratual com os
segurados”. Isto porque, citando os ja referidos Acordaos “CPP” e “Skandia” — segundo os quais, nao
obstante a expressao “operacies de seguro” nao visar apenas operagdes efectuadas pelas proprias seguradoras,
sendo, em principio, suficientemente ampla para englobar a concessiao de uma cobertura de seguro por um
sujeito passivo que nao é o proprio segurador —, defende o TJCE que “a identidade do destinatario da prestacao
tem importancia para efeitos da definigao do tipo de servigos visados pelo artigo 13.°, B, alinea a), da Sexta Directiva e que
tal operagao implica, pela sua propria naturega, a existéncia de uma relagao contratual entre o prestador do servios de seguro
¢ a pessoa cujos riscos sio cobertos pelo seguro, a saber o segurads™’.

O TJCE afere ainda se a Taksatorringen pode beneficiar da isen¢ao de IVA pelo facto de a sua actividade
se poder enquadrar no conceito de “prestagies de servigos relacionadas” com as operagdes de seguros efectuadas
por cotretores e intermediarios de seguros. Citando as conclusdes do Advogado-Geral JEAN MISCHO™, o
Tribunal defende que tao-pouco se pode considerar que a Taksatorringen preste servigos relacionados com
operagoes de seguros, na medida em que “esta expressdo visa unicamente as prestagies efectuadas por profissionais que

estio ligados quer ao segurador quer ao segurado, sendo precisado que o corretor nao € sendo um intermedidrio”.

55 Cft. Conclusées, Processo C-235/00 (n.° 37), tradugio nossa do espanhol.

56 Cft. Acérdao do TJCE de 20 de Novembro de 2003, Taksatorringen vs. Skatteministeriet (C-8/01, “Taksatorringen”).
57 Cft. Acérdao “Taksatorringen”, C-8/01, n.os 40 a 42.

38 Conclusdes apresentadas em 3 de Outubro de 2002, no ambito do Processo C-8/01.

39 Cfr. Acordao “Taksatorringen”, C-8/01, n.° 44.
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Teve, assim, pleno acolhimento o entendimento propugnado pelo Advogado-Geral. JEAN MISCHO
considerou que a associa¢ao nao efectua operacoes de seguros uma vez que “a Taksatorringen nio tem qualquer
lago juridico com os segurados das companhias ds quais fornece os seus servigos, a fim de lhes permitir fazer face eficazmente
aos compromissos que 0 elas assumiram perante os segurados que constituem a sua clientela. A Taksatorrigen é um simples
subcontratante das companhias de seguros que dela sao membros e este subcontrato ndo se refere a esséncia de seguro, que é
Jfornecimento de uma garantia contra um risco mediante o pagamento de um prémic”®.

O Advogado-Geral defende, ainda, que a referida associagdo nao fornece uma prestagao relacionada com
operagoes de seguro, uma vez que, para além de nao ser, em bom rigor, uma corretora ou intermediaria de
seguros®, “ndo presta os seus servicos aos segurados, mas sim ds companbias de seguros, o que € totalmente diferente da
hipétese tida em conta no acérdao CPP (...) e impede que as suas prestagies sejam consideradas como acessorias em relagao as

prestagdes que essas empresas fornecem aos seus membros”*.

3.2.1.6. Processo “Arthur Andersen” (C-472/03)

Este® sera, porventura, um dos Ac6rdidos mais importantes sobre esta matéria, no qual se analisa o
enquadramento de uma sociedade com actividade, através de intermediarios, no mercado dos seguros de
vida (doravante designada por “seguradora”), e a Arthur Andersen®, que celebraram um “contrato de partilba”
nos termos do qual esta passou a realizar varias actividades de back gffice por conta daquela. Estas actividades
incluem, nomeadamente, a aceitagdo de propostas de seguro, o tratamento de alteragdes contratuais e
tarifarias, a emissdo, a gestdo e a resolucio de apdlices de seguro, a gestao de sinistros, fixagao e o pagamento
das comissOes aos intermediarios, a organiza¢ao e a gestao da tecnologia da informagio, o fornecimento de
informagdoes a seguradora e aos intermediarios, a elaboragao de relatérios destinados aos tomadores de

seguros e a terceiros. Nalguns casos apenas, era a propria Arthur Andersen que tomava a decisao de

60 Cft. Conclusoes, Processo C-8/01 (n.2s 60 e 61). O Advogado-Geral considerou a actividade da Taksatorringen andloga a da
Skandia, na medida em que aquela, a semelhanca desta, nio tem qualquer relagdo com os segurados e “%do assume qualguer risco
decorrente das actividades de seguro, jd que todos os riscos sdo integralmente assumidos pela Livbolaget, que continua a agir na qualidade de
seguradora (n.”40) .

o1 Cft. Conclusoes, Processo C-8/01 (n.°s 77 a 91). O Advogado-Geral considera, em suma, que a Taksatotringen ndo é uma
corretora ou uma intermediaria de seguros, pois nio esta habilitada a obrigar a companhia de seguros perante o segurado (pelo
que sera uma mera “subcontratada”) nem mantém qualquer relagao juridica com os segurados.

2 Cfr. Conclusdes, Processo C-8/01 (n.s 70 e 71).

03 Cfr. Acérdao do TJCE de 3 de Margo de 2005, Staatssecretaris van Financién vs. Arthur Andersen & Co. Accountants c.s . (C-
472/03, “Arthur Andersen”).

% Que confiou a execucio dessas actividades a sua divisdo interna “Accenture Insurance Services”, que se encontra instalada
no mesmo edificio da seguradora.
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aceitagao de propostas de seguro de vida, sendo essa decisdo vinculativa para a seguradora. Estardo estas
actividades de back office isentas, ao abrigo da norma que isenta de IVA as operagdes de seguros ou as
prestacdes de servicos conexas prestadas por corretores ou intermediarios?®

O TJCE, no seu aresto, comegou por afirmar, como fizera ja o tribunal de reenvio, que as operagdes em
causa nao eram operagoes de seguro, na acepgao do artigo 13.°, B, alinea a) da Sexta Directiva, uma vez que
a Arthur Andersen “ndo mantém qualguer relacio contratual com os tomadores de segnros”*. Cumprtia, portanto, neste
processo, interpretar exclusivamente o conceito de “prestagies de servicos relacionadas com essas operagoes efectnadas
por corretores e intermedidrios de seguros, na acepeao do artigo 13.°, B, alinea a), da Sexta Directiva’ e, bem assim,
“especificar se este conceito, que nao vem definido na referida directiva, visa actividades como as que estao em causa no litigio
do processo principal”®’.

Atendendo ao conteudo das actividades em causa, concluiu o TJCE, em suma, que, ndo obstante
contribufrem para o conteudo essencial das actividades de uma seguradora, os servicos prestados pela
Arthur Andersen a seguradora, “que ndo sao operagies de seguro (...), também nao constituem prestacies caracteristicas
de um intermedidrio de seguros”. Isto porque, no entender do TJCE, neste caso, inexistem aspectos essenciais
da funcdo de intermedia¢do no ramo dos seguros, a saber: “a angariacao de clientes ¢ o estabelecimento de relagies
entre estes e o segnrador’*. A intervencio da Arthur Andersen sé se iniciava com o tratamento dos pedidos de
seguro que lhe eram dirigidos pelos intermediarios de seguros, através dos quais a seguradora angariava
clientes no mercado neerlandés de seguros de vida. Outros servicos prestados pela Arthur Andersen
incluiam a “fixagao e o pagamento das comissies de intermedidrios de seguros, o acompanhamento dos contactos com estes, a
gestdo dos aspectos ligados ao resseguro assim como ao fornecimento de informagcoes aos intermedidarios de seguros e a
Administragio Fiscal’®, servigos estes que, no entender do TJCE, nio estdo incluidos nas actividades de um
intermediario de seguros. Assim, concluiu o TJCE que o contrato entre a Arthur Andersen e a seguradora

era um contrato de subcontratacdo, nos termos do qual aquela colocava a disposicao desta “os meios

95 Ou, para ser mais exacto e nos termos precisos da questio prejudicial, “se um sujeito passivo tiver celebrado com uma companhia de
seguros (vida) um acordo, como o que liga a [Arthur Andersen a seguradoral, que preveja, nomeadamente, a realizacio por esse sujeito passivo,
mediante determinada remuneragio e com o anxilio de pessoal especializado e habilitado no ramo dos seguros, de grande parte das actividades
materiais gue estdo ligadas aos seguros, incluindo adopedo, de acordo com as regras, de decisies relativas a celebragio dos contratos de seguros que
vinculam a companhia de seguros e a manutencdo dos contratos com os mediadores e, eventualmente, com os segnrados, sendo os contratos de seguros
celebrados em nome da companhia de seguros e os riscos de seguro por esta assumidos, as actividades realizadas em execugio desse acordo pelo sujeito
passivo inscrevem-se no conceito de ‘prestagoes de servigos relacionadas com essas operagies efectuadas por corretores e intermedidrios de seguros’,
empregue no artigo 13.° B, alinea a) da Sexta Directiva?”.

6 Cfr. Acérdao “Arthur Andersen”, C-472/03, n.° 22, que cita, para o efeito, 0 Acérdao “Skandia” (C-240/99, n.os 41 e 43).
67 Cfr. Acérdao “Arthur Andersen”, C-472/03, n.° 23.

68 Cfr. Acérdao “Arthur Andersen”, C-472/03, n.° 36.

8 Cfr. Acérdiao “Arthur Andersen”, C-472/03, n.° 35.
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administrativos que lhe faltam e lhe fornece uma série de servios para a ajudar nos trabalhos inerentes ds suas actividades de
segurador”™. Actividades como as da Arthur Andersen constituem, no entender do Tribunal, para além de
uma forma de cooperagao remunerada, um mero “desmembramento das actividades da [seguradora], e nao
prestagies de servicos efectuadas por um intermedidrio de seguros”".

Para esta decisio do TJCE muito contribuiram as Conclusdes” do Advogado-Geral MIGUEL POIARES
MADURO, que analisaremos com algum pormenor. A semelhanca do Tribunal, reconhece o Advogado-
Geral que, nao havendo qualquer relagdo juridica de seguro entre a Arthur Andersen e a seguradora, as

actividades exercidas por aquela “ndo constituem, em si mesmas, operacies de seguro isentas (...)""

, razao pela qual
cumpre aferir se as mesmas se podem considerar como sendo “prestagies de servigos relacionadas com [as operagies
de seguro| efectuadas por corretores e intermedidrios de seguros”. Como bem refere POIARES MADURO, “ndo sdo todas
as ‘prestagoes de servicos relacionadas com [as operagoes de seguro]’ que estio isentas”™. Este conceito setia “suficientemente
amplo para incluir virtualmente todas as prestagoes que, apresentando uma relagdo com a prestacdo de seguros, poderiam
considerar-se relacionadas com essas operagies”™. B por isso que o legislador comunitério limitou o alcance desta
isencao as prestacoes efectuadas por corretores e intermedidrios de seguros, razao pela qual “a gualificagao da pessoa que
reivindica a isengdo como corretor ou intermedidrio constitui, portanto, um elemento-chave na determinagdao das actividades
relativas ds operagoes de seguros que estio isentas ao abrigo do artigo 13.% B, alinea a)’".

Sucede, porém, que, uma vez mais, o legislador comunitario nao oferece qualquer defini¢ao do que sejam
corretores ou intermediarios de seguros’’, pelo que cabe 2 jutisprudéncia e ao intérprete a concretizacio de

9578

tais conceitos. No ja citado Acérdao “Taksatorringen”"”, o TJCE considerou que, sendo os conceitos de

corretor e de intermedidtio de seguros sinénimos”, o critétio decisivo para determinar se uma pessoa era

70 Cfr. Acérdio “Arthur Andersen”, C-472/03, n.° 37.

7L Cfr. Acérdao “Arthur Andersen”, C-472/03, n.° 38.

72 Conclusdes apresentadas em 12 de Janeiro de 2005, no ambito do Processo C-472/03.

73 Conclusdes, Processo C-472/03 (n.° 18).

74 Conclusdes, Processo C-472/03 (n.° 20).

5 Conclusdes, Processo C-472/03 (n.° 20).

76 Conclusdes, Processo C-472/03 (n.° 20).

77 Nem a (ja revogada) Directiva 77/92/CEE do Conselho, de 13 de Dezembro de 1976, nem a Directiva 2002/92/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 9 de Dezembro de 2002, oferecem qualquer definicdo dos conceitos de “corretores” ou
“intermedidrios de seguros”.

8 Vide supra o ponto 3.2.1.5.

7 Ou, nas palavras, do préprio TJCE, “relativamente a questao de saber se tais servigos constituem «prestacies de servigos relacionadas com
essas operagies efectnadas por corretores e intermedidrios de segurosy, cabe referir, como sublinba o advogado-geral no n.° 86 das suas conclusies, que
esta expressao visa unicamente as prestagoes efectuadas por profissionais que estdo ligados quer ao segurador quer ao segurado, sendo precisado gue o
corretor ndo € sendo um intermedidrio”, n.° 44 do Acérdio “Taksatorringen”.
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ou nao intermediaria de seguros seria, mais do que a natureza das actividades internas por ela exercidas, o
da sua posicdo face as pessoas entre as quais estabelece uma relagio®.

O Advogado-Geral SAGGIO, por sua vez, no ambito do processo “Skandia”®, considerara j4 que nio
poderia ser considerada como corretora ou intermediaria de seguros uma entidade que nido mantivesse
qualquer relagdo com os segurados.

Ja POIARES MADURO, por seu turno, considerou que “o aspecto decisivo consiste no facto de a existéncia de uma
relagdo entre um intermedidrio de seguros e um segurado implicar necessariamente a existéncia de declaragoes proprias do
intermedidrio, enquanto tal, dirigidas ao segurado, junto do qual se apresenta como intermedidrio por conta e, eventualmente,
em nome do segnrador”®. Defende, portanto, que, em sua opinido, “zdo se pode considerar gue [a Arthur Andersen]
se apresenta ligada quer com o segurador quer com o segurado”® .

O Advogado-Geral traz ainda a colagdo, no ambito deste processo, o caracter autbnomo da actividade de
intermediagdo de seguros face a actividade prépria do segurador, recuperando um argumento ja vertido no
Acérdio “SDC”*. Em seu entendet, “a actividade de intermedidrio de seguros deve apresentar-se como uma prestagio
Sfornecida a titulo profissional, que comeca e acaba em si mesma e tem, portanto, uma substincia pripria antonoma face a
actividade do segurador”®. No caso em apreco, a Arthur Andersen “colabora simplesmente na actividade econdmica do
segurador. Nao exerce actividades distintas das que sio habitnalmente exercidas na pripria [seguradora]”™.

Conclui, em suma, que as actividades da Arthur Andersen correspondem a uma “pura subcontratacao de
actividades normalmente exercidas por uma seguradora”’, ndo havendo “uma actividade de negociagio, mas simplesmente
a subcontratacio de nma parte das actividades do vendedor dos produtos financeiros a outra pessoa, quando esta «ocupa o
mesmo lugar que o vendedor do produto financeiro e nao constitui, assin, um intermedidrio que ndo ocupa o lugar de uma das

partes no contratoy” ™.

3.3.1.7. Processo “Abbey National” (C-169/04)

80 Neste sentido, vide n.°* 40 a 42 do Acérdio “Taksatorringen”.

81 Vde supra o ponto 3.2.1.3.

82 Conclusdes, Processo C-472/03 (n.° 28).

83 Conclusdes, Processo C-472/03 (n.° 29).

84 Vide supra o ponto 3.2.1.1.

85 Conclusdes, Processo C-472/03 (n.° 33).

86 Conclusdes, Processo C-472/03 (n.° 33).

87 Conclusdes, Processo C-472/03 (n.° 34).

88 Conclusoes, Processo C-472/03 (n.° 36), que cita o Acdrdao “CSC”, referido supra no ponto 3.2.1.4.

ENSINUS — Estudos Superiores, S. A. | | NIPC/Matricula na CRC Lisboa: 500743282 | Capital Social €1500.000,00

Avenida Marechal Craveiro Lopes, N.°2 A, 1700-284, Lisboa | Campo Grande | Portugal

Telefone: 21 751 37 00 | Fax: 21 757 39 66 | e-mail: informacoes@isg.pt | www.isg.pt




315G

Business & Economics School

[nstituto Superior de Gestio

Neste Acordao® foi analisado o regime de isen¢des dos fundos de investimento geridos por entidades
externas que lhes prestam servicos de gestdo. Ndo obstante ndo versar exactamente sobre seguros,
procurava saber-se, de igual sorte, se tais servicos de gestio estavam (ou nio) isentos de IVA™.

Atalhando caminho, decidiu o T]CE que “a gestao dos fundos comuns de investimento é definida em funcao da natureza
das prestagies de servicos que sao fornecidas e nio em funcio do prestador ou do destinatdrio do servigg””'. O facto de a
gestio dos fundos de investimento poder ser feita por terceiros resulta do principio da neutralidade fiscal,
nos termos do qual “os operadores devem poder escolher o modelo de organizacao que, do ponto de vista estritamente
econdmico, melbor lhes convém, sem corverem o risco de ver as suas operagoes exclnidas da isenao (...)"".

O principio da neutralidade fiscal é considerado o critério essencial para a decisio, que determina o
alargamento da isen¢io a entidades terceiras que prestam servicos de gestdao aos fundos, bastando, para isso,
que tais servicos formem “um conjunto distinto, apreciado de modo global, [isto €| que tenha por efeito preencher as
Jfungies especificas e essenciais do servigo descrito nesse mesmo n.° 6 [do artigo 13.°, B, alinea d) da Sexta Directiva]””.
Conclui, assim, o TJCE que “os servicos de gestao administrativa e contabilistica dos fundos prestados por um gestor
terceiro sao abrangidos pelo conceito de «gestao de fundos communs de investimentor, na acepgao desta disposigao se formarem um
conjunto distinto, apreciado em termos globais, e se forem especificos e essenciais para a gestao de fundos comuns de

investiments”*,

3.2.1.8. Processo “Volker Ludwig” (C-453/05)

A semelhanga do caso “Abbey National”, também neste Ac6rdao® o principio da neutralidade fiscal volta
a ser o critério de decisdo adoptado, desta vez por referéncia a operagdes de aconselhamento financeiro.

Pretendia saber-se se um consultor patrimonial que angariava potenciais clientes e preparava propostas de
contratos que seriam celebrados entre o beneficiario do servico e a institui¢ao de crédito — caso em que o
consultor receberia uma comissao — realizava “negociaces de crédito”, na acepgao do artigo 13.°, B, alinea d),

ponto 1, da Sexta Directiva, estando, assim, isento de IVA™.

89 Cft. Acordao do TJCE de 4 de Maio de 2006, Abbey National, pl. vs. Commissioners of Customs & Excise (C-169/04, “Abbey
National”), respeitante a isen¢do de IVA prevista no artigo 13.°, B, alinea d), n.° 6 da Sexta Directiva.

% Para o elenco completo das questdes prejudiciais, vide Acordio “Abbey National”, C-169/04, n.° 34.

91 Cfr. Acédrdio “Abbey National”, C-169/04, n.° 66.

92 Cfr. Acédrdio “Abbey National”, C-169/04, n.° 68.

9 Cftr. Acérdao “Abbey National”, C-169/04, n.° 70, que cita os ja referidos Acérdiaos “SDC” e “CSC”.

94 Cfr. Acérdio “Abbey National”, C-169/04, n.° 72.

% Cfr. Acérdio do TJCE de 21 de Junho de 2007, Volker Ludwig vs. Finanzamt Luckenwalde (C-453/05, “Volker Ludwig”).

% Para o elenco completo das questdes prejudiciais, vide Acordio “Volker Ludwig”, C-453/05, n.° 14.
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Uma vez mais, o Tribunal considerou que “resuita do principio da neutralidade fiscal que os operadores devenr poder
escolher o modelo de organizagio que, do ponto de vista estritamente econdmico, mais lhes convém, sem correrem o risco de ver
as suas operagdes excluidas da isencio prevista no artigo 13.% B, alinea d), ponto 1, da Sexta Directiva”™”’.
Contrariamente a0 que defendia o Governo alemio™, o TJCE sustentou que — enquanto no caso “CSC” se
estava perante actividades de intermediacio, cuja finalidade era proceder ao necessario para que ambas as
partes celebrassem o contrato, sem que o negociador tivesse um interesse proprio —, no caso “Volker
Ludwig”, havia uma verdadeira prestagao de servicos por parte do consultor patrimonial e uma relagdo
juridica autébnoma deste com os beneficiarios dos servicos da institui¢ao financeira, ou, nas palavras do
proprio Tribunal, a actividade do consultor patrimonial formava um “conjunto distinto, apreciado de modo global,
qute tenba por efeito preencher as fungoes especificas e essenciais do servico de negociagio”” . Entendeu o TJCE nada obstar,
no texto da Sexta Directiva, a que “o servico de negociacao de créditos se divida em duas prestagoes, uma fornecida pelo
agente principal, a saber, a D1"AG, no dambito da negociacio com os estabelecimentos financeiros mutnantes, e a outra pelo
seu subagente, a saber, o recorrente no processo principal na sua qualidade de consultor patrimonial, no ambito da negociagio
. s 25100
com 05 mutudrios” .
O critério menos exigente que, estranhamente, foi adoptado pelo TJCE contrasta com anteriores decisoes.
Levada aletra, a argumentagao do Tribunal neste caso levaria a que praticamente todos servigos de ouzsourcing
a0s quais uma institui¢do financeira recorresse estivessem isentos de IVA, em cumprimento do principio
da neutralidade fiscal e pelo facto de, aparentemente, e pelo que se depreende, o TJCE nio tracar nenhuma

diferenca entre os servigos de consultoria prestados a um banco e os servigos de consultoria prestados a

um cliente desse banco.
3.2.1.9. Processo “Beheer BV (C-124/07)

Este Acordao™" ocupou-se do caso da “Beheer BV”, uma sociedade de Direito neerlandés que actuava na
qualidade de subagente da “VDL”, uma outra sociedade neerlandesa que exercia, ela propria, fungdes de

corretagem e de mediacao de seguros e intervinha quer como intermediaria no momento da celebragdo de

97 Cfr. Acordao “Volker Ludwig”, C-453/05, n.° 35.

% Que se escudava na posicao assumida pelo TJCE no caso “CSC”, nos termos do qual a prestagio de servigos de operagbes
materiais, técnicas ou meramente administrativas ligadas ao contrato nio fora considerada isenta (vide n.° 40 do Acérdio
“CSC”, C-235/00).

9 Cftr. Acérdao “Volker Ludwig”, C-453/05, n.° 36.

100 Cfr. Acérdao “Volker Ludwig”, C-453/05, n.° 37.

101 Cfr. Acérdao do TJCE de 3 de Abtil de 2008, J. C. M. Bebeer BY vs. Staatssecretaris van Financién (C-124/07, “Beheer BV”).
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contratos de seguros, quer como agente mandatado por determinadas seguradoras. As actividades
desempenhadas pela Beheer BV, em nome e por conta da VDL, destinavam-se a celebragiao de contratos
de seguros, a transferéncia de apdlices de seguros, a emissao dessas apolices, a0 pagamento de comissoes,
ao fornecimento de informacdes a companhia de seguros e aos titulares de apdlices de seguros, para além
de propor, por sua propria iniciativa e de forma independente, novos seguros.

Procurava, pois, aferir-se se a norma da Sexta Directiva que isentava as operagoes de seguro e de resseguro
e, bem assim, as prestacoes de servicos conexas abrangia (ou nio) as actividades de uma sociedade cujas
actividades eram caracteristicas e essenciais de um corretor e de um agente de seguros, actuando em nome
de um outro corretor ou agente de seguros na celebragao de contratos de seguro.

Por outras palavras, procurava saber-se se o facto de a Beheer BV manter uma relacio meramente indirecta
com uma das partes num contrato de seguro, para cuja celebracio contribufa, obstava (ou nao) a que se
considerasse que as prestacoes que fornecia faziam, ainda assim, parte das prestagdes de servigos
relacionadas com operagdes de seguros e de resseguros efectuadas pelos corretores ou intermediarios de
seguros e de resseguros, na acepg¢ao do artigo 13.°, B, alinea a) da Sexta Directiva.

Ora, o TJCE comec¢a por fazer notar que, na auséncia de definicdes legais de tais conceitos, o
reconhecimento da qualidade de corretores ou de intermediarios de seguros “depende do contesido das actividades
em causa”'", sendo a natureza das actividades desenvolvidas pela Beheer BV “incontestavelmente caracteristica
das actividades de nm corvetor ou de um intermedidrio de seguros”'.

No entanto, o Governo neerlandés entendia que a Beheer BV nio deveria beneficiar da referida isencao,
invocando, para o efeito, o ja analisado Acérdio ‘“Taksatorringen”, nos termos do qual s6
consubstanciariam prestacdes de servicos relacionadas com operagbes efectuadas por corretores e
intermediarios de seguros “as prestagies efectuadas por profissionais que estao ligados quer ao segurador guer ao
segurado”'™. E, no caso, a Beheer BV nao mantinha qualquer relagio com os seguradores, uma vez que agia

em nome e por conta da VDL, que era, esta sim, o verdadeiro corretor ou intermediario de seguros.

102 Cfr. Acérdao “Beheer BV, C-124/07, n.° 17, que cita o n.° 32 do j4 analisado Acérdio “Arthur Andersen”, C-472/03.
103 Cfr. Acérdao “Beheer BV, C-124/07, n.° 18.

104 Cfr. Acérdao “Beheer BV, C-124/07, n.° 20, que cita o n.° 44 do Aco6rdio “Taksatorringen”, analisado s#pra no ponto
3.2.1.5.
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O TJCE veio defender que, embora a Beheer BV nao estivesse “formalmente vinculada aos seguradores por conta

$’1% nao sendo esse facto,

dos quais a VDL |intervinhal, mantém ainda assin uma relagao indirecta com estes siltino
per se, suficiente para se recusar o direito 2 isengdo'”.

Veio ainda o TJCE dizer que nada obsta, na redac¢ao do artigo 13.°, B, alinea a), da Sexta Directiva que “a
actividade de corretor e de intermedidrio se decomponha em diversos servicos distintos susceptiveis de se inserirem enquanto tais
no conceito de «prestagies de servicos relacionadas [com as operagies de seguros e de resseguros] efectuadas por corretores e
intermedidrios de segurosy”"".

O TJCE invocou ainda, no sentido de robustecer a sua posi¢ao, o principio da neutralidade fiscal, segundo
o qual “os aperadores devem poder escolber o modelo de organizacio que, do ponto de vista estritamente econonrico, mais lhes

95108

convém, sem correrem o 1isco de verem as suas operagoes excluidas da isengao”™™”, nao podendo, portanto, a Beheer BV

ser excluida da isen¢ao de IVA, em estrita observancia deste principio.
3.2.2. Balango dos critérios de decisiao do TJCE

Da analise da jurisprudéncia mais relevante do TJCE sobre a matéria, destacamos, de forma necessariamente
breve, os critérios de decisao do TJCE mais relevantes.

O TJCE ¢ constante quanto a dois aspectos fundamentais:

a)  sendo as isen¢Ges em matéria de IVA regras excepcionais, a sua interpretagao deve ser

estrita'”;

b)  os conceitos normativos a interpretar, constantes das normas de isen¢io, sio conceitos
autonomos de Direito de comunitario, o que significa que os Estados-Membros nao podem

110

dispor livtemente sobre o seu conteudo ", cuja correcta concretizagiao tem de ser feita

também no plano comunitatio'"’.

105 Cfr. Acérdao “Beheer BV, C-124/07, n.° 23.

106 Neste sentido, vide Acordio “Beheer BV, C-124/07, n.° 26.

107 Cfr. Acérdao “Beheer BV, C-124/07, n.° 27, citando os referidos Acordaos “SDC”, “Abbey National” e “Volker Ludwig”,
analisados s#pra nos pontos 3.2.1.1., 3.2.1.7. e 3.2.1.8., respectivamente.

108 Cfr, Acérdao “Beheer BV”, C-124/07, n.° 28.

109 A titulo de exemplo, vide os Acérdios do TJCE de 12 de Junho de 2003 (C-275/01, “Sinclair Collins™), n.° 23, e
“Taksatortingen”, C-08/01, n.° 36, ambos citados pelo Acérdio “Abbey National, ple” (C-169/04).

110 Cfr. Acérdiao “Skandia”, C-240/99, n.° 36. Esta ¢, alids, uma referéncia constante na jurisprudéncia do TJCE (neste sentido,
vide RUT LAIRES, Apontamentos sobre a Jurisprudéncia Comunitdria em Matéria de Isencoes do I17.A, Almedina, 20006, pag. 27).

111 Ideja referida abundantemente na jurisprudéncia analisada, a titulo de exemplo, nos Acérdios “CPP”, C-349/96, n.° 15,
“Sinclair Collins”, C-275/01, n.° 22, “Taksatortingen”, C-08/01, n.° 37, “Arthur Andersen”, C-472/03, n.° 25, ¢ “Beheer BV”,
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Norteado por estas duas premissas, procura o TJCE concretizar os conceitos normativos em

apreco, nos seguintes termos:

b)

)

as “operacies de seguro” caracterizam-se pelo facto de o segurador, mediante o pagamento de um
prémio pelo segurado, se comprometer a fornecer a este tltimo a presta¢ao acordada no
momento da celebracio do contrato, em caso de realizacio do risco coberto''”. Esse
pagamento nio tem de ser feito em dinheiro'"?, mas parece exigir o TJCE a existéncia de uma
relagdo contratual entre o prestador do servigo de seguro e a pessoa cujos riscos sao cobertos,
o segurado'';

as “prestagies de servigos relacionadas com as operagies de seguros efectuadas por corretores e intermedidrios de
seguros” sao as prestacOes efectuadas por profissionais que mantenham uma ligacao, quer com
os segurados, quer com as seguradoras''’;

os Estados-Membros nido podem restringir a concessao da isengao apenas as seguradoras que
o forem em sentido formal, no plano dos varios Direitos internos; as operagoes estardo (ou
nio) isentas, independentemente da forma juridica da entidade que as pratique'';

o conceito de “operagies de seguro” é suficientemente amplo para englobar a concessiao de uma
cobertura de seguro por um sujeito passivo que nao seja a propria seguradora, isto ¢, uma
“operagdo de seguro” pode ser efectuada por uma entidade diferente daquela que assume
efectivamente o risco'"’;

por outro lado, uma interpreta¢do demasiado ampla do conceito de “gperages de seguro”
desproveria de qualquer sentido 1til a precisao que ¢ introduzida na norma de isen¢ao em
apreco, referente as prestacoes de servicos conexas''®;

os servicos de peritagem em viaturas sinistradas por conta de seguradoras nao

consubstanciam “gperagies de seguro”, na medida em que quem presta esses servicos de

C-124/07, n.° 15.

12 Cfr. Acérdao “CPP”, C-349/96, n.° 17.

113 Cfr. Acérdio “CPP”, C-349/96, n.° 18.

114 Cfr. Acérdao “Skandia”, C-240/99, n.os 38 a 40.

115 Cfr. Acérdao “Taksatorringen”, C-08/01, n.° 44, e Conclusdes do Advogado-Geral, C-8/01, n.° 86.
116 Cfr. Acérdao “SDC”, C-2/95, n.° 35.

17 Cfr. Acérdao “CPP”, C-349/96, n.° 22.

118 Cfr. Acérdiao “Skandia”, C-240/99, n.° 42.
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peritagem nio mantém qualquer relagio com os segurados''’;

uma companhia de seguros que gere uma outra companhia de seguros sua filial, em
contrapartida de uma remuneragao, nao pratica, por esses actos de gestio, quaisquer “gperagies
de segnrd”, pois nio mantém qualquer relagio com os segurados'®’;

a simples prestacao material, técnica ou meramente administrativa que nao implique quaisquer
alteragoes juridicas na relagao existente entre as partes nao qualifica tal prestagao, para efeitos
de isencao';

esta-se perante uma prestagao unica quando um ou varios elementos devem ser considerados
a prestagao principal; diversamente, uma prestacao deve ser considerada acesséria de uma
prestacao principal quando nio constitua, para a clientela, um fim em si, mas antes um meio
de beneficiar da prestagio nas melhores condi¢des do mercado'?; para o TJCE, s6 estdo
isentas de IVA as prestacGes acessorias que cumprirem as fungoes especificas e essenciais das
operacoes descritas na norma de isen¢ao, isto ¢, as prestacoes acessorias que materialmente
constituam operagdes isentas'”; as prestacoes meramente administrativas, que constituam um
simples desmembramento de actividades materialmente isentas ou que consubstanciem um
contrato de subcontratagio nio deverdo beneficiar da isengdo'; para além do mais, uma

tinica prestagio, no plano econdémico, nio deve ser artificialmente decomposta'”.

Decisdes mais recentes levaram o TJCE a adoptar outro tipo de critérios, tomando, em especial,

as seguintes posigoes:

o principio da neutralidade fiscal imp&e que as prestagdes de servigos financeiros possam ser
feitas por terceiros, devendo os operadores ser livres de escolher o modelo organizacional que
mais lhes convenha, recorrendo, porventura, ao outsourcing, sem que esse facto obste, per se, a

ue lhes seja concedida a isencio'?, bastando, para tanto, que formem um conjunto distinto
q ] ¢ > > > q ] >

119 Cfr. Acérdao “Taksatorringen”, C-08/01, n.° 41.

120 Cfr. Acérdio “Skandia”, C-240/99, n.° 40.

121 Cfr. Acérdio, “CSC”, C-235/00, n.° 28.

122 Cfr. Acérdio “CPP”, C-349/96, n.° 30.

123 Neste sentido, Conclusées do Advogado-Geral, C-235/00, n.° 37.

124 Cfr. Acérdao, “Arthur Andersen”, C-472/03, n.os 37 e 38.

125 Cfr. Acérdao “CPP”, C-349/96, n.° 29.

126 Cfr. Acérdaos “Abbey National”, C-169/04, n.° 68, “Volker Ludwig”, C-453/05, n.° 35 e “Beheer BV”?, C-124/07, n.° 28.
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apreciado em termos globais, e que sejam especificos e essencials para a actividade descrita na
norma de isencio'”’;
b)  em face da auséncia de defini¢oes legais dos conceitos de corretores ou intermediarios de
seguros, o reconhecimento dessa qualidade depende do contetido das actividades em causa'”;
¢)  por fim, e contrariamente ao que decidira no processo “Taksatorringen”'”, o TJCE veio a
decidir que, para efeitos de preenchimento do conceito de “prestagies de servigos relacionadas”, a
existéncia de uma relagdo meramente indirecta com os seguradores nao era facto bastante

para se recusar o direito a isengio'”.

Da anilise das principais decisdes do TJCE sobre estas matérias e do elenco dos principais critérios de
decisdo utilizados ressalta a ideia de que tais decisdes nao ostentam grande previsibilidade ou seguranga,
abstendo-se de assentar em principios estruturantes minimamente constantes. Acresce que o legislador
comunitario foi especialmente parco na concretiza¢ao destes conceitos normativos. No computo geral, a
incerteza e a insegurancga preponderam nesta matéria, sendo que “a interpretagao de tais factispécies so pode ser
feita se atendermos a ratio especifica de determinado imposto e a lggica material que deve ser encontrada nas exclusoes e
restricoes de tributacdo, com o casuismo legislativo a servir-nos de gnia para a definigao dessa ligica material nos casos em que
se nio pode afirmar previamente se um certo quid se encontra on nio excluids” "',

Concretizando, se num caso o TJCE faz depender a concessao da isen¢do da existéncia de uma conexio
cumulativa do prestador dos servigos potencialmente isentos ao segurador e ao segurado, noutro ja admite
o TJCE que a verificagdo de uma relacio meramente indirecta com o segurador nio obsta a que a isencao
opere'”. Num caso, o principio da neutralidade fiscal ¢ invocado como o critério essencial de decisio'” —

chegando mesmo o TJCE a defender, sem a aposicao de quaisquer limites, o alargamento da isencao relativa

a ““concessao e negociagao de créditos” a actividade de um consultor financeiro, que, manifestamente, nao concedia

127 Cfr. Acérdio “Abbey National”, C-169/04, n.° 72.

128 Cfr. Acérdaos “Arthur Andersen”, C-472/03, n.° 32, e “Beheer BV”, C-124/07, n.° 17.

129 Nos termos do qual, recorde-se, se exigia que as prestagdes de servicos relacionadas tivessem conexao com o segurador e
com o segurado (vide ponto 3.2.1.5. supra).

130 Cfr. Acérdio “Beheer BV”, C-124/07, n.° 26..

131 Cfr. SALDANHA SANCHES, gp. ¢it., pag. 140.

132 15 o caso, respectivamente, ¢ a titulo de exemplo, dos Ac6rdios “Taksatorringen” (C-8/01) e “Beheer BV” (C-124/07),
analisados supra.

133 Cfr. Acérdao “Volker Ludwig”, C-453/05. O TJCE diz mesmo que “a circunstincia de um sujeito passivo nio estar vinculado
contratualmente a qualquer das partes num contrato de crédito para cuja celebracio contribui e nao entrar directamente em contacto com nma destas
partes ndo obsta a gue o referido sujeito passivo forneca uma prestagdo de negociagio de créditos isenta na acepeio o artigo 13.° B, alinea d), ponto 1,
da Sexta Directiva” (1n.° 40).
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nem negociava créditos, com base no argumento de que o servigo isento se podia subdividir em duas
prestacoes —, noutro caso, defende que a prestacao de servigos acessorios ou auxiliares sé estara isenta se
constituir um todo distinto e preencher as funcdes especificas e essenciais da actividade isenta'™.

Em suma, pode, afirmar-se que a falta de concretizagdo por parte do legislador comunitario dos conceitos
normativos em causa e a auséncia de critérios de decisao claros por parte da jurisprudéncia do TJCE tornam
esta matéria tao dificil de interpretar quanto aprazivel de investigar.

Procuremos, entdo, concretizar os conceitos normativos em causa e apontar as razoes pelas quais, em nosso

entender, se pode (ou nao) concluir que os servigos prestados pelo #po de call centre em causa estao isentos

de IVA.

4. Posigio adoptada: o enquadramento dos call centers das seguradoras em sede de Imposto

sobre o Valor Acrescentado
4.1.  Interpretagdao dos conceitos normativos e seu alcance

Cumpre, pois, indagar se a actividade desenvolvida por um operador de ca// centre se deve (ou nao) subsumir
nos conceitos normativos de “operacoes de seguro” ou “prestagies de servicos conexas efectuadas pelos corretores e
intermedidrios de seguros”, previstos no n.° 28) do artigo 9. do CIVA. E ainda, em caso afirmativo, qual o
ambito exacto desta isen¢do em face do principio geral de que o IVA incide sobre toda e qualquer prestagao
de servicos, efectuada no tertitério nacional, a titulo oneroso (cft. artigo 1.°/1, a) CIVA).

As regras actuais contidas no CIVA em matéria de servicos financeiros, de seguro e de resseguro tiveram a
sua origem num relatério elaborado em 1973 e foram vertidas, em 1977, no texto da Sexta Directiva,
encontrando-se hoje manifestamente desajustadas da realidade'”.

No processo interpretativo procurara, por isso, utilizar-se o sentido que a lei fiscal tem atribuido a estes

conceitos, designadamente a lei fiscal comunitaria, que constitui a fonte da norma em causa (maxime as ja

citadas Directivas n.”77/388/CEE e 2006/112/CE).

134 Cfr. Acérdios “SDC” (C-2/95) e “CSC” (C-235/00).
135 Neste sentido, CLOTILDE CELORICO PALMA, As propostas de directiva e de regulamento IV A sobre os servigos financeiros, Revista
TOC, n.° 101, Agosto de 2008, pags. 40 e ss.
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As isengdes em aprego constituem conceitos autbnomos do Direito comunitario, devendo, portanto, ser
objecto de uma correcta definicdo comunitaria, que vise evitar divergéncias na aplicagao do regime do IVA
de um Estado-membro para outro'.

Assim, a interpretacio do n.” 28) do artigo 9.° do CIVA deve obedecer a l6gica do Direito comunitario e
aos principios que o enformam e, bem assim, aos principios gerais de Direito.

E certo que a norma em apreco, sendo uma norma de isencio, deve ser objecto de uma interpretacio
estrita’”’, dado que constitui uma derrogacio ao principio geral segundo o qual o IVA ¢ cobrado sobre
qualquer prestagio de servigos efectuada a titulo oneroso por um sujeito passivo'™

Mas também nio é menos verdade que, como bem nota RUI LAIRES"”

, a interpretacao estrita se reporta a
uma interpretagao de harmonia com o sentido literal dos preceitos e nao, como por vezes ¢ indevidamente
acentuado, a uma interpretacao restritiva desses preceitos, como se houvesse necessidade de reduzir
sistematicamente o alcance da letra da lei. A interpretagao estrita referida pela jurisprudéncia do TJCE deve,
por isso, ser entendida no sentido de znterpretacao declarativa ou literal, ou seja, “uma interpretagio que tem em conta
¢ se baseia no sentido proprio e exacto — o estrito sentido — das palavras que o texto compreende. Seria, alids, incompreensivel
que o intérprete estivesse circunscrito — de uma forma aprioristica, generalizada e sem mais ponderagao — a chegar sempre a
uma interpretagao restritiva das normas de isengao. Condicionar o intérprete a tal resultado seria pressupor, logo a partida,
que o legislador comunitario teria exprimido, em todos os casos, deficientemente as suas ideias, digendo sempre mais do que

aquilo que quereria na realidade dizer”™. O limite que a interpretagdo estrita impde reside, pois, em nio

ultrapassar o elemento literal da norma'*'.

136 Esta € a jutisprudéncia assente do TJCE. Neste sentido, vide, entre muitos, os Acdrdios “CSC” (C-235/00), “Abbey
National” (C-169/04), “Volker Ludwig” (C-453/05) ¢ “Beheer BV” (C-124/07) todos do TJCE.

137 Sobte a intetpretacdo estrita ou literal das normas fiscais e suas otigens, vide SALDANHA SANCHES, gp. cit., pags. 136-138.

138 Cfr. Neste sentido, »ide Acérdaos “Sinclair Collins” (C-275/01) e “Taksatorringen” (C-08/01), ambos citados pelo Acérdio
“Abbey National” (C-169/04) todos do TJCE.

139 Cfr. RUI LAIRES, gp. cit., pag. 38.

140 Cfr. RUI LAIRES, gp. cit., pag. 39.

141 Neste sentido, vide RUI LAIRES, op. cit., pags. 40 a 42, onde enumera diversa jurisprudéncia do TJCE que corrobora esta
assercdo, concluindo o seguinte: “Em face destes excemplos, parece indubitavel que o T]CE, utilizando em contextos idénticos as expressoes
Unterpretacdo estrita’ e ‘interpretagao restritiva’, se reporta ao mesmo constrangimento, que é o do intérprete ndo dever ir mais além do que o sentido
literal do texcto permite. (...), quanto ao resultado, em principio, o intérprete nao pode chegar além de uma interpretagao literal ou declarativa das
normas de isengdo, isto é, a interpretagdo tenderd a ser estrita a letra da lei. Para determinar o exacto sentido do texto legal, o intérprete encontra-se,
entdo, na perspectiva do Tribunal, sujeito a restricio de ndo poder ir mais além do que a letra da lei permite, estando-lhe assim inviabilizado, pelo
menos por via de regra, o recurso a uma inferpretacio extensiva da letra dos preceitos, assim como, por maioria de razdo, o recurso d analogia’.
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Acresce que “a justa distribuicao dos encargos tributdrios pode ser também um cinone a considerar na interpretagao” se de
uma certa interpretacao da lei fiscal puder resultar “uma desproporcionada oneracao de um contribuinte on de um
grupo de contribuintes” .

Ora, o legislador nao oferece, no CIVA, uma definicio de “gperagies de seguro” ou de “prestagies de servicos
conexas”, nem qualquer outro elemento que permita elaborar, indutivamente'®, estes conceitos.

E, portanto, neste quadro que o intérprete deve procurar fixar o contetdo dos conceitos normativos em
analise, integrando os elementos essenciais de cuja verificagdo depende, para o efeito, a caracterizagao de
certa actividade como subsumivel nos conceitos de “operagoes de seguro” ou de “prestacies de servios conexas”,
dependendo de tal caracteriza¢do a correcta qualificagao fiscal da actividade do #po de call centre a que nos
reportamos ',

Assim, na presenca de conceitos normativos de conteido indeterminado, impde-se a incumbéncia de os
fixar com recurso as regras gerais de interpretacao juridica. Sucede que, no IVA como noutros impostos, a
tendéncia recente tem sido a “crescente utilizagdo de conceitos menos precisos e rigorosos do que os conceitos que tiveram a
sua secular decantagdo na drea do Direito Civil. No Direito Fiscal, tende-se, (...), para o recurso a meros tipos suficientemente
amplos para que a sua aplicagio nao possa conduzir a resultados inversos aqueles que devem ser pretendidos pelo legislador.
Crion-se nm movimento de emancipagio face do Direito Civil, aceitando formas especificas para a construgao da previsao
normativa no campo fiscal”*®.

Como bem observa SALDANHA SANCHES, estamos perante uma “factispécie fiscal que levanta maiores problemas
de interpretagdo por ser um aparelho conceptual que contém uma afirmagao [a norma de incidéncia] e wma negacao |a
norma de isencio|. Com esta estrutura formal da norma de previsio, a interpretagdo dita extensiva iria conduzir a nma
menor tributacao, ¢ a utilizagio da chamada interpretagio literal conduziria necessariamente a wuma tributagio mais
intensa”" .

E, concluindo, “a interpretacao de tais factispécies 50 pode ser feita se atendermos a ratio especifica de determinado imposto

¢ a logica material que deve ser encontrada nas exclusoes e restricoes de tributacao, com o casuismo legislativo a servir-nos de

142 Assim, SALDANHA SANCHES, gp.cit., pag. 136.

143 Sobre o conceito de indugio, vide JOSE MELO FRANCO e ANTONIO HERLANDER ANTUNES MARTINS, Diciondrio de Conceitos e
Principios Juridicos (na doutrina e na jurisprudéncia), 3.* edi¢io, 2.* reimpressio, Almedina, 1995, pag. 494, que citam MANUEL DE
ANDRADE, Nogies Elementares de Processo Civil, Coimbra Editora, 1979, pag. 34.

14 Quanto a necessidade de fixacdo do conteido dos conceitos legais por via interpretativa, para efeito da concretizacio da
operacio de qualificacdo, vide ALBERTO XAVIER, Direito Tributario Internacional, Almedina, 1997, pags. 137 e 138, BAPTISTA
MACHADO, Ligdes de Direito Internacional Privado, 4. Edigao, Coimbra, 1990, pags. 111 e 112, e, bem assim, Isabel de
MAGALHAES COLLACO, Da gualificacio em Direito Internacional Privado, Lisboa, 1964, pags. 142 e 143, estes tltimos Autores
citados pelo primeiro.

145 Cfr. SALDANHA SANCHES, gp. ¢it., pag. 139.

146 Cfr. SALDANHA SANCHES, gp. ¢it., pag. 140.
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guia para a definigao dessa logica material nos casos em que se nao pode afirmar previamente se um certo quid se encontra on
nao excluido”'".

Ora, a norma de hermenéutica que norteia o processo de interpretagao das normas fiscais dispde o seguinte:
“sempre que, nas normas fiscais, se empreguem termos proprios de outros ramos de direito, devem os mesmos ser interpretados
no mesmo sentido daquele que ai tém, salvo se outro decorrer directamente da lei” (vide artigo 11.°/2 da Lei Geral
Tributaria).

Deste modo, a actividade interpretativa deve dar primazia ao sentido que decorra, de forma directa, da
propria lei fiscal, persistindo, em caso de davida, a substancia econémica dos factos tributarios (vide artigo
11.°/3 da Lei Geral Tributéria).

Em face destas normas e principios hermenéuticos, importa, pois, aferir quais os argumentos que, em nosso
entender, permitem sustentar que a actividade dos operadores de cal/ centre das seguradoras deve beneficiar
da isencdo de IVA prevista para as prestacdes de servicos conexas (vide n.° 28) do artigo 9.° do CIVA)'*.

Por outras palavras, que tratamento deverdo merecer, em sede de IVA, os servigos que sdo a extensdo e a

condi¢ao necessaria de actividades isentas sempre que sao fornecidos em regime de outsonrcing?

4.2.  Caracter objectivo da isengao

A analise da norma de isencao de IVA de que beneficiam as “operagies de seguro” e, bem assim, as “prestagies
de servio conexas”, previstas nas referidas Directivas e no CIVA, permite afirmar que esta isen¢iao assume
uma natureza eminentemente objectiva.

Por outras palavras, a isen¢ao é reconhecida em funcao da natureza da actividade prestada e nao em fungao

da entidade que presta a actividade. Ou seja, independentemente de quem preste o setvigo, se waterialmente as

147 Cfr. SALDANHA SANCHES, 0p. cit., pag. 140.

148 Centramo-nos, pois, na interpreta¢io do conceito de “prestagies de servio conexas”, uma vez que nio cremos que o #po de call
centre em aprego efectue, perante as seguradoras, “operacies de seguros”, na perspectiva em que a jurisprudéncia do TJCE, que
vimos citando, as tém encarado: mediante o pagamento de um prémio pelo segurado, o sujeito passivo compromete-se a
fornecer a este ultimo a prestacdo acordada no momento da celebra¢io do contrato, em caso de concretizacdo do risco
coberto.
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operagoes puderem ser consideradas como gperagies de seguro ou prestacies de servicos conexas, entdo deverdo
beneficiar da isencao de IVA.

O unico elemento subjectivo da norma sub judice refere-se as “prestacdes de servigos conexas efectuadas
pelos corretores e intermedidrios de seguros”. Uma vez mais, ndo fornecendo a lei fiscal qualquer defini¢io do que

sejam “corretores” ou “intermediarios de seguros”'¥

, a0 abrigo dos principios hermenéuticos su#pra referidos, nada
obsta a que se considere um operador de ca// centre como um intermediario de seguros, no sentido de
entidade que intervém como medianeira entre as empresas de seguros e os seus (potenciais) clientes. Até
porque o TJCE acaba por objectivizar este elemento subjectivo da norma, ao afirmar peremptoriamente que
“0 reconhecimento da qualidade de corretor ou de intermedidrio de seguros depende do contesido das actividades emr cansa™"™.
Pode, portanto, afirmar-se que a isen¢ao assume um caracter marcadamente objectivo, sendo concedida em
funcdo da materialidade subjacente aos servigos prestados e nao da qualidade da entidade prestadora.
Sucede que o #jpo de call centre a que nos reportamos actua perante os (potenciais) tomadores de seguro, em
nome e por conta das empresas seguradoras suas clientes, isto ¢, diligencia no sentido de ambas as partes
(empresas seguradoras e tomadores de seguros) celebrarem um contrato, sem ter, no entanto, um interesse
proprio quanto ao conteudo do préprio contrato, nem tao-pouco se identificando junto do (potencial)
cliente, que cré ser contactado pela propria seguradora.

Alids, a propria Administragio Fiscal portuguesa reconhece, através de varias Informacdes®', que se
consideram conexas com as operacOes de seguro e “consequentemente abrangidas por esta isencao, a ligagdo entre os
tomadores de seguros e as seguradoras, a preparagio da celebragao de contratos, a assisténcia técnica aos contratos celebrados e
05 servigos relativos a assisténcia de seguros, designadamente a andlise de risco e a regularizacio de sinistros”.

A Administracao Tributaria limita, no entanto, o alcance desta isencdo as entidades formalmente inscritas
como mediadoras ou intermediarias, defendendo que “sd beneficiario da isengio prevista no n.” 29 [actual n.° 28)]
do art. 9.° as operagoes de seguro e resseguro e prestagies de servicos conexas desde que efectuadas por agentes, corretores ou
intermedidrios de seguro, sujeitos individuais ou pessoas colectivas, que exercam qualquer das modalidades preconizadas no
Decreto-1.ei n.° 388/ 91 [revogado pelo Dectreto-Lei n.° 144/2006 de 31 de Julho, actualmente em vigot] e

segundo as regras ai previstas (...), previamente inscritas no Instituto de Seguros de Portugal (...)”">.

149 Neste sentido, vide 0 ja citado Acérdio “Beheer BV” (C-124/07) do TJCE.

150 Cft. os ja citados Acérdaos “Arthur Andersen”, n.° 32 (C-472/03) e “Beheer BV”, n.° 17 (C-124/07).

151 Cfr. Informacdes n.° 1535, de 8 de Abril de 1993, 1762/2001, de 9 de Agosto de 2001 e 1894, de 25 de Outubro de 2002.
152 Cfr. Informagio n.° 1894, de 25 de Outubro de 2002. Instado a pronunciar-se pela Direcgdo de Servigos do IVA, no ambito
do pedido de informagio vinculativa que esta na génese do presente artigo, veio, uma vez mais, o Instituto de Seguros de
Portugal defender que, desde que o operador do cal/ centre se limite a ceder meios a empresa de seguros, nomeadamente
instalacGes, equipamentos e funcionarios, tendo estes ltimos instrucdes expressas para identificar apenas a seguradora,
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Ora, em nosso entender, a exigéncia deste requisito formal por parte da Administragao Tributaria ndo tem
qualquer fundamento.

Em primeiro lugar, como se disse ja, a afericao da qualidade de intermedidrio ou de corretor de seguros deve
ser feita, na esteira do que foi defendido pelo TJCE, em termos materiais e ndo formais. Isto ¢, se
materialmente as prestagdes de servicos fornecidas as seguradoras se puderem subsumir no conceito de
prestagoes de servicos conexas com operagies de seguros deverao poder beneficiar da isengao de IVA. Neste caso,
cremos ser possivel tal subsung¢ao, uma vez que se encontram reunidos aqueles que sao apontados pelo
TJCE como sendo os aspectos essenciais da func¢ao de intermediagao no ramo dos seguros: “a angariagio de
clientes ¢ o estabelecimento de relacies entre estes ¢ o segurador”'>. A visio da Administracio Tributiria —
eminentemente formalista e subjectiva, relativamente a uma isen¢ao que ¢ objectiva, ou seja, concedida em
funcio do conteudo da actividade em causa — nao tem, por isso, qualquer razao de ser.

Em segundo lugar, a Administracdo Tributaria ndo pode restringir o que a lei, ela propria, nao restringe,
nao se podendo correr o risco de excluir certo sujeito passivo da isen¢do prevista no n.” 28) do artigo 9.°
por motivo arbitririo'>. Nem o contexto, nem a redaccio das Directivas e do CIVA revelam a intengdo do
legislador em limitar a aplicagdo da isengdo a certo tipo de entidades, sendo, ao invés, aplicavel a isen¢do a
toda e qualquer entidade que materialmente desenvolva operagoes de seguros ou prestagoes de servigos
conexas. Até porque, em abono da verdade, nem o ja revogado Decreto-Lei n.° 388/91, de 10 de Outubro,
nem o Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, fazem qualquer referéncia a intermedidrios de seguros o que,
partindo do principio (como devemos partir) de que o legislador se expressou bem, implica que a norma
fiscal (constante da Directiva do IVA e do CIVA) nio possa (nem deva) ser lida estritamente a luz da
referida legislagdo relativa ao acesso a actividade de media¢do de seguros. Nos termos desta legislagio
especial, o operador de ca// centre em analise seria, quando muito, um mediador de seguros ligado ou um

agente de seguros'>’, mas parece evidente, em nosso entender, que a norma fiscal de isengio nio empregou

abstendo-se de fazer qualquer referéncia ao call centre, “néo haverd a intervengao de um intermedidrio na celebragio do contrato e, como tal,
nao haverd mediagio de seguros ¢ nao se aplicard o regime do Dec-Lei n. 144/2006, de 31 de Julho”. O que nao significa, naturalmente, que
um call centre que desempenhe a sua actividade nestes moldes o faga a margem da lei: pode desempenhar livtemente a sua
actividade de intermedidrio de seguros, em sentido material, sem precisar de o ser, em sentido formal.

153 Cfr. Acérdio “Arthur Andersen”, C-472/03, n.° 36.

154 Neste sentido, vzde o ja citado Acérdio “CSC” (C-235/00).

155 Nos termos do PreAmbulo do Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, e do seu artigo 8.°, alineas a) ¢ b), o mediador de
seguros ligado exerce a sua actividade “ew nome ¢ por conta de uma empresa de seguros on, com antoriagio desta, de vdrias empresas de
seguros, desde que os produtos que promova nao sejam concorrentes, nao recebendo prémios ou somas destinadas aos tomadores de seguros, segurados on
beneficidrios ¢ actuando sob inteira responsabilidade dessa on dessas empresas de seguros, no que se refere a mediagio dos respectivos produtos”. B
ainda considerado mediador de seguros ligado o mediador que exerce a actividade de mediagdo de seguros “en complemento da
sua actividade profissional, sempre que o segnro seja acessdrio do bem ou servigo fornecido no ambito dessa actividade principal”. Os agentes de
seguros, por sua vez, reconduzem-se a “categoria enr que a pessoa exerce a actividade de mediacdo de seguros enr nome e por conta de uma ou
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0s termos zntermedidrios e correfores em sentido estritamente técnico. Na interpretagao de tais normas, vale,
portanto, a substancia econémica dos factos e ndao o estatuto formal dos sujeitos envolvidos (cfr. artigo
11.°/3 da Lei Geral Tributéria).

Em terceiro lugar, transpondo o Decreto-Lei n.° 144/2006, de 31 de Julho, para a ordem juridica portuguesa
uma Directiva relativa a liberdade de estabelecimento e a livre circulagdo de pessoas, como bem nota o
Advogado-Geral MISCHO, nas Conclusdes que apresentou no ambito do Processo C-8/01, nio ¢é
“absolutamente certo que uma directiva em matéria de 1V A deva necessariamente ser interpretada a lug de uma directiva
relativa a livre circulagio de pessoas™ .

Acresce que se a vasta jurisprudéncia do TJCE analisada nao exige que as operagies de seguro em si sejam
efectuadas por uma seguradora em sentido formal'’, por maioria de razdo'™, nio se vislumbra que a ratio
do preceito em apreco permita a Administracio Tributaria exigir que as prestagoes de servigos conexas sejam
efectuadas por corretoras ou intermedidrias em sentido formal, uma vez que, conforme se propugna, a qualidade
destas entidades deve ser aferida em funcdo do conteddo das suas actividades e nao em funcio do seu
estatuto formal.

Por fim, refira-se ainda que a exigéncia de que os zutermedidrios e corretores de seguros o sejam também em
sentido formal nao consta nem das Directivas nem do CIVA, sendo, antes, uma exigéncia introduzida em
sede administrativa. Por esse motivo, apenas a Administracao Tributaria, e s6 ela, lhe deve obediéncia, nos
termos do disposto no artigo 68.°-A da Lei Geral Tributaria'”’, nio se devendo olvidar que estamos perante
matéria de reserva de lei, no ambito da qual apenas a Assembleia da Republica ou o Governo devidamente
autorizado podem legislar (vide artigo 165.°/1, i) da Constituicio da Republica Portuguesa)'®. O sujeito
passivo nao deve, portanto, observancia a doutrina administrativa, cumprindo, naturalmente aos tribunais
dirimir os litigios emergentes e formular o juizo definitivo sobre a legalidade ou ilegalidade da orientagao

administrativa'®'.

mais empresas de seguros ou de outro mediador de seguros, nos termos do ou dos contratos que celebre com essas entidades”.

156 Cfr. Conclusdes, Processo C-8/01 (n.”89).

157 Cfr. Acérdao “SDC”, C-2/95, n.° 35. O TJCE admite mesmo que uma “operagio de segurd” possa ser efectuada por uma
entidade difetente daquela que assume efectivamente o tisco (vide Acordio “CPP”, C-349/96, n.° 22).

158 Sobre o elemento légico na interpretacdo da lei, vide JOAO CASTRO MENDES, op. ¢it., pag. 224 e JOAO BAPTISTA MACHADO,
Introdugio ao Direito e ao Discurso Legitimador, 17.* Reimpressio, Almedina, 2008, pag. 186.

159 A Lei n.° 64-A/2008, de 31 de Dezembro, aditou este artigo 4 Lei Geral Tributétia, procedendo, assim, 4 autonomizagio da
matéria referente as obrigacoes genéricas.

160 O Cédigo do IVA foi introduzido pelo Governo, através do Decteto-Lei n.° 394-B/84, de 26 de Dezembro, no uso da
autoriza¢ao legislativa conferida pelo artigo 22.° da Lei n.° 42/83, de 31 de Dezembro, em estrita observancia da reserva
relativa de competéncia legislativa.

161 Neste sentido, SALDANHA SANCHES, gp. ¢it., pag. 128,
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Em suma, e pelo exposto, o conceito normativo de “prestagies de servicos conexas efectuadas pelos corretores e
intermedidrios de seguros” deve abranger a actividade executada por um intermediario ou corretor, mesmo que
o nao seja em sentido formal, que ndo ocupe o lugar de parte no contrato celebrado e cuja actividade seja
diferente das prestagdes contratuais prototipicas efectuadas pelas partes em contratos desse tipo. Esta

conclusao decorre da ratio da lei, cujo elemento literal nao se lhe opde.
4.3.  Principio da neutralidade fiscal

A fim de robustecer o entendimento que vem sendo expendido, importa trazer a colagdio um principio
estruturante em sede de IVA, o principio da neutralidade fiscal.

Por neutralidade entende-se “a caracteristica de um tributo que se analisa em nao alterar os pregos relativos das
alternativas sobre que recaem as escolhas dos agentes econdmicos, nao originando assim ‘distorcoes’ dos sens comportamentos”' .
E esta neutralidade fiscal tem efeitos a dois niveis: por um lado, efeitos na produgio, “se nao leva os produtores
a modificar os seus métodos de produgao, isto ¢ a forma como organizam os seus negocios” e, por outro lado, efeitos sobre
o consumo “‘se ndo conduz, 0s consumidores a modificar as suas escolbas entre diferentes bens que procuran’”'®.

Na verdade, a neutralidade fiscal traduz-se, fundamentalmente, na possibilidade conferida aos sujeitos
passivos de obterem a deduc¢io do IVA suportado a montante. E este principio tem estado
permanentemente em tensao nas decisdes do TJCE em que, por um lado, se restringe o alcance das normas
de isengdo ou, por outro lado, se procede ao seu alargamento.

De todo o modo, o TJCE tem defendido, em diversos arestos, que “resulta do principio da neutralidade fiscal que
0s operadores devem poder escolber o modelo de organizacio que, do ponto de vista estritamente economico, mais lhes convénm,
sem correren o 1isco de ver as suas operagies excluidas da isengao (...

Neste quadro, e na pratica, os problemas atinentes a efectivacao deste principio tém sofrido um sério
agravamento pelo facto de, actualmente, assistirmos ao aumento da externalizagao das fun¢des, a realizacio
de actividades em comum para partilha de custos, a um maior recurso a subcontratagdo e a uma maior

165

deslocalizagao das operagoes. Como bem nota CLOTILDE CELORICO PALMA ', os principais inconvenientes

da aplicagdo da isen¢ao geralmente apontados pelos agentes econdémicos sio, pois, os seguintes: (i) a

162 Cfr. J. G. XAVIER DE BASTO, A Tributagio do Consumo e a sua Coordenagio Internacional — Ligoes sobre harmonizacao fiscal na
Comunidade Econdmica Eurgpeia, Ciéncia e Técnica Fiscal, n.° 361, Janeiro-Marco, 1991, Centro de Estudos Fiscais, pag. 33.
163 Cfr. J. G. XAVIER DE BASTO, op. ¢it., pag. 33.

164 Cfr. Acérdaos “Abbey National” (C-169/04), “Volker Ludwig” (C-453/05) e “Beheet, BV (C-124/07).

165 Cfr. CLOTILDE CELORICO PALMA, “O IVA ¢ a actividade seguradora — alternativas de tributacao”, op. cit., pag. 90.

ENSINUS — Estudos Superiores, S. A. | | NIPC/Matricula na CRC Lisboa: 500743282 | Capital Social €1500.000,00

Avenida Marechal Craveiro Lopes, N.°2 A, 1700-284, Lisboa | Campo Grande | Portugal

Telefone: 21 751 37 00 | Fax: 21 757 39 66 | e-mail: informacoes@isg.pt | www.isg.pt




315G

Business & Economics School

[nstituto Superior de Gestio

defini¢ao dos servigos isentos; (i) o IVA oculto nas prestagdes de servigos efectuadas entre sujeitos passivos
do imposto; (iii) o calculo do IVA dedutivel e (iv) as distintas formas de resolu¢io dos problemas pelos
mercados e pelos Estados-Membros.

A questdo principal reside, pois, em saber se o facto de uma seguradora recorrer a uma entidade externa
deve impedir, per se, a operancia da isengao de IVA dos servigos prestados por esta ultima?

Ora, actuando o ca// centre em nome e por conta da seguradora, tudo se passa como se a seguradora
dispusesse, ela propria, de um centro de ca// centre que promovesse a celebragio de contratos de seguro. A
opcao que a seguradora toma de recorrer a uma entidade externa para lhe prestar os servicos de call centre
nao pode, pois, ser o critério determinante para decidir sobre a isen¢ao de IVA, se este imposto for, como
deve ser, verdadeiramente neutro'®. Se esse fosse o critério, as seguradoras maiores e que dispusessem, na
sua organizag¢ao interna, de ca// centres sairiam beneficiadas, por compara¢ao com seguradoras mais pequenas
que — por estrita necessidade ou vantagem econémica — recorressem a entidades terceiras para a prestacao
de tais servicos'®".

Acresce que, beneficiando claramente da isen¢ao prevista no n.° 28) do artigo 9.° do CIVA e nao podendo,
consequentemente, libertar-se do IVA suportado a montante, as seguradoras tenderdo naturalmente a fazer
repercutir no “pre¢o” dos produtos vendidos os custos por si suportados. E se nesses custos estiver, entre
outros, o IVA suportado na aquisi¢ao de servigcos de call centre IVA nao dedutivel, devido a isencao de

imposto de que beneficiam as seguradoras'®

, 0 “preco” a pagar pelo tomador de seguro sera
necessariamente superior, seja através do aumento do prémio de seguro propriamente dito, seja através do
pagamento de indemnizag¢des mais baixas aquando da verificacdo do risco coberto. Falamos do impacto

dos chamados “custos ocultos”!®’

, outra entorse ao principio da neutralidade fiscal cuja reducio ou
eliminagao foi recentemente assumida pela Comissio Europeia como um dos objectivos a nortear futuras

alteracoes a legislagio do IVA'™.

166 Como bem nota JOSE VASQUES, Direito dos Seguros, Coimbra Editora, 2005, pag. 30, “sdo particnlarmente relevantes para o sector de
seguros as liberdades de estabelecimento e de prestagao de servigos (...)".

167 Neste sentido, vide o Summary of the Responses to the Consultation on changes to the VAT exemption for insurance-related services
(Margo de 2000), disponivel em www.hmce.gov.uk/index.htm, na resposta a questdo n.° 21. [77de ainda o Relatério da Pruce
Waterhouse Coopers (2006), Study to increase the understanding of economic effects of the VAT exemption for financial and insurance services, nos
termos do qual, o recurso a entidades terceiras (outsourcing) sera crucial, no futuro, para a competitividade do sector segurador.
Para um maior desenvolvimento sobre o IVA nas relagSes entre a sociedade e o estabelecimento estavel, »ide JOAO T. C.
BATISTA PEREIRA, “IVA nas operacies entre o estabelecimento estavel e a sociedade? A tributacio da Quimera, a propdsito do caso FCE Bank
(C-210/04)”, Fiscalidade, n.° 31, Coimbra Editora, 2007, pags. 85-115.

168 Cfr. artigo 20.°/1, a), a contrario, do CIVA.

169 A expressao ¢ de SALDANHA SANCHES e JOAO TABORDA DA GAMA, Pro Rata Revisitado: actividade econdmica, actividade acessoria e
dedugdo do IV A na jurisprudéncia do TJCE, Revista do CEF, n.° 417, pag. 109.

170 Cfr. Proposta da Comissido Europeia de adopgio de Directiva (COM/2007/747).
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Nao nos parece, portanto, que nao isentar de IVA certos servicos s6 por serem prestados por entidades
terceiras seja “uma consequéncia normal da aplicacio do sistema comum do IV'A (...) [nem| uma diferenca de tratamento
totalmente justificavel’"”, parecendo-nos, ao invés, uma ablagio importante deste principio estruturante do
IVA. O facto de o #po de call centre a que nos reportamos intermediar os contratos de seguro celebrados
entre as seguradoras e os tomadores de seguros nio pode, portanto, ao abrigo principio da neutralidade,
afastar a aplicagao da isencao de IVA aos servigos por si prestados. A isengao so seria de afastar caso se
pudesse afirmar que a actividade que foi objecto de owutsourcing (a saber, os servicos de informacao,
aproximagao e, eventual, vinculagao entre seguradora e segurado) s6 podia ser prestada pela prépria
seguradora e, nesse caso, quaisquer servicos prestados por entidades terceiras seriam meros Servigos

auxiliares, por compara¢io com os servicos de seguros proprio sensu'”

. Ora, nem a legislacdo fiscal nem a ja
citada legislacao especial em matéria de mediacao de seguros permite tirar tal ilagao, razao pela qual se pode
concluir que os servigos em causa foram validamente objecto de outsourcing.

Nio sendo, em nosso entender e por imposi¢ao do principio da neutralidade fiscal, o recurso a uma entidade
externa critério bastante para se decidir sobre a concessao (ou nao) da isen¢ao, importa, reconhecemo-lo,

estabelecer outros critérios que permitam concluir, de forma mais justa (e, ditfamos, zeutra), pela concessao

da isencao.
4.4. Do caracter distinto e essencial dos servigos prestados

Com o intuito de apontar critérios que permitam apurar em que circunstancias ¢ que a “externalizacao” de
tarefas deve estar isenta de IVA, importa analisar a materialidade das prestagoes em causa, tendo em conta
a contraposi¢ao comummente feita entre prestagoes unicas ou multiplas e entre prestagdes principais ou
acessorias. Quantas prestagoes € que se autonomizam numa unica operacaor Serdo os servicos de cal/ centre
prestagdes acessorias de uma prestacao difa principal, esta sim isenta? Sera que os servigos de call centre a que
nos reportamos e as operacdes de seguro propriamente ditas ndo poderdo ser considerados uma unica

prestacdo e merecer tratamento fiscal idéntico?

17 Assim, MIGUEL POIARES MADURO, nas suas Conclusdes, Processo C-472/03 (n.” 39), a propédsito da andlise da
“externalizacdo” de tarefas normalmente executadas no interior de uma companhia de seguros. Em abono da verdade, refira-
se, NO entanto, que 0s servicos em causa neste processo (ja analisado no ponto 3.2.1.6. supra) eram substancialmente diferentes
dos servigos prestados pelo #po de call centre objecto do presente estudo.

172 Em sentido idéntico, JOEP SWINKELS, BEU VAT Exenmption for Insurance Transactions, International VAT Monitor, Volume 18,
Number 4, 2007, pag. 267.
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E certo que a contraposicio feita entre prestacdes unicas ou multiplas e entre prestacdes principais ou
acessorias nao tem origem, em bom rigor, na legislagdo fiscal respeitante ao IVA. Sio, ao invés, lucubragdes
desenvolvidas pelos tribunais, em especial os comunitarios, como forma de assegurar um tratamento fiscal
justo e adequado das actividades dos sujeitos passivos que, muitas vezes, considerados de forma isolada,
sairiam prejudicados pela aplicagdo das regras do IVA'”.

Cremos, pois, que o critério decisivo para decidir sobre a concessao da isengao devera assentar na analise,
em termos materiais e objectivos, do caracter distinto e essencial ou meramente acessorio ou auxiliar dos
servigos prestados. Assim, caso se trate de uma presta¢ao em tudo idéntica a prestacao de servigos isenta,
ou ainda, caso seja uma prestacao essencial e indissociavel da prestagao principal, a isen¢dao de IVA devera
operar. Se, por outro lado, se tratar de uma prestagao de servicos meramente acessoria, através da execucao
de tarefas administrativas ou auxiliares, deve valer a regra geral nos termos da qual toda e qualquer prestacao
de servicos estd sujeita a IVA.

Uma vez que o #po de call centre a que nos reportamos tem poderes para, em nome e por conta da seguradora,
vincula-la ao segurado'™, pode afirmar-se que as actividades desenvolvidas pelo ca// centre sio tipicas das
actividades levadas a cabo pela propria seguradora, preenchendo as suas funcdes especificas e essenciais'”
e formando, por isso, um todo distinto e auténomo'”. Mais do que essencial ou indissociavel, a intervengio
do call centre é a génese da operagao isenta, assumindo uma substancia autbnoma propria, uma vez que nao
se limita a colaborar ou a auxiliar a actividade econémica da seguradora, exercendo actividades que siao
habitualmente exercidas pela propria seguradora'”.

A actividade do call centre aparta-se, por isso, da actividade da entidade sobre a qual versou o caso “Arthur

Andersen”!”

, em que o TJCE decidiu que a prestacao de servicos de back office nao deveria beneficiar da
isencao de IVA. Estes servicos sao, contudo, muito diferentes dos servigos prestados pelo #po de call centre
sobre o qual nos debrugamos, uma vez que assumem uma natureza meramente acessoria ou auxiliar,

incluindo (apenas) a “aceitagio de propostas de seguro, tratamento de alteracies contratuais e tarifirias, emissao, gestao e

173 Neste sentido, vide a Decisio do Supreme Conrt of Judicature inglés, no ambito do processo The Commissioner for Customs and
Excise vs. FDR, no ambito do processo n.° C/1999/0645, ponto 50.

174 Isto ¢é, conforme se deixou ja observado, pela (mera) intervengdo do operador de call centre, o segurado fica obrigado ao
pagamento do prémio e a seguradora fica obrigada a cobrir o risco contratado.

175 Neste sentido, #ide Conclusdes, Processo C-235/00 (n.° 37).

176 Todo distinto e auténomo no sentido de que a actividade do operador de ca// centre tem uma substancia auténoma em face
da actividade do segurador. Ainda que esteja intrinsecamente ligada, o ca// centre exerce actividades que sio normalmente
exercidas pela propria seguradora.

177 Ao contrario do que sucedia no ja citado caso “Arthur Andersen” (vide as suas Conclusoes, C-472/03, n.° 33).

178 Analisado supra no ponto 3.2.1.6.
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rescisao de apdlices de seguro, gestao de sinistros, fixagdo e pagamento das comissies aos intermediarios de seguros, organiagao
¢ gestio da tecnologia de informagio (...)""".

Em face do exposto, uma vez que preenche fun¢oes especificas e essenciais do servigo isento, a actividade
do #po de call centre ora analisado deve, pois, subsumir-se nos conceitos normativos de “prestacies de servicos

conexas efectuadas por intermedidrios de seguro”, devendo, por isso, considerar-se sujeita a imposto, mas dele

estando isenta.
4.5.  Perspectivas futuras: propostas legislativas como pardmetro interpretativo

Uma vez que a isengao das operagdes de seguro e das prestacoes de servicos conexas remonta a 1977 e que,

desde a sua introdugdo, niao sofreu quaisquer alteracbes, a Comissio Europeia convidou, em 2006, os
d d i b licaga desta isencio™

agentes do mercado a pronunciarem-se sobre a aplicagdo concreta desta isen¢do .

Ao reequacionar a forma como as operagoes financeiras e operagdes de seguro tém sido tributadas,

pretendia a Comissao: (i) reduzir os custos administrativos que o cumprimento das obrigagoes fiscais tem

acarretado para os agentes do mercado e para as préprias administragdes tributarias, na sua tarefa de

supervisdo; (i) criar seguranca or¢amental para os Estados-Membros'®

e seguranga juridica para os
operadores econémicos e (iii) abordar as incongruéncias existentes entre as normas de IVA de 1977 e as
tltimas regras legais e reguladoras como as que constam do Plano de Acgio sobre Servicos Financeiros'™.
A Comissao Europeia comegou, entiao, por analisar a forma como os agentes econémicos tém tentado
aumentar a sua competitividade, com recurso em especial ao outsourcing, a partilha de recursos, a
subcontratacao e a deslocalizacdo. No entanto, notou que tém sido encontradas dificuldades, no que diz
respeito, concretamente, ao alcance exacto dos servigos isentos, ao IVA oculto entre sujeitos passivos
(operacoes B2B), ao cilculo do valor a deduzir relativo ao imposto suportado a montante e, ainda, aos
interesses envolvidos e abordagem dos problemas pelos mercados e por cada Estado-Membro.

Acresce que a aplicagio das normas de isengdo nao tem sido feita de forma uniforme nos varios Estados-

Membros, tendo, como vimos, o TJCE contribuido, ainda que de forma nao tio constante quanto desejavel,

179 Cfr. Acérdiao “Arthur Andersen”, C-472/03, n.° 10.
180 Através do Consultation Paper on modernising Value Added Tax obligations for financial services and insurances, langado pela Direc¢ao-
Geral de Fiscalidade e Uniao Aduaneira da Comissao Europeia.

182 Os operadores do mercado créem que a (potencial) perda de receitas, no plano microeconémico, por parte do Estado, com
a introducio da solucdo propugnada, seria compensada no plano macroeconémico (vide o Summary of Results — Public consultation
on_financial and insurance services, disponivel no site da Comissido Europeia).

182 Disponivel em http://www.financial-services-action-plan.com/
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para a concretizagao dos conceitos normativos em aprego. Fé-lo, no entanto, sem se debrugar em demasiado
detalhe sobre as matérias, defendendo caber aos tribunais de reenvio aferir se os sujeitos passivos em causa
preenchiam (ou nao) as referidas fungoes especificas e essenciais do servigo isento e defendendo ainda
caber, em ultima andlise, ao legislador a iniciativa de estabelecer, em concreto, que servicos ¢ que
partilhariam a especificidade e essencialidade do servico isento e que outros servicos ¢ que
consubstanciariam meras prestagdes materiais, técnicas ou auxiliares'®.

E, pois, neste quadro que Estados-Membros e agentes econémicos tém manifestado uma vontade quase
unanime em rever ¢ modernizar a isencdo das operacOes financeiras e de seguros, em sede de IVA,
resolvendo em especial os seguintes problemas: (i) permitir que os prestadores de servigos financeiros
possam deduzir o IVA suportado a montante, assegurando-se, simultaneamente, a seguran¢a or¢amental
dos Estados-Membros, reduzindo-se os custos administrativos suportados pelos operadores econémicos e
evitando-se distor¢Ges na concorréncia; (i) alterar as defini¢Ges legais dos servigos isentos, a fim de criar
maior seguranca juridica e (iii) eliminar distor¢des da concorréncia, potenciais ou existentes, entre os
prestadores de servigos financeiros e de seguros nos varios Estados-Membros ou entre Estados terceiros e
Estados-Membros'*.

A pedido da Comissao Europeia, a Price Waterhouse Cogpers elaborou, em 2006, um estudo'® sobre os efeitos
econémicos da isengao concedida as actividades financeira e seguradora em sede de IVA.

Da andlise deste estudo, destacamos o facto de todos os participantes terem identificado o outsourcing como
sendo crucial para a competitividade futura das empresas, embora reconhecessem que, nos moldes actuais,
se tratava de uma realidade apenas acessivel as empresas maiores. Acresce que dois tergos dos participantes
afirmaram planear, no futuro, vir a recortrer ao outsourcing, embora tenham confessado que, em face do
quadro actual, recorreriam, muito provavelmente, ao outsourcing interno, isto é, a utilizacao de empresas do

grupo para transferir as actividades. Um quarto dos participantes no estudo indicou ainda que o IVA pesou,

183 Neste sentido, vide Background paper requested by the Council Presidency preparado pela Direcgiao-Geral de Fiscalidade e Unido
Aduaneita da Comissio Europeia em Matco de 2008 (TAXUD/2414/08 — EN), pag. 5.

184+ Os servicos da Comissdo apontaram cinco op¢oes técnicas possiveis para atingir estes objectivos: (i) taxa zero nas operacoes
entre sujeitos passivos (B2B); (ii) alargamento do alcance da norma de isenc¢do aos servicos prestados aos prestadores de
servicos financeiros e de seguros; (iii) concessio de um direito de deduc¢io limitado, com base numa percentagem fixa sobre
uma lista taxativa de servicos adquiridos; (iv) opcao pela tributacio das operagbes entre sujeitos passivos (B2B) e, por fim, (v)
criagdo de agrupamentos transfronteiricos para efeitos de IVA (os sujeitos passivos que se encontrem vinculados nos planos
financeiro, econémico e organizacional sio encarados, para efeitos de IVA, como um tnico sujeito passivo). Para uma analise
mais detalhada das vantagens e desvantagens de cada um destes modelos, vide o ponto 4. do ja referido Consultation Paper on
modernising Value Added Tax obligations for financial services and insurances.

185 O Study to increase the understanding of economic effects of the VAT exemption for financial and insurance services da Price Waterhonse
Cogpers (2000).
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de forma decisiva, na decisdao de recorrer ao outsourcing e um tergo afirmou mesmo que as suas intengdes de
tecotret ao outsourcing sairam frustradas, em face das regras do IVA'.

Estes dados ilustram, em boa medida, a preméncia e actualidade destes temas, que, como se viu, tém efeitos
significativos na vida dos operadores do mercado.

Nesse sentido, foram propostas alteragoes a Directiva do IVA que visam obviar a alguns dos problemas e
atingir alguns dos objectivos acima indicados'?.

A proposta de Directiva, que pretende alterar a actual Directiva do IVA, comeca por afirmar, no seu
considerando n.° 3, que, a fim de assegurar a neutralidade fiscal, as isen¢oes deveriam estar ligadas a natureza
dos servigos em causa, sendo concedidas em fungao de critérios econémicos objectivos e nao das pessoas
que os prestam. Reconhece o legislador, no considerando n.? 4, que surgem duvidas particulares nos casos
em que os operadores econémicos recorrem a entidades terceiras para a prestagdo de servigos
potencialmente isentos (seja através de outsourcing, seja através de grupos de partilha de custos). Para obviar
a esta incerteza, defende-se que o fornecimento de qualquer elemento constitutivo de uma operagao de
seguro, que consubstancie um todo distinto e auténomo e tenha um caracter especifico e essencial do

188

servico isento qualifique a prestacio, para efeitos de isencdo ™. Esta proposta avanga, ainda, com uma

definicao de “operagoes de seguro e resseguro: compromisso nos termos do qual nma pessoa ¢ obrigada a, mediante pagamento,

55189

fornecer a outra, no caso de materializagio do risco, compensacio on beneficio determinado no acordo” . Ja a “intermediagao

de seguros e de operagies financeiras” é definida como o “fornecimento de servicos prestados a, e remunerados por, uma

parte contratual como um acto distinto de mediagio relativamente a operagio de seguro ou financeira (...J>"™.

A proposta de Regulamento'”! defende, por sua vez, que se deverio incluir na definicio de “intermediacio nas
b b

operagies financeiras e de seguro” — e, portanto, beneficiar da correspondente isen¢do — a prestacio de servigos

que envolva a negocia¢ao das condi¢des do produto, nos seguintes termos:

186 Dados constantes do Study to increase the understanding of economic effects of the VAT exemption for financial and insurance services, pags.
110 e 111. O mesmo estudo refere, por exemplo, que a _Aviva Pk., a sexta maior seguradora do mundo, anunciou, em Marco de
2006, um corte generalizado na sua estrutura de custos, em 250 milhées de libras, relacionado, em especial, com a sua decisao
de recorrer ao outsonrcing de servicos de back gffice. Um total de 5 000 postos de trabalho foram deslocalizados para a India e a
seguradora planeava atingir os 8 000 (vide pag. 146 do referido Study...).

187 Cfr. Propostas de Directiva do Conselho COM(2007) 747 (que altera a Directiva do IVA) e de Regulamento do Conselho
COM (2007) 746. O Memorandum Explicativo introdutério da proposta de Directiva identifica os seguintes objectivos: (i)
aumentar a seguranca juridica junto dos operadores econémicos e das administracGes fiscais nacionais, reduzindo o custo
administrativo decorrente da aplicacdo das regras de isencao do IVA em matéria de seguros e de operacdes financeiras e (ii)
reduzir o impacto do IVA oculto nestes servigos.

188 Prevendo-se o aditamento do n.° 1a. ao artigo 135.° da Directiva do IVA.

189 Iide n.° 1 do artigo 135.°-A, a aditar a Directiva do IVA (tradugio nossa do inglés).

190 ide n.° 9 do artigo 135.°-A, a aditar a Directiva do IVA (tradugio nossa do inglés).

191 Cfr. Proposta de Regulamento do Conselho (COM/2007/746). Esta proposta visa, pot seu turno: (i) fazer depender a
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a) O intermedidrio tem poderes para vincular o fornecedor ou o cliente do servigo financeiro ou de
Seguros isentoy

b) A actividade pode dar origem a criagio, manutengao, alteracao on extingdo dos direitos e
obrigacoes das partes no que diz, respeito a um servigo financeiro ou de seguros isento;

¢) A actividade consiste na prestagao de aconselhamento que requer conhecimentos especializados

relativos a um servico financeiro ou de seguros isents”"”.

Esta proposta de Regulamento exclui, no entanto, do conceito de “intermediagio de seguros”, entre outros, os

servicos uniformizados de cal/ centres e servicos com um caracter publicitirio ou informativo'”

. Cremos,
com efeito, que estes servicos se subsumem nos servicos administrativos ou meramente auxiliares a que
aludimos e que, por isso, nao deveriam beneficiar da isengdao em causa.

Ora, a esta luz, forgoso ¢ concluir que a actividade desenvolvida pelo #po de call centre objecto do presente
estudo deve, em nosso entender, beneficiar da isenc¢ao da operagao subjacente, uma vez que tem
efectivamente poderes para vincular as partes, pode dar origem a criagdo de um contrato e a sua actividade
de aconselhamento pressupde naturalmente conhecimentos especializados relativos ao servi¢o de seguros
isento.

A existéncia destas propostas legislativas pode ter uma dupla leitura: por um lado, podera ser encarada como
explicitagao ou concretizagao do regime vigente; por outro lado, podera ser vista como uma inflexao as
regras actuais. Num caso ou noutro, pode, sem duvida, ser aproveitada como parametro interpretativo,

corroborando a solu¢do propugnada. Cremos, ainda, que a actual redaccio dos preceitos analisados nao

evidencia que esta seja (apenas) uma solugao de jure condendo.
5. Conclusoes

Nio oferecendo a lei defini¢oes precisas do que sejam gperagies de seguro e prestagoes de servico conexas efectuadas

concessao da isen¢ao de IVA de critérios economicos objectivos; (ii) clarificar que a isen¢ao abrange o fornecimento de
qualquer elemento constitutivo de uma operacio de seguro, que consubstancie um todo distinto e auténomo e tenha um
caracter especifico e essencial do servigo isento e (iii) introduzir um conceito harmonizado de intermediac¢do de seguros (vide o
seu Memorandum Explicativo introdutério).

192 7ide n.° 1 do artigo 10.° da proposta de Regulamento.

193 ide n.° 2 do artigo 11.° da proposta de Regulamento.
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por intermedidrios e corretores nem tendo a jurisprudéncia do TJCE sido particularmente elucidativa a este
respeito na ultima década, a actividade de um ¢a// centre que actue em nome e por conta de uma seguradora
e que tenha, efectivamente, poderes para a vincular ao segurado pode, em nosso entender, ser subsumida
nos conceitos de prestagies de servigos conexas com as operagdes de seguro, prevista no n.” 28) do artigo 9.° do
CIVA.

Em primeiro lugar, porque a isencdo em causa tem um caracter objectivo e deve ser concedida em fungio
da materialidade da opera¢io em funcao de particularidades subjectivas do prestador dos servicos.

Em segundo lugar, e por imposi¢ao do principio da neutralidade fiscal, porque o recurso a uma entidade
externa (outsourcing) nao pode ser critério bastante para se excluir certo sujeito passivo da isencao de IVA.
A isencio so sera, no entanto, de conceder nos casos em que as prestagoes conexas preencherem as fungdes
especificas e essenciais do servigo isento, formando um todo distinto e auténomo. Ficam, portanto,
excluidas da isen¢ao de IVA as prestagoes conexas que consubstanciem meras prestagdes técnicas ou auxiliares,
que seguem, assim, o regime geral do IVA, que sujeita imposto todas as prestagoes de servigos.

As propostas de alteragao a Directiva do IVA em discussao tém um inegavel valor interpretativo e
corroboram, na nossa opiniao, a solugao propugnada, que ¢ ja uma decorréncia do quadro legal actual e ndo

(apenas) uma solugao de jure condendo.

Lisboa, Julho de 2009.
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