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DESPACHO CONJUNTO N.2 007/2021
ASSUNTO: CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA DO INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO

Considerando que o Cédigo de Etica e de Conduta é o instrumento que define o compromisso de
orientagdo e conduta dos membros da comunidade académica e cientifica do Instituto Superior de
Gestdo, no desenvolvimento das suas atividades de ensino e aprendizagem, investigacdo e prestagao

de servigos a comunidade,

Decide-se:

1. Homologar o presente Codigo de Etica e de Conduta do Instituto Superior de Gestao;
2. A presente versdo do Codigo de Etica e de Conduta entra em vigor no dia seguinte ao
da sua aprovacgao;

3. Este Despacho Conjunto entra imediatamente em vigor.

Lisboa, 12 de maio de 2021

O Diretor do Institut? Superior de Gestdo A Administradora da ENSINUS - Estudos Superiores S.A.

m{\éfl c-/‘b 5[@.@\/\

(Professor Doutor Miguel Varela) (Dr.2 Teresa do Rosario Damasio)

ENSINUS - Estudos Superiores, S. A. | Avenida Marechal Craveiro Lopes, n.2 2- 1.2, 1700-284 Lishoa | NIPC/Matricula na CRC Lishoa: 500743282 | Capital Social €1500.000,00

Avenida Marechal Craveiro Lopes, N.°2 A, 1700-284, Lisboa | Campo Grande | Portugal

Telefone: 21 751 37 00 | Fax: 21 757 39 66 | e-mail:informacoes@isg.pt | www.isg.pt



2150,

o & Feonones Sclon

CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA
Artigo 1.2
Objeto

O Cédigo de Etica e de Conduta é o instrumento que define o compromisso de orientagdo e
conduta dos membros da comunidade académica e cientifica do Instituto Superior de Gestao
(ISG), no desenvolvimento das suas atividades de ensino e aprendizagem, investigagao e

prestacdo de servicos a comunidade.
Artigo 2.2
Ambito
O Cédigo de Etica e de Conduta aplica-se a todos os membros da comunidade académica e
cientifica, incluindo a estrutura dirigente do ISG e da Entidade Instituidora, docentes,

investigadores, estudantes, independentemente do ciclo de estudo que frequentem ou da

natureza dos cursos em que se integrem, prestadores de servigos e funcionarios.
Artigo 3.2
Aplicacdo na especialidade

Este diploma ndo prejudica a aplicacdo dos Codigos de Etica e de Conduta em vigor na
Entidade Instituidora nas matérias neles contempladas e em relagdo aos seus especificos

destinatarios.

Artigo 4.2
Principios Gerais

1. No exercicio das suas atividades e competéncias os colaboradores da Entidade
Instituidora, estrutura dirigente, docentes, investigadores, prestadores de servicos e
funcionarios do ISG devem conhecer e cumprir toda a legislagdo aplicavel relativa as suas
fungdes, a luz do Manual de Funcdes do ISG.

2.  No exercicio das suas atividades, funcbes e competéncias, os colaboradores da
Entidade Instituidora, estrutura dirigente, docentes, investigadores, estudantes, prestadores

de servigos e funcionarios do ISG devem agir de acordo com os principios referidos no
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presente Cédigo de Etica e de Conduta, no conhecimento e observincia da miss3o, visio e
da politica de gestdo e na posicao integrada do Grupo ENSINUS.

3. No exercicio das suas funcdes os colaboradores da Entidade Instituidora, estrutura
dirigente, docentes, investigadores, estudantes, prestadores de servi¢os e funcionarios do

ISG observam os seguintes principios gerais de conduta:
a) essencial dignidade da pessoa humana e integridade fisica e moral;
b) transparéncia;
c) imparcialidade;
d) probidade;
e) integridade e honestidade;
f) urbanidade;
g} lealdade institucional;

h) garantia de confidencialidade quanto aos assuntos reservados dos quais tomem

conhecimento no exercicio das suas funcdes;

i) competéncia, responsabilidade e cumprimento dos prazos para o exercicio das

tarefas e fungdes gue lhes foram confiadas.

4,  No exercicio das suas funcdes os colaboradores da Entidade Instituidora, estrutura
dirigente, docentes, investigadores, estudantes, prestadores de servigos e funciondrios do
ISG observam, adicionalmente, os seguintes principios éticos:
a. respeitar a autonomia e liberdade académica e cientifica, no processo de ensino
e aprendizagem, na investiga¢do, na prestacdo de servicos e no desempenho de
fungBes em todos os setores da vida universitaria, de harmonia com as boas praticas,
a legislacdo e regulamentacdo aplicdveis;
b. realizar atividades com sentido de responsabilidade e transparéncia, bem como
imparcialidade e independéncia face a outros interesses, designadamente politicos,

econdmicos, financeiros, comerciais, religiosos;



C. imprimir rigor académico e compromisso com a verdade e objetividade em todos
os processos de ensino e aprendizagem, de investigacdo ou de prestacdo de servigos a
sociedade;

d.  respeitar o primado dos direitos fundamentais e correlativos deveres, e
combater todas as acbes suscetiveis de colocar em causa a gramatica dos direitos
humanos consubstanciada na Declaragdo Universal do Direitos Humanos e demais
convengdes internacionais sobre a matéria, ratificadas pela Reptblica Portuguesa;

e.  responsabilizagdo pelos comportamentos que sejam suscetiveis de colocar em
causa os principios ora consignados e os valores que |hes sdo subjacentes;

f. respeitar o direito de opinido e o pensamento livre e critico, desde que nio
defenda, promova ou apele, a principios que calidam com o disposto na alinea d) deste
artigo;

g implementar uma politica de extensdo civica e cultural que fomente a elevagéo
do nivel de cultura dos membros da comunidade académica e de promover a cidadania
plena e responsavel, observando os principios da dignidade humana e da
solidariedade;

h.  assegurar a defesa da privacidade dos dados pessoais e do sigilo relativamente
aos mesmos;

i. fomentar a cultura universitdria respeitadora dos valores em que se fundou o
ISG;

j promover e divulgar o conhecimento cientifico, em niveis que salvaguardem as
recomendacdes especificas em cada dominio do saber;

k.  promover a qualidade de ensino e da investigacdo, bem como da transferéncia
de conhecimento e da tecnologia, salvaguardando o prestigio do I1SG e a integridade

dos resuitados obtidos.
Artiga 5.2
Deveres

No exercicio das suas fungbes e responsabilidades os colaboradores da Entidade Instituidora,
estrutura dirigente, docentes, investigadoras, estudantes, prestadores de servicos e

funcionarios do ISG comunidade académica e cientifica do 1SG devem:

.
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a}  abster-se de qualquer acdo ou omissdo, exercida diretamente ou através de
interposta pessoa, que possa ser interpretada como beneficio indevido de terceira
pessoa, singular ou coletiva;

b}  rejeitar ofertas ou qualquer vantagem como contrapartida do exercicio de uma
acdo, omissdo, ou qualquer outra forma de influéncia sobre a tomada de qualquer
decisdo;

¢}  abster-se de usar ou de permitir que terceiros utilizem, fora de parametros de
razoabilidade e de adequagdo social, os bens ou os recursos que lhe sejam
disponibilizados para o exercicio das suas fungdes;

d) assumir uma conduta académica, cientifica e civica que garanta a preservacio
do boam nome e imagem do I1SG e do reconhecimento do seu interesse publico;

e} desenvolver as atividades com respeito pela verdade académica e cientifica,
aceitacdo da critica livre e responsavel, com rejeicdo de qualguer discriminacdo
baseada em ascendéncia, género, nacionalidade, territorio de origem, etnia, condi¢do
sociceconormica, orientacdo sexual, crenca religiosa e convicgdes politico-ideclogicas,
recusando-se outrossim todas as praticas discriminatérias, de assédio, em todas as
suas manifestacdes, xenéfobas ou racistas, independentemente dos atores que as
protagonizem;

f) garantir, se for caso disso, gestdo académica de modo competente e
empenhado, participar nas reunides dos drgaos académicos e cientificos, ou outras
para que tenham sido eleitos ou nomeados;

g}  participar nos processos de autoavaliagdo e avaliagdo externa a que o Instituto
venha a ser sujeita por imposi¢do legal ou decorrente de protocolo celebrado;

h) defender os interesses do ISG, zelar pelo bom estado e conservagdo das
instalacGes, dos recursos materiais, equipamentos, e assegurar as regras de higiene e
seguranca;

i) combater o assédio e 0 mobbing, em quaiquer das suas manifestacdes, e a
violéncia ou humilhagdo, independentemente do contexto em que ocorram;

j) respeitar a liberdade e integridade de todos os membros da comunidade e

daqueles que recorram aos servigos do ISG, adotando comportamentos que
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salvaguardem o civismo e a transparéncia das decisbes e respetivos processos de
construcdo;

k}  adotar condutas que contribuam para o bom relacionamento entre os diversos
membros da comunidade e prevenir situagdes conflituais, abstendo-se de a¢des que
possam pdr em causa um ambiente socialmente responsavel;

[} usar da maijor diligéncia e urbanidade no que tange as relagdes com as pessoas
no ambhito da prestagdo de servigos;

m} aplicar a ética e a deontologia adequada no campo da investigagdo;

n}  denunciar eventuais conflitos de interesses em que possam ficar incursos no
desempenho de fungBes para as quais tenham sido designados ou eleitos;

0)  cumprir as normas constantes da lei, dos estatutos, deste Codigo de Etica e de

Conduta e demais regulamentacdes do 1SG.
Artigo 6.2
Incompatibilidades e Conflitos de Interesses

1.  Osdocentes, investigadores, prestadores de servigos e funcionarios do I1SG devem agir
de forma imparcial, justa e isenta, absterem-se de intervir em acGes potenciadoras de
conflitos de interesses e, confrontados com essa eventualidade, reportar de imediato a
situagdo ao superior hierdrquico, para apreciagdo e decisdo.

2. Para a prossegui¢do do objetive enunciado no numero anterior, os docentes,
investigadores, prestadores de servicos e funciondrios devem atuar diligentemente, priorizar
a defesa dos interesses e da imagem do ISG, recusar situacdes de favorecimento indevido e

evitar a assungao de comportamentos que possam gerar ambiguidade,
Artigo 7.2
Normas Eticas e de Conduta da Orgdos Estatutarios
Sdo normas éticas especificas de conduta dos drgios estatutérios do ISG:

a)  promover uma cultura de ética no ISG, dando o exemplo no cumprimento das
normas constantes deste cédigo, aquando do processo de tomada de decisio;
b)  reconhecer a importancia da disseminagdo permanente de principios éticos no

desenvolvimento das atividades de ensino e aprendizagem, de investigacdo e de



interacdo com a sociedade, no ambito da extensdo universitaria e da transferéncia de
conhecimento e tecnologia;

c)  promover um ambiente respeitador dos direitos dos diversos membros da
comunidade do iSG, cumpridor das correspondentes obrigacBes, que garanta o
desenvolvimento rigoroso das atividades de ensino e aprendizagem, investigacao,
prestacdo de servigos e interagdo com a sociedade;

d) estabelecer politicas que promovam a aproximacdo dos estudantes a realidade
pratica, em todas as formacdes e ciclos ministrados, para o exercicio competente das
fungdes profissionais para que se estdo a graduar;

e) privilegiar a formacio permanente de docentes, investigadores, prestadores de
servicos, discentes e funciondrios, visando o melhor desempenho pedagégico,

cientifico e profissional.
Artigo 8.2

Normas Eticas e de Conduta dos Docentes e Investigadores

Sdo0 normas éticas especificas de conduta dos docentes e investigadores do ISG:

99}"\":\‘;» N

a} promover a qualidade do ensino e da aprendizagem, apoiando 0s estudantes nas
suas atividades de ensino e investigacdo, o que implica;

(i) disponibilizacdo de informagdo consistente e objetiva sobre os
objetivos de aprendizagem, programas de lecionac¢do, métodos de
avaliagdo e bibliografias recomendadas;

{ii} atualizacdo permanentemente dos conteldos e métodos
pedagdgicos, bem como proporcionar enquadramento de orientagdo
de teses, dissertacdes e outros trabalhos;

{iii) disponibilizagdo nas plataformas eletrdnicas do ISG informagdo sobre
os contelidos programaticos das unidades curriculares lecionadas,
com respeito pelos direitos de autor, quer morais quer patrimoniais,
utilizando-as de acordo com os normativos vigentes;

(iv) cumprir de modo escrupuloso com os prazos previstos na
regulamentacao interna, nomeadamente no que respeita a provas de

avaliacdo ou langcamento de classificacbes;
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{v) assumir critérios objetivos e transparentes sobre a matéria de
avaliagio e atuar de forma isenta e imparcial, com rejeicdo de
qualquer discriminagio baseada em parametros alheios ao processo
avaliativo.

b)  participar em atividades de extensdo universitdria e interagdo com a sociedade,
com o intuito de divulgar conhecimento, ciéncia, cultura e educagéo para a cidadania
plena e a inclusio social, fomentando nos estudantes o interesse pela adesdo a tais
iniciativas;

¢)  integrar-se em unidade de Investigacdo & Desenvolvimento e promover a
transferéncia de conhecimento e tecnologia enquadrada pelos projetos prosseguidos
pelo 1SG;

d) aplicar as melhores praticas dos cédigos deontoldgicos das profissdes e das
orientagdes nacionais e internacionais sobre ética e bioética;

e) garantir a confidencialidade dos dados pessoais, tendo em conta a legislagdo
sobre a prote¢do de dados e o interesse e oportunidade na utilizacdo ou divulgacdo
dos mesmos, bem como o sigilo sobre as investigacbes ou prestagdes de servigos
realizadas;

f) abster-se de comportamentos geradores de conflitos de interesse e atuar com
lealdade académica no relacionamento com os outros membros da comunidade ou
terceiros;

g)  atuar, com respeito pela verdade académica e integridade dos resultados
obtidos, o que implica:

(iy rejeitar qualquer pratica que constitua, em geral, violagdo da regulamentacio
interna aplicavel nesta matéria;

(i) abster-se de praticas de plagio e auto plagio, ou outras que configurem
situagdes similares, tais como o uso de dados falsos, incompletos ou
apropriados de outros estudos ou investigactes;

(i) ndo realizar agdo ou omissdo que comprometa a verdade cientifica,
deturpando ou escondendo a origem do conhecimento;

{iv) salvaguardar a originalidade expressiva formal em todas as provas

académicas que prestarem e em todos os trabalhos didatico-pedagégicos ou
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de investigacdo cientifica que realizarem, bem como fomentar esta linha de
conduta junto dos estudantes e investigadores.
h) n3o prestar falsas declaragbes sobre o curriculo académico, cientifico ou
profissional préprioc ou de terceiros que integrem a equipa de docéncia ou
investigacdo;
i) cumprir as normas resultantes da lei, dos estatutos, deste codigo e demais

regulamentos internos e externos, principalmente no que concerne a ética e

deontologia profissionais e de pesquisa cientifica.
Artigo 9.2
Normas Eticas e de Conduta dos Estudantes

1.  S3o normas éticas especificas de conduta dos estudantes do 1SG:
a) respeitar todos 0os membros da comunidade académica, fomentando um
ambiente propicioc ao desenvolvimento integro das atividades de ensino e
aprendizagem, investigacdo e prestacdo de servigos e interagdo com a sociedade, com
rejeicdo de qualquer discriminagdo, assédio ou humilhagdo de novos, atuais ou antigos
colegas, especialmente em caso de praxes académicas;
b) acompanhar com interesse, responsabilidade, assiduidade e pontualidade o
desenvolvimento das atividades letivas, o que implica:

(i) participar ativamente nas aulas, com corre¢do e lealdade, abstendo-se de
comportamentos perturbadores do funcionamento das mesmas;

(iif} recusar praticas ilicitas respeitantes a assinatura de folhas de presenga no
lugar de outros estudantes, ou solicitar que assinem por si;

(iv) abster-se, no ambito do processo de avaliagdo, de procedimentos que
comprometam a verdade e transparéncia académicas e a integridade dos
resultados nele obtidos;

(v) salvaguardar a originalidade expressiva formal em todas as provas
académicas que prestarem e em todos os trabalhos que realizarem;

(vi) preencher os inquéritos pedagégicos, nos prazos devidos com isengio e
imparcialidade;

(vii) zelar pelo estado e manutengdo das instalagdes e demais equipamentos;
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(vinndo faltar aos compromissos assumidos com o ISG, incluindo os
compromissos financeiros;

(ix) participar nas atividades extra letivas que lhes sejam assinaladas pelas
instancias académicas, adotando postura adequada durante as mesmas;

(x) desempenhar com empenho e assiduidade os cargos para os quais forem
eleitos ou nomeados, quer nos orgaos do ISG quer nos 6rgdos da associagdo
de estudantes;

(xi} cumprir a lei, os estatutos, este codigo e demais regulamentos, internos e
externos, especialmente os que reguiam a ética e deontologia profissionais e
de pesquisa cientifica.

2.  Constituem procedimentos que comprometem a verdade e transparéncia académicas
do processo de avaliacdo e a integridade dos resultados nele obtidos os seguintes:
a)  praticar acdo ou omissdo que constitua, em geral, violagdo do presente Codigo;
b)  utilizar, ou disponibilizar a colegas, para a realizacio de provas de avaliagio
quaisquer elementos de estudo, cabulas ou equipamentos tecnoldgicos ndo
autorizados;
c) copiar respostas ou parte de respostas elaboradas por outros estudantes em
ambiente de prova de avaliacio;
d)  praticar plagio ou auto plagio;
e)  deturpar ou ndo mencionar fontes de conhecimento que tenham sido utilizadas

em trabalhos cientificos ou académicos, bem como em quaisquer publicacBes.
Artigo 10.2
Normas Eticas e de Conduta dos Funciondrios
Sdo normas éticas especificas de conduta do pessoal ndo docente do ISG:

a} interagir, no exercicio das boas praticas da gestdo académica, com os outros
membros da comunidade com rigor, lealdade e respeito pela verdade e transparéncia
académicas;

b)  garantir a confidencialidade dos dados pessoais, tendo em conta a legistagdc
sobre a prote¢do de dados, e o interesse, legitimidade e oportunidade na utilizagdo ou

divulgacdo dos mesmos;



c)  tratar com respeito e urbanidade todos os membros da comunidade académica
e 0 publico, procurando a simplificagdo de procedimentos na relagdo com os utentes,
sem prejuizo dos correspondentes quadros legais e regulamentares;

d)  cumprir este Cédigo de Etica e de Conduta e demais regulamentagées do ISG.
Artigo 11.2
Responsabilidade

O incumprimento das orientagdes fixadas pelo presente Codigo determina responsabilidade
disciplinar a exercer por competéncia direta da Administracdo, ndo afastando nem
prejudicando outras formas de responsabilidade, designadamente criminal, civil ou

financeira, que ao caso caibam, nos termos da lei.
Artigo 12.2
Sigilo profissional

1.  Osdocentes, investigadores e funcionarios do ISG, mesmo depois de cessarem as suas
fungdes, estdo sujeitos ao sigilo profissional, em particular nas matérias que pela sua especial
importancia ndo devam ser do conhecimento geral.

2, Os docentes, investigadores e funcionarios do ISG devem usar reserva e discricdo em
relagdo aos factos e informagdes de que tenham conhecimento por via do exercicio das suas
funcbes, bem como, devem respeitar as regras instituidas quanto a confidencialidade da
informagao.

3.  Os docentes, investigadores e funcionarios do ISG que lidem com documentos que
contenham informagdo nominativa, apreciagdes ou juizos de valor, informagdo abrangida
pela reserva da intimidade da vida privada, ou que tenham acesso a este tipo de dados
pessoais, devem garantir a confidencialidade dessa informagdo, ndo podendo utiliza-la para
fins alheios ao desempenho das suas fungdes ou comunica-la a pessoas ndo autorizadas.

4.  As informacdes pessoais sobre os todos os membros da Comunidade Académica do
ISG estdo sujeitas ao principio da confidencialidade e ao Regulamento Geral sobre a Protecao
de Dados em vigor, apenas a elas podendo ter acesso o proprio ou quem tenha como

responsabilidade especifica a sua guarda, manutengao ou tratamento da informagao.

10
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Artigo 13.2
lgualdade de Género e de Oportunidades

As(os) docentes estio obrigados a garantir e promover medidas concretas no dmbito da

cidadania e da promocdo e defesa da igualdade de género, nomeadamente prosseguindo as
seguintes atribuicdes:

a}  incluir no desenvolvimento das suas aulas acBes e exemplos que incidam sobre
a promocéio da cidadania e da igualdade de género;

b)  apresentar propostas que assegurem o desenvolvimento de mecanismos que
promovam o cumprimento efetivo da educagdo para a cidadania, da igualdade e nédo
discriminagdo entre homens e mulheres, da protegdo da maternidade e da
paternidade, da conciliagdo da vida profissional, pessoal e familiar de mulheres e
homens, do combate as formas de violéncia de género e do apoio as vitimas;

c)  promover a educacdo para a cidadania e a realizagdo de a¢des tendentes a
tomada de consciéncia civica relativamente 3 identificacdo das situagbes de

discriminacdo e das formas de erradicacdo das mesmas.
Artigo 14.2
Dever de comunicagdo

1. As eventuais violagBes aos principios e regras descritas neste Codigo de Etica e de
Conduta deverdo ser comunicadas por escrito, independentemente do local e circunstancias
em que ocorram, e com a descrigdo pormenorizada dos factos a Diregdo do 1SG.

2. Perante uma dentncia de alegada violagdo do presente Cédigo de Etica e de Conduta,
esta sera analisada pela Direcdo e remetida a Administracdo que dispde de 30 dias para
tomar as deliberages que entender, sempre numa perspetiva de corregdo dos desvios e de
melhoria continua do desempenho ético dos docentes.

3. Para monitorizar o nivel de eficacia, interiorizac8o e respeito pelas regras instituidas, a

Administragdo podera promover inquéritos de diagndsticos.



Artigo 15.2
Rela¢des com as Tutelas

Todas as informacGes ou esclarecimentos prestados a entidades oficiais devem respeitar o
dever de sigilo institucional e estdo sujeitas a autorizacio, por escrito, da Diregdo do 1SG ou

da Administracdo da Entidade instituidora.
Artigo 16.2
Rela¢bes com os Meios de Comunicac¢éo Social

1. As{os} docentes e investigadores devem abster-se de conceder entrevistas, publicar
artigos de opinido ou fornecer informagdes de qualquer natureza relativas ao ISG ou ao
Grupo ENSINUS, por iniciativa prépria ou a pedido dos meios de comunicagdo social, sem
que obtenham autorizacio prévia e por escrito da Diregdo ou da Administragdo da Entidade
Instituidora.

2. Nas entrevistas concedidas, nos artigos de opinido publicados ou na prestacdo de
informacdes de qualquer outra natureza que tenham sido autorizadas, as{os) docentes
devem respeitar os parametros e limites da autorizacdo concedida.

3, S30 proibidas as publicacbes ou referéncias nas redes sociais inerentes ao ISG ou ao
Grupo ENSINUS, sem a prévia autorizagdo da Direcdo ou da Administracdo da Entidade

Instituidora e dentro dos pardmetros e limites da autorizagdo concedida.
Artigo 17.¢
Extensdo de regime

Os principios e deveres constantes do presente Codigo devem constituir uma orientagdo
genérica para as ordens, instrugtes, orientacOes e diretrizes emitidas pela Direcdo do I1SG e

pela Administracdo da Entidade Instituidora.
Artigo 18.2
Deslocag¢des ao estrangeiro

Nas deslocacdes ao estrangeiro, em servico efou em representacado do ISG as(os) docentes,
investigadores e funciondrios do ISG ficam obrigados a cumprir o presente Cadigo de Etica e

de Conduta.
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Artigo 19.¢
Revisdo/Interpretagdo

Compete a Direcdo do ISG e a Administracdo da Entidade Instituidora autorizar, a todo o
momento, a revisdo do presente Cédigo de Etica e de Conduta e decidir sobre quaisquer

duvidas de interpretagdo e/ou lacunas.
Artigo 20.2
Vigéncia e publicidade
1. O Cédigo de Etica e de Conduta entra em vigor no dia seguinte ao da sua aprovacao.

2 O Coédigo de Etica e de Conduta, depois de devidamente aprovado, sera divulgado

junto de todos os membros da Comunidade Académica do ISG e colaboradores da Entidade

Instituidora.

!
O Diretor do Instjtuto Superior de Gestdo A Administradora da ENSINUS - Estudos Superiores S.A.
!
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(Professor Doutor Miguel Varela) (Dr.2 Teresa do Rosario Damdsio)
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