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Enquadramento Econémico

O ano letivo de 2019/2020 foi fortemente marcado pela pandemia da COVID-19, com
consequéncias econdmicas e sociais graves e ainda por determinar o seu real impacto e duracao.
De acordo com os dados divulgados na Anailse de Conjuntura da AIP, AEP e CIP, em que se baseia
este enquadramento, a Comissdo Europeia anunciou o Plano de Recuperacdo Europeu,
designado Next Generation EU1 (maio de 2020), com um valor de 750 mil milhdes de euros (M€),
inserido num Quadro Financeiro Plurianual da UE com uma dotac¢do de 1 850 mil M€ (1 100 mil
M€ sem o Next Generation EU). Também o BCE também manteve os principais instrumentos de
resposta a crise econdmica. Em junho foi publicado o Plano de Estabilizagdo Econdmica e Social
(PEES) incluindo de medidas de apoio a familias e empresas numa fase de estabilizacdo e retoma
econdmica, passada a fase de emergéncia para responder a crise pandémica. Também em junho,
a Comissao Europeia divulgou o European Innovation Scoreboard 2020 (EIS) onde Portugal teve
a terceira maior subida (a seguir a Lituania e Letdnia) e passou a integrar, pela primeira vez,
embora em ultimo, o grupo dos “inovadores fortes”, pois a pontuacdo superou o indice 100
(comparacdao do desempenho em 2019 face a UE em 2012). Destaca-se a melhoria do
posicionamento de Portugal face a UE em varios dominios de inovac¢ao, elencados por ordem

decrescente de intensidade de melhoria:

e Sistema de investigacao atrativo: forte subida nos indicadores Publicacdes cientificas e
Estudantes estrangeiros de doutoramento;

e Recursos humanos: forte melhoria na Populacdo com educacdo tercidaria e novos
doutorados;

e Investimento das empresas: o aumento relativo nas Empresas a fornecer formagao em
TIC mais do que compensou a ligeira queda relativa na I&D privada;

e Impactos no emprego: subidas no Emprego em empresas de rdpido crescimento e no
Emprego em atividades intensivas em conhecimento;

e LigacOes: melhoria assinalavel nas PME inovadoras colaborando com outras e, em menor
medida, nas Publicacdes publico-privadas;

e Financiamento e suporte: aumento no Capital de risco mais do que compensou a queda

relativa na I&D publica;
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e Inovadores: melhorias ligeiras nos indicadores de PME inovadoras (produto/processo;
marketing/organizagdo; dentro de portas);

e Ativos intelectuais: aumento forte nos Pedidos de patentes (quase duplicagdo, de 25,7%
para 49,7% da UE), contrariando a descida relativa nas Marcas (ainda acima de 100%) e
Design (ainda perto dos 90%);

e Impacto nas vendas: subidas ligeiras nas Exportacdes de produtos de média e alta
tecnologia e nas Vendas de empresas inovadoras novas no mercado, mais do que

compensando a queda ligeira nas Exportagdes de servigo intensivos em conhecimento;

No dia 25 de junho de 2020, o Conselho de Ministros aprovou “a resolugao que da continuidade
ao processo de desconfinamento iniciado a 30 de abril”, passando do estado geral de calamidade
para uma “situacdo de alerta (...) em todo o territério nacional continental, com excecdo da Area
Metropolitana de Lisboa, onde se aplica a situacdo de contingéncia, e dos municipios e freguesias
gue se mantém em situacao de calamidade”, mais precisamente “19 freguesias dos concelhos

da Amadora, Odivelas, Loures, Sintra e Lisboa”.

No primeiro trimestre, o PIB em volume registou uma contragdo de -2,3% em termos homdlogos
—a mais forte deste o primeiro trimestre de 2013 — e de -3,8% em cadeia, a mais elevada da série

trimestral (com inicio em 1995).

O Indicador de Clima do INE apesentou uma forte queda em abril e voltou a cair, embora a menor
ritmo, em maio e junho, més em que atingiu o minimo desde dezembro de 2012 (anterior crise).
Esta evolugao refletiu descidas histdricas nos indicadores de confianga setoriais, que registaram

os valores mais baixos das respetivas séries, com excec¢do da Construcao.
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Projecoes para Portugal

PIB (tvar, %)

Consumo privado

Consumo publico

FBCF

Exportagdes

Importagdes

Contributos brutos

para a tvar do PIB (p.p.)

Exportagdes liquidas

(do total de importagdes)

Procura Interna

Contributos liquidos das

respetivas importagdes (p.p.)*

Exportagoes

Procura Interna

CE

Jul-20

2020 2021

-9,8 6,0

BdP

Jun-20

2019 2020 2021

-9,5 5,2
2,2

('1311) (117)

22 -89 7.7
1,1 06 0,7
63 -11,1 5,0

3,7 -25,3 11,5

52 22,4 13,5

0,7 -6,2 1,9

1,5 -3,2 33

2022

3,8

(3/,5)

3,0

0,8

4,5

8,5

24

1,4

Projecoes economicas para Portugal

OCDE

Jun-20

2020

(-11,3)

-10,0

(-12,5)

3,1

(3:8)

-10,6

(-13,9)

-15,5

(-18,5)

-13,3

(-16,6)

-1,0

('018)

-8,4

(-10,5)

2021

6,3

(4,8)

8,2

(6,7)

-1,2

(1,0

8,8

(7)

8,2

(3:5)

8,6

@7

(4,9

Governo

Jun-20

2020 2021

69 4,3

31 08

122 61

-154 8,4

11,4 7,0
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Proc. externa relevante (tvar, %) 1,6 -15,1 9,4 5,6

Emprego (tva, %) 0,8 -4,5 2,0 1,5 -39 1,7
11,6 9,6
Taxa de desemprego (%) 6,5 10,1 8,9 7,6 9,6 8,7
(13,0) (11,8)
0,2 0,2
Inflagdo (tva do IHPC, %) 00 1,2 0,3 0,1 0,8 1,1 -02 04
0,1) (0,0
Bal. Corr. e de capital (% PIB) 0,9 0,3 0,3 0,3 03 0,6
-0,2 -0,1
Balanga corrente (% PIB) -0,6 -0,3
(-0,1) (0,0
Bal. de bens e servigos (% PIB) 0,4 -0,5 -1,3 -0,5 -0,7 -0,2

Bal. de bens (% PIB)

/49 -4,7
Saldo orgamental (% PIB) -6,3
(-9,5) (-7,4)
135,9 131,4
Divida publica bruta (% PIB) 134,4
(139,9) (137,9)

1 Notas: (i) os valores entre paréntesis traduzem o cenario mais adverso, de duplo impacto (22 vaga da pandemia), (ii) as projegoes

orcamentais do Governo (Orgamento Suplementar) sdo analisados na seccdo 9.3.

Fontes: Comissdo Europeia, CE, European Economic Forecast - Summer 2019 (apenas PIB e inflagdo); Banco de Portugal, BdP, Boletim

Econdmico - Junho de 2020; OCDE, OECD Economic Outlook June 2020 ; Governo, Relatério da Proposta de Orcamento Suplementar. Tva =

taxa de variagdo anual; tvar= taxa de variacdo anual real; p.p.= pontos percentuais. *Contributo de cada componente expurgada do respetivo
contetido importado (I6gica de valor acrescentado nacional), uma abordagem diferente da tradicional (contributos brutos), em que a procura
interna inclui importagGes e a procura externa liquida deduz as importagGes as exportagdes totais. O calculo dos contelidos importados tem
como base o ano 2015 (mais detalhe no Boletim Econémico de mar-19), a partir das “Matrizes Simétricas Input-Output, 2015” do INE.
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https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_20_1269
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/be_jun2020_p.pdf
https://www.bportugal.pt/sites/default/files/anexos/pdf-boletim/be_jun2020_p.pdf
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/0d1d1e2e-en.pdf?expires=1592213521&id=id&accname=guest&checksum=FC3AA0F9C9D6EB06301DD6406295ABFB
https://www.dgo.gov.pt/politicaorcamental/OrcamentodeEstado/2020/Alteracao%20ao%20Orcamento%20Estado/OE2020Suplementar_Proposta_Relatorio.pdf
https://www.dgo.gov.pt/politicaorcamental/OrcamentodeEstado/2020/Alteracao%20ao%20Orcamento%20Estado/OE2020Suplementar_Proposta_Relatorio.pdf

Destaca-se no Boletim Econdmico de junho:

“O enquadramento externo carateriza-se por uma redugao do PIB mundial e dos fluxos de

comércio internacional apenas compardvel a registada na Grande Depressdo de 1929”.

“Aincerteza sobre a conjuntura econdmica é adensada pela escassez de estatisticas disponiveis
em tempo real (..). Para além dos indicadores de conjuntura habituais, este exercicio de
projecdo baseou-se em novas fontes de dados, de maior frequéncia (...). Neste conjunto de
informacdo merecem destaque os resultados do Inquérito Rdpido e Excecional as Empresas
lancado pelo INE e pelo Banco de Portugal, que permitem uma avaliacdo do impacto da
pandemia no volume de negdcios e no pessoal ao servico efetivamente a trabalhar, ao nivel

setorial”.

“As atuais proje¢ées apontam para uma redugdo do PIB de 9,5% em 2020 [seguida de uma

recuperacao de 5,2% em 2021 e de 3,8% em 2022”.

“No final do horizonte de proje¢do [2022], a atividade devera situar-se num nivel préximo do
observado em 2019, mas consideravelmente abaixo do esperado antes da pandemia”. “No final
de 2022, o nivel da atividade econdmica devera situar-se ainda cerca de 6% abaixo de um nivel

contrafactual subjacente ao projetado no Boletim Econémico de dezembro de 2019”.

“Relativamente ao consumo privado, projeta-se uma queda de cerca de 9% em 2020, mais
acentuada do que a perspetivada para o rendimento disponivel real (...), mitigada pelas medidas
governamentais”. “Em termos intra-anuais, deverd ser atingido um maximo da taxa de
poupanca no segundo trimestre de 2020 para valores ndo observados desde o inicio dos anos
90 [“aumento for¢ado” pelas medidas de confinamento, mas também por “precaugdo” face a
incerteza). A este pico na taxa de poupanca deverd seguir-se uma reversdo gradual e parcial “
que “a par de um crescimento do rendimento disponivel ligado a melhoria gradual da situagao

do mercado de trabalho (...) devera permitir uma recuperacdo do consumo privado (para taxas

de crescimento de 7,7 e 3%, respetivamente em 2021 e 2022)".

“A FBCF devera apresentar uma redugao de cerca de 11% em 2020. Para 2021-22, projeta-se um
crescimento médio da FBCF total de cerca de 5%, implicando que este agregado se situe no final
do horizonte de projecdo ainda abaixo do nivel registado em 2019. Ainda assim, a recuperacao
projetada é mais rdpida do que a que se seguiu as duas recessdes anteriores (...), refletindo o

|II

comportamento diferenciado do investimento residencial e publico no contexto atua



“A expectativa € que o impacto negativo sobre a FBCF residencial seja relativamente limitado,
num contexto de manutencdo de condi¢cbes de financiamento favoraveis e de alguma
atratividade deste tipo de ativo como aplicacdo de poupanca e na procura por ndo residentes.
O investimento publico devera apresentar um crescimento dindmico, beneficiando do aumento
de recebimentos de fundos europeus associados ao fim do atual periodo de programacao, em
particular em 2020-21 (...). Os efeitos da atual crise serdo mais significativos e persistentes sobre
a FBCF empresarial, para a qual se projeta uma reducdo de cerca de 17% em 2020. No curto
prazo, alguns projetos em curso — incluindo investimentos cofinanciados por fundos europeus —
poderdo ainda sustentar esta componente (...). No entanto, o aumento dos niveis de incerteza
para maximos histdricos (...) — refletindo (...) a incerteza sobre a duragdo da pandemia e o seu
impacto sobre as perspetivas de procura interna e externa — tenderd a condicionar
significativamente as decisGes de investimento das empresas num horizonte mais atividade, a
FBCF empresarial devera recuperar, com taxas de variagdo anuais préximas de 4,5% em média

em 2021-22, mas o seu nivel mantém-se abaixo do observado em 2019”.

“As projecOes para as exportacoes de bens e servicos apontam para uma taxa de variacdo anual
de cerca de -25% em 2020, seguida de um crescimento ligeiramente acima de 11% em 2021 e
2022. Dada a natureza global da crise pandémica, a procura externa dirigida a economia
portuguesa devera sofrer também uma reducgdo significativa em 2020, seguida de uma

recuperagao (...).

“As importacdes de bens e servigos deverdo apresentar um perfil relativamente préximo do
projetado para as exportacdes, com uma queda de magnitude inferior mas também muito
significativa em 2020, seguida de uma recuperacdo nos dois anos seguintes, que é insuficiente

para recuperar o nivel registado em 2019”.

“A forte contracdo da atividade em 2020 e a lenta recuperacdo posterior terdo reflexo no
mercado de trabalho. O emprego devera registar uma queda significativa em 2020 [4,5%] e a
taxa de desemprego um aumento para cerca de 10%. O impacto da crise sobre o mercado de
trabalho tenderd a ser atenuado ou desfasado pela existéncia de politicas que visam preservar
o emprego e a liquidez das empresas”, que sdo “determinantes na mitiga¢cdo da destruicdao de
capacidade instalada na economia (...). O prolongamento destas medidas devera facilitar a
manutencdo da atividade e do emprego em empresas consideradas vidveis, mas em alguns casos
podera conduzir a um adiamento do processo de saida do mercado (...) de empresas sem
capacidade competitiva, condicionando (...) uma dindmica enddgena ao funcionamento da
atividade econdmica. Adicionalmente, as medidas de apoio (..) sdo necessariamente

tempordrias”.

10



“A capacidade de financiamento da economia deverd reduzir-se em 2020 e manter-se
relativamente estdvel em percentagem do PIB em 2021-22. Em 2020, a balanca de bens e
servicos devera voltar a registar um défice [-0,5% do PIB], o que ja ndo se verificava desde 2011,
em resultado da reducao do excedente da balanca de servicos, parcialmente compensado por
um ganho de termos de troca muito significativo na balanca de bens. O saldo da balanca
corrente e de capital em percentagem do PIB [que desce de 0,9% para 0,3% em 2020, valor que
se mantém até 2022] devera também beneficiar ao longo do horizonte de projecdo das

transferéncias das instituicdes europeias, em particular em 2020-21".

“J4 no que respeita aos precos, projeta-se, para 2020, uma virtual estabilizacdo, resultante de
uma diminui¢do dos precos dos bens energéticos e de um crescimento contido nos restantes
bens e servicos. Nos dois anos seguintes, a inflacdo (...) devera permanecer baixa, aumentando
para 0,8% em 2021 e para 1,1% em 2022”. “A resposta dos precgos a crise pandémica e posterior
recuperacao é muito incerta, refletindo a combinagdo de choques da oferta e da procura que
exercem pressdes opostas sobre os precos, bem como impactos setoriais diferenciados. (...). No
entanto, a crise implica uma forte reducdo da procura, cujos efeitos descendentes sobre os

precos deverdo prevalecer.”

Na analise de riscos, “o Boletim engloba (...) um cenario alternativo mais severo para a economia
portuguesa e mundial, no qual se assume uma nova vaga de infe¢cBes e consequente
reintroducdo de medidas de contencgado rigorosas, com efeitos mais severos e persistentes sobre
a atividade e sobre o mercado de trabalho”, “traduzindo-se num maior nimero de faléncias,

desemprego mais elevado e menor investimento”.

Em conclusao, “embora se projete que a crise tenha uma curta duragdo, os seus efeitos deverdo
ser persistentes”. “Num contexto de globalizacdo e de forte integracdo das economias, a
resposta a crise pandémica exige uma coordenacdo supranacional das politicas econdmicas e
pressupde uma reconfiguracdo das cadeias de producdo por parte das empresas, mas evitando
a adocdo de medidas protecionistas redutoras dos ganhos de bem-estar inerentes ao comércio
internacional (...). No que respeita ao enquadramento econémico europeu, é importante limitar
os potenciais impactos negativos sobre a convergéncia real associados a uma recuperagdo que
se espera assimétrica, refletindo as estruturas produtivas dos paises e os desequilibrios

“"

estruturais pré-existentes” e um “ reforco dos mecanismos institucionais indispensaveis ao

aprofundamento da UEM”.
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Mercado de trabalho

No 12 trimestre, a taxa de desemprego manteve-se em 6,7%, valor ligeiramente inferior
ao do periodo homologo (6,8%), a refletir uma queda homdloga dos desempregados (-
1,6%) superior a da populacdo ativa (-0,4%), tendo o emprego recuado -0,3%, que

constitui a primeira variagdo homodloga negativa desde o 32 trimestre de 2013. A

18.3 17.6

20+ 15,516,2
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—+— Taxa de desesmprego total
—+— Taxa de desamprego jovem (15-24 anos)

Fonts: INE —— Taxa de desemprego de lenga duracdo (12 ou mais meses)

reducdo dos ativos teve como contrapartida uma subida homdloga de 0,8% da
populacdo inativa. A taxa de desemprego de longa duragdo recuou para um novo
minimo da série (2,9%), enquanto a taxa de desemprego jovem prosseguiu em alta,

subindo para 19,7%.

O detalhe da evolucao homdloga mostra que a reducao da populacdo desempregada no
19 trimestre teve origem no setor terciario e nos niveis de qualificacdo basico e superior,
enguanto a queda do emprego se concentrou nos setores primario e secundario, no

ensino basico e nos contratos com termo.
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Populagdo ativa (103 individuos)
Taxa de atividade (%)
Populagdo empregada (103)

Ensino basico: até 3° ciclo

Por nivel de

qualificacao Ensino secundario ou poés-secundario
Ensino superior
Sector Primario

Por setor

Sector Secundério

Sector Terciario

Trab. por conta de outrem (103)
Com contrato de trabalho sem termo
Com contrato de trabalho com termo
Populagdo desempregada (103)
Ensino basico: até 3° ciclo

Ensino secundario ou poés-secundario

Ensino superior

Desemp. a procura de novo emprego
(103)

Oriundos do Sector Primario
Oriundos do Sector Secundario
Oriundos do Sector Terciario
Taxa de desemprego (%)
Homens

Mulheres

Jovens (15-24 anos)

Longa duragao (12 ou mais meses)

2019

5252,6

51,2

4913,1

21337

1405,2

1374,1

270,1

12124

3430,6

4 084,8

32358

718,8

339,5

153,0

109,4

301,8

9,5

65,6

203,9

6,5

58

7.1

1T 19

52339

51,0

4 880,2

2142,3

1365,7

1372,2

282,1

1214,8

3383,3

4042,6

3181,1

724,1

353,6

167,0

108,7

78,0

214,9

6,8

6,0

7,6

4T 19

5 260,0

51,2

4907,6

2111,7

14224

1373,5

247,6

12137

3446,4

4083,1

3251,6

706,6

3524

146,6

121,8

84,0

306,1

n.d.

65,8

211,2

6,7

6,0

7,5

19,5

3,2

1T 20 Tvh (%) Tvc (%)
5213,9 -0,4 -0,9
50,7
4 865,9 -0,3 -0,9
2 060,8 £S5t -2,4
1420,9 4,0 -0,1
1384,1 0,9 0,8
256,6 L)l 3,6
1195,0 -1,6 =3
3414,3 0,9 -0,9
4 053,6 0,3 -0,7
3279,8 Bl 0,9
643,0 -11,2 -9,0
348,1 -1,6 -1,2
148,2 -11,2 1,1
125,0 15,1 2,6
74,8 41 -10,9
308,5 e815 0,8
n.d. n.d. n.d.
75,9 8,0 15,3
208,6 -3,0 =i, 3
6,7
6,1
7,2
19,7
2,9
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Norte 6,7 6,8 71 6,8

Centro 4,9 4,9 52 6,0
A. M. Lisboa 7,1 7,8 7,1 7,0
Regides Alentejo 6,9 6,3 73 6,4
Algarve 7,1 9,4 6,8 7,5
R. A. Agores 7.9 8,4 7,6 7,2
R. A. Madeira 7,0 7,0 7,0 5,6
Populagao inativa (103) 5010,8 5031,4 5 004,7 5070,2 0,8 1,3

Fonte: INE. Tvh(c)= taxa de variacdo homologa (em cadeia); n.d. = ndo disponivel.

Candidatos ao Ensino Superior

Apesar da quebra da taxa de natalidade de 6,8% verificada no ano 2001 (10,9%o.), face
ao ano 2000 (11,7%o.) o numero de candidatos ao ensino superior (12 fase) para o ano
letivo de 2019/2020, evoluiu de forma contrdria e subiu 3,35% face a 2018/2019. Em
2018 apresentaram-se na 12 fase do concurso nacional de acesso 49625 estudantes, face
aos 51291 de 2019, ainda assim na continuidade de uma légica de mercado em que a
procura estd alinhada com a oferta. Estavam a concurso para 2019/2020, cerca de 50860

vagas.

Considerando a idade padrdao média de 18 anos para o acesso ao ensino superior, tudo
levaria a indicar uma quebra no nimero de candidatos em 2019, a avaliar a realidade
apenas por esta varavel da demografia/natalidade. Foi recentemente publicado um
relatdrio do Ministério da Educa¢cdo demonstrando que o nimero de alunos no ensino
basico e secundario decresceu, no espaco de 10 anos, cerca de 25%, ou 0 mesmo sera

dizer que perdeu perto de meio milhdo de alunos desde 2008.

Apesar desta realidade, o nimero de alunos que terminam o secundario e que optam
seguir para ensino superior é, felizmente, cada vez maior. Atualmente mais de 46% dos

alunos que terminam o 1292 ano seguem estudos de ensino superior, numa légica de
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“continuidade” da sua formacao, ja que as licenciaturas sdo apenas de trés anos (igual
tempo em que fazem o 109,112 e 122 anos). Outro fator explicativo do aumento do
numero de candidatos em 2019 é a taxa média de reten¢ao ainda elevada ao nivel do
109, 119 e especialmente 122 ano de escolaridade. Bolonha teve impactos e reflexos
muito rapidos nos ultimos doze anos. Hoje Portugal tem cerca de 20% da populagao com
habilitagao superior face a menos de 10,7% de ha dez anos. Também o numero de
alunos internacionais subiu cerca de 48% desde 2015, representando ja 13% do total de

estudantes no ensino superior.

Esta realidade prova que as politicas de educacao do ensino superior devem ser cada
vez mais articuladas com as dos niveis de educacdo anteriores. O Ministério da Educacao
durante muitos anos teve igualmente a tutela do ensino superior através de uma
Secretaria de Estado prépria, antes de o ensino superior ter passado para a tutela do
Ministério da Ciéncia. A verdade é que o distanciamento tem sido cada vez maior e
desintegrado ao nivel da coordenacdo de politicas educativas em Portugal, afastando
cada vez mais o ensino superior da importancia das praticas pedagdgicas e que se vé
orientado e formatado, muito erradamente, apenas por critérios de investigacdo e
ciéncia. Dos estudantes licenciados pelos politécnicos e também das universidades, sé

uma minoria inexpressiva seguem carreiras ligadas a investigacao cientifica.

Relativamente ao ISG, registou-se igualmente um aumento de inscricbes na ordem de
3%, representando um total de 178 novos alunos nas licenciaturas e 46 a nivel de
mestrados. A formac¢ao avangada abriu quatro cursos de FORGEP e seis cursos de pds-
graduacdo, representando 150 alunos em cursos de curta duracdo. No total,
frequentavam o ISG em 2019/2020 um total de 636 alunos, sendo 490 alunos de cursos
conducentes a grau académico. De salientar que pelo segundo ano consecutivo ficaram
esgotadas as vagas na licenciatura em gestdo., em que os indices de empregabilidade se

mantiveram nos 98% de acordo com as estatisticas oficiais da DGES.

15



1. O Instituto Superior de Gestéao - ISG

1.1 Missao

A Missdo do ISG centra-se em perceber as necessidades educativas dos diversos setores
econdmicos e sociais, organizando as ofertas de formagao de forma a contribuir para o
desenvolvimento do pais e da sociedade em geral, dotando de conhecimento os

diferentes agentes econdémicos nacionais e internacionais onde intervém.

1.2 Valores

No ISG | Business & Economics School, a educac¢do para a gestdo tem em conta fatores
chave de indole profissionalizante, integrando o conhecimento com a pratica, e o rigor
com a relevancia, refletindo os desafios complexos que se colocam aos gestores no seu

dia-a-dia.

Reinvencao Rigor Cientifico

Permanente

Exigéncia Pedagdgica

1.3 Projeto Educativo

O Instituto Superior de Gestdo - ISG impde-se desde 1978 como uma Escola de
referéncia no contexto do ensino das ciéncias econdmicas e empresariais em Portugal.
De entre as Escolas de Gestdo, o projeto ISG destaca-se pelo cardter inovador da sua

formacao multidisciplinar, adaptada as reais necessidades do mercado de trabalho.

No ISG, a formacgdo tem em conta fatores chave de indole cientifica e simultaneamente
profissionalizante, aliando o saber pensar e o saber fazer, numa vocacdo universitaria,

integrando o conhecimento com a pratica e o rigor com a relevancia, refletindo os
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desafios complexos que se colocam aos gestores e economistas no seu dia-a-dia. O ISG
centra a sua atividade numa maior aproximag¢ado ao meio empresarial, nomeadamente
através de parcerias com empresas nacionais com larga base de implantagao no

mercado.

O ISG aposta na geragao de sinergias para um ensino superior que, sendo capaz de
manter o enfoque na componente cientifica, a aplica a outras formas de conhecimento
cada vez mais profissionalizantes e focalizadas numa ética de saber pensar e saber fazer,
encontrando-se dotado de modernos e funcionais equipamentos educativos dispondo
inegavelmente de um dos mais generosos racios area/aluno do nosso parque

universitario.

A formacao que, no passado, se ofereceu e que, no futuro, se pretende continuar, tem
uma estreita relagdo com a necessidade de estar atento aos movimentos de
transformacdo econdmica e social e, a partir dai, perceber as necessidades dos diversos
setores econémicos e sociais e organizar a oferta de formagdao. Neste processo, nao
surpreende e ndo ha que recear que alguns cursos ocupem uma posicao de conteldo
qualitativo crescente, mesmo que tendam a manifestar uma grande apeténcia para
reagir superficialmente as “modernidades” do setor, enquanto outros, apoiados num
caminho e conhecimento mais compreensivel, estruturado e sedimentado sdo mais

estdveis nos seus processos de formacao.

Apesar de olhar o futuro, é essencial ndo abdicar de uma parte da heranga que se
transformou num patrimdnio insubstituivel: a capacidade de articular o saber pratico e
profissional com a reflexdo tedrica e a investigacdo, com a transferéncia para os
processos de formacdo desses saberes profissionais. Manter abertos e desenvolver
essas acoes de trocas de informacdo entre o interior e o exterior da Escola e as estreitas
ligacGes a empresas e organiza¢cdes nao é, pois, uma simples afirmacdao, mas um padrao

de formacao.

Este processo continuo de organizar a formacdo, a atencdo a qualificacdo dos seus
guadros traduz a capacidade de uma escola em qualificar os seus estudantes perante
um mercado cada vez mais exigente. A missao consiste no desenvolvimento de pessoas
e producdo de conhecimento que permitam a construcao e evolucdo da Sociedade e dos

Mercados.
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O Instituto Superior de Gestdo orienta-se pelos conceitos-chave de trabalho e exigéncia,
de algum modo determinados pela cultura acumulada na institui¢cdo e fruto também das
redes de relacionamento e circulagdao de conhecimento da qual 0 ISG e os seus docentes
fazem parte, orientando os produtos a oferecer a comunidade em quatro modalidades:

Licenciaturas, Mestrados, Pds-graduagdes e Cursos para Executivos.

Para além destes aspetos da logica de funcionamento da Escola, faz parte da sua
tradicdao e cultura e, naturalmente, da sua estratégia, o desenvolvimento de relagdes
com a sociedade e com o mercado, seja pela via dos temas dos trabalhos curriculares
seja, igualmente, por via de iniciativas diversas com impacto no exterior — congressos,

seminarios — seja, ainda, por projetos de pesquisa ligados a ldgicas de interesse publico.

Este projeto educativo insere-se ainda, numa légica de alinhamento internacional, tanto

ao nivel da designacdo, quanto dos valores de base das areas cientificas nele inseridas.

1.4 Plano Estratégico

O plano estratégico do ISG, em articulagdo com o seu projeto educativo, esta centrado
em quatro eixos: Sustentabilidade; Clientes; Processos Internos e Conhecimento. Os
objetivos principais tendo em conta as varidveis externas e os pontos fortes e fracos do
ISG, sdo: Fortalecer a imagem da marca do ISG; Desenvolver o conceito de Business
School e formacdo de executivos préximo da comunidade empresarial; Estabilizar a
oferta formativa conducente a grau académico; Inova¢cdao pedagdgica permanente e
atualizacdo constante de conteudos programaticos; Incentivar a producdo de
investigacdo e publicacdo em revistas cientificas sem descurar a pedagogia e o ensino
técnico caracteristico das ciéncias econdmicas e empresariais; Abrir a universidade ao

mercado através da promoc¢ao de seminarios e conferéncias.

Promover uma politica de gestdo de pessoas que permita o desenvolvimento e
valorizacdo dos seus conhecimentos técnicos, cientificos e das suas competéncias

pessoais, promovendo a sua formacao continua, envolvimento e motivacgao.
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Modelo: Plano Estratégico para o Projeto Educativo

Aprendizagem e conhecimento: promover uma politica de gestdo de pessoas que
permita o desenvolvimento e valorizagdo dos seus conhecimentos técnicos, cientificos
e das suas competéncias pessoais, promovendo a sua formacgdo continua, envolvimento
e motivacdo. Através do incentivo a publica¢do e investigacdao em colaboragao com o
CIGEST- Centro de Investigacdo em Gestdo e CICANT-The Centre for Research in Applied
Communication, Culture, and New Technologies e outros centros onde os diversos
docentes sdo investigadores; Incentivar a progressao na carreira dos docentes, com a
obtencdao dos seus graus de doutoramento, manter a sua vocag¢do universitaria;
Fomentar a investigacdo cientifica, CIGEST- e IBER; Projetos FCT-Fundacao para a Ciéncia
e a Tecnologia e CE- European Commission; estimulo a participacdo em conferéncias

internacionais.

Clientes/Estudantes: Garantir um servico de qualidade reconhecida, procurar
sistematicamente oferecer a melhor oferta formativa nas areas das Ciéncias Econdmicas
e Empresariais, tentando ajustar os conteudos programdticos e a formacao
perfeitamente ajustada as reais necessidades do mercado. Para alcancar tais objetivos,
o ISG procura estabelecer com as partes interessadas um relacionamento proficuo e
canais de comunicacao transparentes e eficazes, pelo cumprimento das especificacdes,
pelo carater pedagdgico e cientifico da sua atividade. Procuramos: Estabilizar/

consolidar a oferta formativa, procurando mais alunos para os cursos e ndo mais cursos;
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Consolidar a oferta formativa no 1.2 e 2.2 ciclo, bem como aumentar a producado de

teses; Criar oferta formativa para executivos e cursos de pds-graduacao.

Sustentabilidade: Garantir a sustentabilidade econdmica e financeira, assente num
modelo de gestdao partilhada com maior rigor na gestdo de recursos e controlo dos
custos, evitando desperdicios, optando por uma contengao nos gastos e criatividade em
solucdes inovadoras de gestdo. Visando desta forma, fortalecer a imagem de marca I1SG
e criar uma Business School (académica) e FEX - Formacgao de Executivos, mais préxima

das empresas.

Processos Internos: Promover a posi¢cdao do ISG nos rankings nacionais e internacionais
pela qualidade de ensino prestado. Prestigiando a sua cooperacdo internacional seja
através dos protocolos e parcerias estabelecidos com outras instituicdes de ensino, quer
pela relagcdo que tem sido desenvolvida com os programas europeus de promocao de
mobilidade, como é o caso do Erasmus+, de forma a permitir a sustentabilidade da
atividade de educagdao para a gestdo. Permanecem como objetivos constantes da
direcdo: Procurar sinergias entre os cursos intra e inter departamentos, procurando, a
prazo, a légica académica de ensino superior por unidade curricular; Inovar nos
conteudos das unidades curriculares das licenciaturas e mestrados e acentuar na
pedagogia, a vocagao pratica e técnica dos mesmos; Desenvolver um departamento que
estude o desenvolvimento de novas oportunidades nas empresas; Desenvolver

conteudos das pds-graduagdes existentes em articulagdo com os futuros mestrados.

1.5 Sistema de Gestao da Qualidade

O ISG | Business & Economics School tem como referéncia, no que ao sistema de gestdo
de qualidade diz respeito, um conjunto de legislacdo, normas, e recomendacoes,
nacionais e internacionais, das quais se destacam:

A3ES (Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior);

Manual para o processo de Avaliacdo Institucional no Ensino Superior (2017) e
Referenciais para Sistemas de Garantia de Qualidade nas Instituices de Ensino Superior
(2016);

ENQA: Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education (2015); ISO 9001 2015 — Sistema de Gestdo de Qualidade;
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Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto: Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino Superior
(RJAES);
Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro: Regime Juridico de Ensino Superior (RJIES).

No primeiro semestre do ano letivo 2017/2018 decorreu, no ISG, a avaliagdo
institucional da responsabilidade da A3ES, tendo o ISG sido notificado do Relatério Final
da Comissdo de Avaliacdo Externa em maio de 2018, no qual aponta a acreditacdo do
ISG, com condigBes a serem satisfeitas no prazo maximo de 3 (trés) anos. Esta decisdo

foi publicada em novembro de 2019 no site da A3ES.

A politica de qualidade que orienta a atuacdo do ISG na relacdo com todas as partes
interessadas na atividade por si desenvolvida é marcada globalmente por um
comportamento de gestdo e funcionamento proactivo, cooperante, construtivo,
transparente, rigoroso e valorizador de todas as partes, tendo em consideragao quatro
Perspetivas de gestdo: Perspetiva da sustentabilidade; Perspetiva do cliente; Perspetiva

interna e na Perspetiva da aprendizagem e conhecimento.

Em junho de 2017 o ISG desenvolveu um manual com as Diretrizes para o Sistema de
Gestdo da Qualidade, estruturado com o intuito de descrever os principios adotados na
gestdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), o que permite criar condi¢cdes que
assegurem a concretizagdo da Politica da Qualidade e dos objetivos/intencées definidos
pelo ISG. As disposi¢cdes preconizadas pretendem potenciar a garantia da satisfacao de

todas as partes interessadas, designadamente dos clientes/alunos.

O modelo desenvolvido tem como objetivo intrinseco a melhoria continua do

desempenho do SGQ, mas também ambiciona ser fator decisivo para o sucesso do ISG.

Tendo por base estas diretrizes, o ISG pretende dar a conhecer a Politica da Qualidade,
a Missdo e Visao face aos requisitos da Qualidade, os principios e valores que ditam a

sua conduta e a sua estruturacao funcional e organizacional.

Internamente, estas diretrizes sdo entendidas como um instrumento de
consciencializacdo, formacdo e informacdo sobre os aspetos relevantes para a Gestdo

da Qualidade.

Tendo como referencial a Norma NP EN ISO 9001, pretende criar-se sinergias

sistematicas entre os processos de planeamento, processos de execugdo, processos de
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analise e de estabelecimento da melhoria e processos de suporte a atividade, para que

a melhoria continua seja uma pratica sustentada.

Neste sentido, foram criados e mantém-se atualizados os procedimentos que procuram

promover a melhoria continua do servico prestado;

Foram estabelecidos e mantém-se atualizados os procedimentos para identificar e ter
acesso a requisitos legais ou outros, que possam aplicar-se aos servicos prestados pela

empresa,;

Foram estabelecidos e estdo documentados os objetivos e as metas a atingir no ambito
da gestdo para cada nivel e fungao relevante do ISG com o intuito de que estes sejam
consistentes com a Politica da Qualidade definida pela Direcdo e pela Direcdo de

Qualidade;

Foram estabelecidas e comunicadas as fungdes e responsabilidades com o objetivo de

facilitar uma gestdo eficaz do SGQ;

Foram estabelecidas e identificadas as necessidades de competéncia apropriadas as
funcdes desempenhadas por cada colaborador, assim como sdo postas em pratica acdes
para que os colaboradores estejam conscientes da sua contribui¢cdo para o atingir dos

resultados esperados;

Foram definidos e encontram-se descritos os procedimentos de controlo operacional e
de realizacdo das atividades, concedendo-se prioridade a implementacdo real e a
aplicacdo de boas praticas, suportadas por uma estrutura documental que se pretende

de facil interpretacao, clara e objetiva.

O ISG apoia e fomenta todas as medidas relacionadas com a melhoria da qualidade, de
modo a assegurar o sucesso deste projeto, sobretudo porque considera que uma
certificacdo tem como pilar de base um sistema devidamente implementado em adicdo

a definicdo de processos e documentos.

Por as acBes de monitorizacdo, os processos de auditoria e a andlise sistematica dos
desempenhos (resultados atingidos) poderem gerar uma grande quantidade de
informacdo, a forma como a informacdo é registada e analisada determina a sua

utilidade.
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Sdo estes os principais aspetos do processo de acompanhamento e analise do SGQ, com

o objetivo de identificar dreas para a melhoria.

Pretende-se que estes processos sejam continuos, com um carater eminentemente
interativo, em alternativa a verificacdes peridédicas. Assim, desenvolveu-se um sistema
de registos da qualidade resultantes das a¢des de monitorizagdao e acompanhamento,
com analise de resultados e identificacdo de medidas de correcdo, de melhoria ou de

acdes corretivas, no qual a realizagdo de auditorias completa este processo.

Face a dimensdo da organizacdo e estrutura do ISG, implementaram-se, sistematizaram-
se praticas e atribuiram-se responsabilidades que proporcionam a analise e avaliacdo

continua pela Direcdo e Direcao de Qualidade.

A Direcdo de Qualidade tem a funcdo de assessorar o Conselho de Administracdo na
revisdo/anadlise do desempenho do SGQ, levando até ao mesmo informagGes sobre a
eficacia do sistema, assim como na determinacdo de a¢des corretivas, preventivas e de
melhoria. A autoridade para decisdes ou acdes a tomar sao dadas a Diregdo do ISG a
guem compete nomear os elementos da empresa que vao por em pratica tais

determinacgdes.

Da realizagdo e cumprimento do plano de atividades de andlise, acompanhamentos
sistematicos e monitorizacdao do SGQ, decorre uma grande probabilidade de que os
planos de acdo, as metas, os objetivos e, em ultima analise, a politica, necessitem de
adaptacgdes ou modificacdes, é neste sentido que se definiu o processo de Planeamento
e Controlo, incluindo a analise e o desencadeamento de agdes corretivas e analise de

risco e outras acdes que potenciem a melhoria do desempenho do ISG.

Das conclusdes e das decisdes sobre a melhoria dos servicos e do desempenho dos
processos, resulta a necessidade do novo planeamento das ac¢des julgadas necessarias

para que se atinjam tais resultados.

Estes principios levaram o Instituto Superior de Gestdo a identificacdo de um conjunto
de processos para a implementacao e consolidacdo do SGQ, estabelecendo uma rede
de processos, baseado no Ciclo de Deming, o que proporcionara a melhoria continua do
desempenho organizacional. Na rede apresentada nas paginas seguintes identificam-se

as principais interagdes entre os processos, assim como a sua sequéncia.

23



No momento da revisdo ao sistema os dados de desempenho sdo reportados no
Relatério de Gestdo que faz o balango do ano transato. O balanco é analisado em
reunido entre a Dire¢do e Diregao da Qualidade, estas reunides sao registadas em atas,
bem como as decisGes tomadas relativamente a melhoria da eficacia do SGQ e dos seus
processos, melhoria dos servicos relacionados com os requisitos dos clientes,
necessidades de recursos. A revisdo pela gestdo é a base para o estabelecimento do

Programa de Gestdo para o ano seguinte.

E objetivo desta metodologia de abordagem por processos, propiciar um
engquadramento que permita a compreensdo das suas interagdes e a determinag¢ao do
seu desempenho, através de indicadores adequados. A sua determinacdo e prossecucao
efetua-se regularmente, de acordo com os objetivos, indicadores definidos, com o
objetivo de melhorar continuamente a eficiéncia e a eficacia dos processos e,
consequentemente, da empresa. A descricdo de processos foi realizada tendo por base
uma matriz de processo onde sao definidos:

O conjunto de processos que caracterizam os servicos do Instituto Superior de Gestao e
o seu sistema de gestdao da qualidade, encontram-se representados na rede de
processos, apresentado na tabela 1Toda a rede de processos é estabelecida tendo em

conta aquilo que constituem os requisitos dos clientes, com vista a sua satisfacao.
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Planeamento Estratégico PROCESSO GESTAO
| Avaliacio de Risco, Revisao pela Gestao e
Acoes corretivas
PROCESSOS OPERACIONAIS

Tratamentode

Servigos Gestdo do Plani Gestdo da Aca
démicos Curricular Educativa

Satisfacao do cliente/Partes Interessadas/Melhoria Continua

1]
o
=
=
o
—
0
]
=]
2
1]
S
2 Sugesties de
= Melhoria
4
o
—
@
e
5 @ j Em : PROCI_ESSOS
'T: I| Tratamento de N3o Conformidades | ANALISE
S N
.: Avaliagdo desempenho >
organizacional
S y
2 T
o ] i a a dod Gestdo
@ Gestdao Forni tos Gestdo de Gestdo das Infra Gestdo de 5 -
(-4 Documental &ﬂiﬁ Competéncias Estruturas Parcerias Agl;lill:l;s'::(r::ihr:a
PROCESSOS SUPORTE

Tabelal- Fonte: Prépria no ambito da implementagdo da SGQ

A versao ultima do manual de qualidade ficou aprovada em 2019. Também desde o ano
letivo 2017/2018 a Direcdo de Qualidade ficou encarregue de preparar um Regulamento
Interno que implementasse no ISG o Regulamento Gral de Protecdo de Dados
(Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de Abril de
2016) no ISG.

Como trabalho preparatério para a elaboracdo do Regulamento Interno de Protecdo de
Privacidade, sentiu-se a necessidade de verificar qual o ponto de situacdo de

cumprimento do RGPD e legislacdo nacional no ISG.

Dessa andlise resultaram as fragilidades e lacunas estruturantes, no que as politicas de
protecdo de dados diz respeito, o que poderia fazer o ISG incorrer em violagdes

grosseiras da nova legislacdo de protecdo de privacidade.

Posto isto, ponderando todas as fragilidades e lacunas detetadas, pretendeu-se, com o
Regulamento Interno de Protecdo de Privacidade, dar a conhecer a todos quanto

colaboram no ISG, as politicas de tratamento de dados pessoais implementadas,
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devendo as mesmas ser entendidas com cariz de obrigatoriedade, e por conseguinte,
sempre que se verifique a sua violacao, serdo passiveis de constituir infracao disciplinar,

civil e criminal.

1.6 Estrutura Organizacional
O Instituto Superior de Gestdo-ISG possui um Conselho de Administracdo Ensinus-
Estudos Superiores, S.A., que por sua vez, tem como base constituinte o Conselho de

Administracdo Ensinus I-Empreendimentos Educativos, SA.

Dependem diretamente do Conselho do ISG: O Provedor; O Diretor e O Secretdrio-Geral.
Todos os demais departamentos dependem diretamente ou indiretamente da Diregao

ou do Secretario-geral.

No caso das Dire¢des: Comunicacdo; Recursos Humanos; Financeira e Relagdes Publicas,
essas dependem diretamente do Conselho de Administracdo Ensinus |-
Empreendimentos Educativos, SA. Como é possivel vislumbrar na constituicio do

organigrama institucional que se segue

1.6.1 Organigrama Organizacional

w
,§ S Dire¢do de Comunicagdo
g 3 —l
4
s £ .
L2 =g
c Twn Sa—
s £ - Diregdo de Recursos
E 0,
-<g o e Humanos
[
® S
3 E¢
o = _g
= g . " Diregido Financeira
2 £ .
S ‘@ - —_—
o ¢ =
O w .
.
.
------------ Diregdo Relagdes Publicas

26



1.7 Orgios de Governo/Gestio

De acordo com o disposto no artigo 140.2 do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior, aprovado pela Lei n.2 62/2007, de 10 de Setembro, de 2007, a ENSINUS -
Estudos Superiores, S.A. é possuidora de Estatutos (despacho n220332/2019, DR,
23Série, N.2 174, de 8 de Setembro de 2009), que definem os objetivos, projeto
cientifico, cultural e pedagdgico, estrutura organica, a forma de gestao e organizacao,

bem como todos os aspetos fundamentais da sua organizagao e funcionamento.

Esta estabelecido nos Estatutos do ISG, que a sua estrutura organica possui os seguintes
orgdos de gestdao: O Diretor; O Conselho Geral; O Conselho Cientifico; O Conselho

Pedagdgico e o Secretario-Geral.

1.7.1 Direcao

O Diretor é o 6rgdo singular de direcdo e coordenacdo da atividade cientifica,
pedagdgica e cultural do ISG. No ano Letivo de 2019/2020, o Prof. Doutor Miguel Nuno
Vieira de Carvalho Abreu Varela manteve-se como Diretor do ISG e acumula, de acordo
com os estatutos vigentes, o cargo de Presidente dos Conselhos Cientifico e Conselho
Pedagdgico. O atual Diretor foi renomeado em outubro de 2019 para um mandato que

termina em Setembro de 2022.

1.7.2 Conselho Geral

O Conselho Geral é o érgao colegial destinado a analisar e discutir as grandes linhas de
orientacdo e desenvolvimento do ISG. Compdem o Conselho Geral: Os membros do
Conselho de Administracdo; O Diretor do ISG; O Secretario-Geral; Dois membros do
Conselho Cientifico (por este designados); Um membro do Conselho Pedagdgico (por
este designado); Individualidades de reconhecido mérito no dmbito das Ciéncias de
Gestdo ou no dominio da atividade empresarial (convidados pelo Conselho de
Administracdo da entidade instituidora do ISG ou pelo Diretor); Um representante dos
docentes (designado pelo Conselho Cientifico); Um representante dos Ex-alunos, um

representante dos alunos (ambos designados pela Associagdo Académica).
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Atual composicdo do Conselho de Administracdo da entidade Instituidora do ISG:
Presidente do C.A., Professor Doutor Manuel de Almeida Damaésio; Administradora
Executiva, Dr.2 Teresa do Rosdrio C. Almeida Damasio; 1.2 Vogal, Dr. Manuel Ferreira
Caetano; 2.2 Vogal, Professora Doutora Maria da Conceicao Ferreira Soeiro e 3.2 Vogal,

Professor Doutor Faria Francisco Ferreira.

1.7.3 Conselho Cientifico

E o 6rgdo colegial de Gestdo Cientifica do ISG. O Conselho Cientifico é presidido, por
ineréncia, pelo Diretor, Prof. Doutor Miguel Nuno Vieira de Carvalho Abreu Varela, e

pelos demais representantes eleitos nos termos estatuidos nos estatutos em vigor.

O Colégio Eleitoral efetuou a eleicdo e nomeacdo dos membros deste conselho, para o
mandato de outubro de 2019 a setembro de 2022. Do corpo docente doutorado,

composto por 32 doutores, votaram 15 doutores e foram apurados 15 votos Uteis e

expressos na lista A, tendo sido eleitos os elementos que se seguem:

Representantes dos Professores de Carreira e Professores a Tempo Integral

AGOSTINHO MANUEL ANTUNES DA SILVA

Professor Auxiliar

ALBERTO JOSE LANCA DE SA E MELLO

Professor Associado

ANA OLIMPIA GONCALVES MADEIRA BRITO

Professor Auxiliar

ANA PAULA AIRES NUNES AMARO

Professora Associada

ARMANDO RUI TEIXEIRA SANTOS

Professor Associado

CASIMIRO FRANCISCO RAMOS

Professor Associado

JOAO MIGUEL CALDEIRA HEITOR

Professor Auxiliar

JOSE ALBERTO LOPES COSTA

Professor Associado

MARIA LEONOR MACIEL DOS SANTOS ALMEIDA

Professora Associada

PAULO ALEXANDRE FERNANDES SIMOES CALDAS

Professor Auxiliar

ROSA ISABEL COSTA VICENTE RODRIGUES

Professor Auxiliar

RUI BRITES CORREIA DA SILVA

Professor Associado

RUI MIGUEL ENTRADAS SILVA

Professor Auxiliar

TITO FERREIRA DE CARVALHO

Professor Associado
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Para apurar o representante do Centro de Investigacdo ADI/CIGEST, votaram 15
doutores, em que foram apurados 15 votos Uteis e expressos na candidatura da

representante:

Representante da ADI/CIGEST (Investigadores)

Paula Bela Rosa Lopes Professora Auxiliar

1.7.4 Conselho Pedagogico

E 0 6rgio colegial de definicdo e coordenacdo da orientacdo pedagdgica das atividades
de ensino-aprendizagem desenvolvidos pelo ISG. O Conselho Pedagdgico é presidido
pelo Diretor, Prof. Doutor Miguel Nuno Vieira de Carvalho Abreu Varela, por um
representante dos professores, por um representante dos professores assistentes e por
um representante dos alunos de cada ciclo de estudos, conforme estatuido nos
estatutos em vigor.

O Colégio Eleitoral efetuou a eleicdo e nomeag¢do dos membros deste conselho, para o
mandato de outubro de 2016 a setembro de 2019. Do corpo docente doutorado,
composto por 32 doutores, foram apurados 15 votos Uteis e expressos na eleicao dos

seguintes:
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Representantes dos Professores

José Alberto Lopes Costa Professor Associado

Representantes dos Assistentes
Maria Leonor do Carmo Fernandes Assistente

A Associacao Académica indicou, igualmente, os seus representantes neste conselho:

Representantes dos Alunos
Pedro Sousa Pereira* 1.2 ciclo

Patricia Fragoso* 2.2 ciclo

*Em processo de substituicdo, aguardando convocatétia de eleigées

1.7.5 Secretario-Geral

E o 6rgdo singular de gestdo financeira e técnico-administrativo do ISG, a quem cabe
assegurar a gestdao administrativa, patrimonial e financeira, em articulagdo com o érgao
de administracdo da entidade instituidora, e dirigir os servicos académicos,
administrativos e auxiliares, em articulagdo com o Diretor. Como Secretaria-Geral foi
nomeada pelo Conselho de Administracdao a Professora Doutora Maria da Conceicdo
Ferreira Soeiro, cujo mandato é de trés anos, tendo-se iniciado em Outubro de 2016 e
terminado em setembro de 2019, tendo sido sendo nomeado o Prof. Doutor Jodo

Heitor, para o cargo, com mandato até setembro de 2022.

2. Relatorio das Atividades Académicas 2019/2020

2.1 Oferta Formativa

A oferta formativa do Instituto Superior de Gestdo - ISG, é constituida por cursos de 1.2
ciclo (Licenciatura), 2.2 ciclo (Mestrado) e Formacao Avancada (Pés-Graduagdes, MBA’s
e Formacdo de Executivos). Todos estes cursos estdo orientados para a formacdo de

quadros, na area das ciéncias econdmicas e empresariais.
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Fazem parte da oferta formativa do ISG, trés cursos de Licenciatura, trés cursos de

Mestrado,e seis cursos de Pés-Graduacao e cinco Formacao de Executivos.

Em 2019/2020 funcionaram os cursos de Licenciatura em Gestdo, em Gestdo de
Recursos Humanos e de Economia, bem como os cursos de Mestrado em Marketing,
Estratégia de Investimento e Internacionalizagdo e Gestao do Potencial Humano. Foram
ainda realizados onze cursos de Formacdo Avancada: seis Pds-graduacdes (Gestdo de
Projetos, Marketing, Gestdao, Gestdao de Recursos Humanos, Gestdao e Avaliagao
imobiliaria,Logistica e Gestdo de Operacdes) e cinco formacdes de executivos (CAGEP-
Curso Avancado de Gestdo Publica, FORGEP-Programa de Formacgao em Gestdo Publica,
FORGEP Programa de Formacdo em Gestdo Publica para Universidade de Coimbra,

Atualizacdo FORGEP para o IFAP e Gestdo e Desenvolvimento de Carreiras).

2.1.1 Licenciaturas

Em 2019/2020 resgistaram-se 174 entradas: 94 em Gestdo; 28 em Recursos Humanos;

13 em Economia e 39 alunos externos. Por sua vez, finalizaram o primeiro ciclo 64

estudantes.
Alunos externos (1.2 ciclo) 39
Lic. Gestao 94
Lic. Economia 13
Lic. Gestdao de Recursos Humanos 28

2.1.2 Mestrados

No ambito dos cursos de Mestrado, é de realcar que 43 estudantes concluiram as suas
dissertacoes, sendo 9 do curso de Estratégia de Investimentos e Internacionalizacdo, 11
do curso de Gestdo Financeira, 19 do curso de Gestdo do Potencial Humano, e por fim 4
do curso de Mestrado em Marketing. De salientar a continuidade de trajectéria no
aumento da concretizacdo de teses, que se ultrapassa atualmente os 50%.
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Nesta sequéncia e privilegiando o horario pés-laboral, consideramos que foi possivel
consolidar os cursos existentes, tendo o ISG apresentado uma oferta formativa
transversal, perpetuando, no seu entender, o verdadeiro espirito de Bolonha.
No que se refere a niUmeros e até a data de 31 de julho de 2020, totalizamos os seguintes
numeros de alunos:

o Mestrado em Estratégia de Investimento e Internacionalizagao - 24 alunos;

e Mestrado em Marketing - 4 alunos;

e Mestrado em Gestao do Potencial Humano - 18 alunos;

Importa salientar que o objetivo proposto pelo Departamento de Mestrados, Pds-
Graduacbes e Formacdo de Executivos, passava por angariar um maior nimero de
alunos. Contudo, acreditamos que a abertura consecutiva de todos os cursos de

Mestrado, que se encontram em funcionamento, traduzem o sucesso alcanc¢ado.

2.1.3 Formacao Avancada

O plano estratégico do ISG tem ainda como objetivo diversificar e consolidar a oferta
formativa ndo conducente a grau académico. Com base nas necessidades de mercado,
foram desenhados novos cursos de Pds-Graduacdo e apostou-se na Formacdo de
Executivos. Este Departamento tem como responsabilidade aferir a viabilidade
econdémica de cada curso, selecionar docentes/formadores (que serdo posteriormente
propostos para aprovacdo), gerir e acompanhar todos os cursos devidamente

aprovados.

2.1.3.1 P6s Graduacgoes

Neste ano letivo de 2019/2020, é novamente notdria a evolugdo deste tipo de formacao,
uma vez que nos foi possivel abrir as seguintes Pds-Graduacgdes:

e Pos-Graduacdo em Gestdao — 12 Edicdo - 9 alunos;

e Pos-Graduacgdo em Logistica e Gestdo de Operacgdes - 8 alunos;

e Pos-Graduacdo em Gestdo de Projetos - 9 alunos.
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e Pds-Graduacdao em Gestdo de Recursos Humanos - 16 alunos.
e Pos-Graduacdo em Gestdo e Avaliacdo Imobilidria - 36 alunos;

e Pobs-Graduagdao em Marketing - 1 alunos.
2.1.3.2 Master Business Administration (MBA)

No que concerne aos cursos de MBA e privilegiando os mercados internacionais, o ISG
adicionou a oferta formativa o curso de Executive Master in International Business |

Portugal-China.

2.1.3.3 Formacao de Executivos

Os cursos de curta duragdao merecem especial destaque, no ambito do desenvolvimento
do Departamento de Formacdo Avancada.

O ISG reformulou toda a sua oferta neste dominio e criou os seguintes cursos de
Formacao de Executivos:

- Atualizacdo FORGEP — Curso Avancado de Inovacdo e estratégia na Administracdo
Publica;

- Valuation Review — Andlise e Revisdo Técnica de Avaliagdes de Imdveis.

2.2 Atribuicao de Vagas por Cursos:

Atribuicdo de Vagas por Cursos de Licenciaturas

Cédigo: | Cursos de Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
1.2 Ciclo 2017/2018 2018/2019 2019/2020
N.2de N.2 de N.2 de N.2de N.2de N.2 de
Vagas Inscritos Vagas Inscritos Vagas Inscritos
9147 Gestao 84 96 84 96 84 91
9081 Economia 30 3 30 6 30 12
9157 Gestdo de 34 21 34 17 36 28
Recursos
Humanos
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9205 Marketing 15 0 15 0 0 0
Alunos Externos - 61 - 56 - 42
Total: 163 181 163 175 150 173
Atribuicdo de Vagas por Cursos de Mestrados
Cédigo: | Cursos de 2.2 Ciclo Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
2017/2018 2018/2019 2019/2020
N.2 de | N.2 de | N.2 de | N.2de N.2 de | N.de
Vagas | Inscritos | Vagas | Inscritos | Vagas Inscritos
9289 Estratégia de 30 12 12 18 25 24
Investimento e
Internacionalizacdo
9289 Gestdo do 30 45 12 13 25 18
Potencial Humano
M398 Gestao Financeira 30 23 18 20 - -
9314 Marketing 30 11 12 13 25 4
Alunos Externos - 6 - 1 - 1
Total: 120 97 54 65 75 47

Verifica-se um ligeiro aumento no nimero de atribuicao do niumero de vagas ao 22 ciclo,

atribuidas pela DGES aos respetivos cursos.

2.2.1 Vagas para Pos-Graduagoes e Outros Cursos:

Apesar dos cursos nao conducentes a grau académicos nao dependerem da tutela para

a atribuicdo de vagas, entende-se pertinente o registo desta informacao.

Atividade Relativa Vagas para Pds-Graduagoes e Outros Cursos

Cursos:

Ano Letivo 2019/2020
N.2de Inscritos

Pos-Graduacdao em Gestdo 12 edicdo 9
Pds-Graduacdo em Logistica e Gestdo de Operagoes 8
Pds-Graduacdao em Gestao de Projetos 9
Pés-Graduacdao em Gestao de Recursos Humanos 16
Pds-Graduacdo Gestdo e Avaliacao Imobiliaria 36
Pos-Graduagcdao em Marketing 1
Total: 79

2.3 Acreditacao da Oferta Formativa

34




O ISG esta acreditado pela DGERT — Direcdo-Geral do Emprego e das Relacdes de
Trabalho, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social. Desde de 2010 esta
acreditagdao deixou de ter prazo de validade tendo sido estabelecidas regras para a
auditoria e avaliacdo das instituicdes. O ISG estd acreditado nos dominios de intervencao

de Concecdo, Organizacao e Desenvolvimento de projetos de formagao.

No que concerne aos cursos conducentes a grau, o ISG viu em 2018/2019 a A3ES
acreditar por seis anos (até 2025) o curso de licenciatura em gestdo e por trés anos (até
2022) o curso de licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos e os mestrados em
Gestdo do Potencial Humano e Estratégia de Investimento e Internacionalizagdo. De

notar que este conjunto de cursos representa mais de 95% do corpo discente da escola.

2.4 0 Provedor do Aluno

Provedor do Aluno: Tem por Missdo contribuir para a boa integracdo dos estudantes no
ISG e o seu sucesso escolar, promovendo a resolu¢dao de quaisquer problemas que
possam obstar a prossecucao destes objetivos, dispondo de competéncias para intervir
e procurar solugdes para os mesmos, nomeadamente arbitrar eventuais situacdes de
conflito de interesses. Devera articular a sua atua¢ao com a associa¢do académica e com

os 6rgaos e servicos do ISG, designadamente os Conselhos Cientifico e Pedagdgico.

O Provedor do Aluno é sempre um docente do ISG, designado pelo Diretor e aprovado
pelo Conselho de Administracdo da entidade instituidora. Posto isso, compete-nos dizer
gue a provedoria do aluno foi assumida pelo Prof. Doutor José Alberto Lopes Costa, na
sequéncia da nomeacdo e eleicdo dos restantes drgdos da Escola, para o mandato de
setembro de 2019 a agosto de 2022, devidamente formalizado pelo Conselho de
Administracdo. Durante o ano em apreco o Provedor interveio na apreciacdo de
assuntos relacionados com a secretaria académica, solicitando informacbes ao

Secretdrio-Geral e promovendo a resolu¢cao dos mesmos.

3. Estagio, Emprego e Empreendedorismo

3.1 Gabinete de Rela¢des Internacionais, Estagios, Emprego e
Empreendedorismo-GRIE
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O Instituto Superior de Gestao conta com o GRIE - Gabinete de Relagdes Internacionais,

Estagios, Emprego e Empreendedorismo que desenvolve e apoia todas as atividades,

quer no ambito das Relagdes Internacionais, quer no ambito dos Estdgios e Emprego.

Os principais objetivos do GRIE passam por implementar um sistema organizado de

estagios nacionais e internacionais que permita oferecer uma maior formagdo aos

diplomados de todos os Cursos de 1.2 e 2.2 Ciclos promovidos pelo ISG, de modo a

constituir um leque de oferta variado, que va ao encontro das expetativas dos alunos;

estreitar as ligacdes entre os alunos e o meio empresarial, promovendo, desde os

primeiros anos dos cursos, experiéncias profissionais decisivas na formacgao, quer a nivel

nacional quer internacional, desenvolvendo estratégias de cooperacdao de modo a criar

condicbes de uma aproximacao real dos alunos a realidade empresarial, criar suportes

de apoio para as empresas que pretendam recrutar alunos dos nossos cursos, entre

outros.

3.2 Entidades Protocoladas com o ISG

AGEPOR - Associagdo dos Agentes de Navegacgao de
Portugal

ALTRAN

ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificacdo e
Ensino Profissional, I.P.

APAI - Associacao Portuguesa de Auditores
Internacionais

APOGEP - Associacdo Portuguesa de Gestdo de
Projetos

ASAVAL - Associacdo Profissional das Sociedades de
Avaliacao

Associacdo de Estudantes de Ciéncias Farmacéuticas
da Universidade Luséfona

Associacdo de Estudos Estratégicos e Internacionais

José Maria da Fonseca Vinhos SA

Junta de Freguesia de Benfica

KPI Solutions

Kujawsko-PomorskaSzkola Wyzsza w Bydgoszczy
kpsw - Poldnia

Leaseplan

Liga dos Chineses em Portugal

Logistur

Luso-Formatar
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Associacdo de Pragas

Associacdo de Profissionais do Centro de Formacao
Estudos e Pesquisas

Associacdo de Solidariedade e Desenvolvimento
Internacional

Associacdo do Pessoal da Fundacdo Caloust
Gulbenkian

Associacdo dos Agentes de Navegacao de Portugal

Associagdo dos Diretores de Hotéis de Portugal

Associacdo dos Industriais de Construcdo de Edificios

Associacdo dos Trabalhadores do BNP Paribas
Securities Services Lisbon

Associac¢do dos Transitarios de Portugal

Associacdo Educacional Dom Bosco - Brasil

Associacdo Fiscal Portuguesa

Associagdo Humanitdria dos Bombeiros Volutarios dos

Carvalhos
Associa¢do Nacional de Escolas Profissionais
Associacdo Nacional de Professores

Associa¢do Nacional dos Alistados das Formacgdes
Sanitarias - ANAFS

Associacdo Nacional dos Industriais do Ensino de
Condugdo Automovel

Associa¢do para as ComunicagGes e Electrdnica nas
Forgas Armadas

Associa¢do Patinagem de Lisboa

LUSOFORMATAR Escola Profissional de Artes,
Tecnologias e Desporto

Manpower Portuguesa - Servigcos de Recursos
Humanos (ETT), S.A.

Miaki - Human Technologies, Consulturia Lda.

Michael Page International Portugal

Montepio Geral — Associagdao Mutualista
Multipessoal

Nersant - Associacao Empresarial da Regido de
Santarém

NOS

Numerbox, Lda

0. M. Beketov Nacional University of Urban
Economy - Ucrania

OLISIPO - Formacao e Consultoria S.A

Ordem dos Bidlogos

Ordem dos Enfermeiros

PMI Portugal Toastmasters

Politechnika Rzeszowska - Poldnia

PricewaterhouseCoopers

Prosegur — Companhia de Seguranga Unipessoal, Lda

Quidgest
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Associa¢do Portuguesa das Empresas de Conselho em
D N . Rede-T, LDA
Comunicagao e Relagdes Publicas

Associacdo Portuguesa de Familias Numerosas REFER/Infraestruturas de Portugal
Associagdo Portuguesa de Técnicos de Contabilidade Rights Portugal

Associacdo Portuguesa dos Gestores e Téc. dos R. H. - ) , )
. S.M.0O.C - Servico de Saude Ocupacional
Grupo Regional do Norte

Associacdo Portuguesa dos Profissionais de Marketing S.0.V - Servicos de Operacgao e Vigilancia

Associacdo Portuguesa para a Logistica Santa Casa da Misericérdia de Santarém
Associacdo Portuguesa para a Qualidade SAS - Institute Software
Associacdo Sindical de Professores Licenciados SCP - Sporting Clube de Portugal

Associac¢do Sindical do Pessoal Administrativo da

] SEARCGPROF
Saude
Associagdo Sindical dos Funcionarios da ASAE Select Recursos Humanos
Associac¢do Sindical dos Professores - Pré Ordem Servigos Sociais da Administragdo Publica

Associagdo Sindical dos Segurangas da Policia . L ) o
Judiciari Servigos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos
udiciaria

Associacdo Sindical Independente dos Ferrovidrios da . L ) .
. . Servicos Sociais da Guarda Nacional Republicana
Carreira Comercial

Aula de Comércio Servigos Sociais da Policia de Seguranga Publica
Automovel Clube Portugal Sindicato Bancarios do Norte

BA Vidro Sindicato das Comunicag¢des de Portugal
Bahcesehir University - Turquia Sindicato das Industrias e Afins

Baltic International Academy - Leténia Sindicato de Oficiais de Justica

Sindicato Democratico dos Professores da Grande
Banco Popular

Lisboa
Best Travel Sindicato Democratico dos Professores da Madeira
Bold Sindicato Democratico dos Professores do Sul
Bridges Master Certificate Sindicato Democratico dos Professores dos Agores
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Bucharest University of Economics Studies - Roménia

Budapeste University of Technology and Economics -
Hungria

Bursa Orhangazi University - Turquia

Caixa Geral de Depdsitos

Camara dos Solicitadores

Camara Municipal de Alenquer
Camara Municipal de Castelo de Paiva
Camara Municipal de Santarém
Cankiri Karatekin University - Turquia
Casa do Pessoal - LUSITANIA

Casa do Pessoal Trabalhadores HDS
CEFAMOL

Centro Cultura e Desporto Trabalhadores da
Tranquilidade

Centro de Orientagdo e Documentac¢do + Aula do
Comeércio

Centro Hospitalar Sdo Joao, EPE

Cesdério Verde - Ensino de Formacgdo, LDA

Clube Autoridade Nacional de Aviagao Civil

Cofre de Previdéncia dos Funcionarios e Agentes do
Estado

Companhia de Seguros Agoreana

Sindicato Democratico dos Trabalhadores das
Comunicacgdes e dos Media

Sindicato dos Bancarios do Centro

Sindicato dos Bancdérios do Sul e Ilhas

Sindicato dos Educadores e Prof. Lic. Pelas E. S. de
Educacdo e Univ.

Sindicato dos Inspetores do Trabalho

Sindicato dos Oficiais de Justica

Sindicato dos Professores da Grande Lisboa
Sindicato dos Professores da Madeira
Sindicato dos Professores da Regido dos Acores
Sindicato dos Professores da Zona Centro
Sindicato dos Professores do Norte

Sindicato dos Quadros Técnicos Bancarios

Sindicato dos Técnicos de Handling de Aeroportos

Sindicato dos Trabalhadores da Adm. Pub. e de
Entidade com fins Publicos

Sindicato dos Trabalhadores da Atividade Financeira

Sindicato dos Trabalhadores da Atividade
Seguradora

Sindicato dos Trabalhadores da Aviacao e
Aeroportos

Sindicato dos Trabalhadores da Fungao Publica, Sul e
Acores

Sindicato dos Trabalhadores das Empresas do Grupo
CGD
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Confederagao do Comércio e Servicos de Portugal

Cooperativa de Formagdo e Animacao Cultural

Cooperativa Universitaria de Ensino Cientifico e
Tecnico, CRL

Copy Prestige Espafna

CRISAL - Cristalaria Automatica

Diregdo-Geral da Qualificagao dos Trabalhadores em
Funcdes Publicas

EDCHEC BBA Lili - Nice - Franga

Educative Group

Empresa Publica de Urbanizagdo de Lisboa - EPUL

ERICSSON

Escola Secundaria Alcaides de Faria

Escola Secundaria Filipa de Vilhena

Escola Técnica de Imagem e Comunicagao Aplicada
Escolas Profissionais do Grupo

Estudos Técnicos e Profissionais, S.A.

Exército Portugués

Faculdade Adelmar Rosado - Brasil

Faculdade de Teologia Integrada - Brasil

Federagdo Portuguesa de Rugby

Sindicato dos Trabalhadores do Grupo Portugal
Telecom

Sindicato dos Trabalhadores do Municipio de Lisboa

Sindicato dos Trabalhadores dos Impostos

Sindicato dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e
Sociais do Centro

Sindicato Independente da Banca

Sindicato Independente de Professores e
Educadores

Sindicato Independente do Corpo da Guarda
Prisional

Sindicato Independente dos Trabalhadores da
Administracdo Publica

Sindicato Independente dos Trabalhadores da
Informagdo e Comunicagdes (SITIC)

Sindicato Independente Nacional dos Ferroviarios -
SINFB

Sindicato Inspetores do Trabalho

Sindicato Nacional da Industria e da Energia
Sindicato Nacional das Policias Municipais
Sindicato Nacional de Quadros Técnicos
Sindicato Nacional dos Professores Licenciados

Sindicato Nacional dos Professores Licenciados pelos
Politécnicos e Universidades

Sindicato Nacional dos Profissionais e Seguros e
Afins

Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos
Bancarios

Sindicato Nacional dos Registos
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Federagdo Portuguesa Desporto Pessoas com
Deficiéncia

Federacdo Regional das Associagdes de Pais e
Encarregados de Educagdo de Leiria

FERLEI
Flexcard

Florida Centre de Formacio - Florida Universitaria -
Espanha

FNAC
Forca Aérea Portuguesa

Fulbright - Estados Unidos da América

Fundacao CEBI

Fundacao Solidariedade Social - Aragdo Pinto
Fundacdo Universidade Estadual do Piaui - Brasil
Gallo Vidro, S.A

GrandeVision e Grandoptical

GroundForce Portugal

Grupo Chicoil

Grupo Desportivo e Cultural da Fidelidade
Grupo Iberomoldes

Grupo Jerénimo Martins, SGPS, SA

Grupo Média Capital, SGPS, SA

Grupo Pestana

Grupo Portucel Soporcel

Grupo Rangel

Sindicato Nacional dos Trabalhadores dos Correios e
Telecomunicagbes

Sindicato Nacional dos Transportes, ComunicagGes e
Obras Publicas

Sindicato Nacional e Democraticos dos Professores
Sindicatos dos Fisioterapeutas Portugueses

Sindicatos dos Trabalhadores em FungGes Publicas e
Sociais do Centro

Sinergia - Sindicato da Energia
Sonae Corporate Services
Sport Lisboa e Benfica

SRH Hochschule Heidelberg Ludwig Guttmann -
Alemanha

Technicka Univerzita v kosiciach - Eslovaquia
Terciforma

Terra Systemics

Top Atlantico

Transilvania University Of Brasov - Roménia
T-Systems

Unido de Associagdes do Comércio e Servigos
Unido dos Sindicatos Independentes
Universidade de Extremadura - Espanha

Universidade Degli Studi di Modena e Reggio Emilia -
Italia

Universidade do Estado do Amazonas - Brasil

Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias - Lisboa

Universita Claude Bernard Lyon - Franga
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Higher Vocational State School in Wloclawek - Poldnia Universita Degli Studi di Parma - Itdlia

Hotéis Premium , Lda.

IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional

IEPE - Instituto de Educacdo Profissional, Pés-
Graduacado e Edicao, Lda (Protocolos Institucionais)

INA
INATEL
Infraestruturas de Portugal, S.A.

Instituto AACILUS - Portugal/Brasil

Instituto de Engenharia Mecanica - Instituto Superior

Técnico - Lisboa
Instituto Politécnico de Viseu

Instituto Portugués de RelagGes Internacionais e
Seguranca

Instituto Universitario Euro Atlantico - Brasil

Intermediar - Associagao de Mediadores do Oeste

International School for Social and Business Studies -

Eslovénia

IrRADIARE, Science For Evolution

ITA - Suomen Yliopisto - University of Eastern Finland -

Finlandia

ITAE - Escuela de Negocios de Extremadura - Espanha

3.3 Estagios

Universitat de Les llhes Balears - Espanha

University College Northern Denmark - Dinamarca

University of Economics and Business - Espanha

University of Economics in Bratislava - Eslovaquia
University of Huelva - Espanha
University of Maribor - Eslovénia

University of Tartu - Eslovénia

University of the Aegean - Grécia

Uniwersytet Wroclawski - Polénia

Vila Galé - Sociedade de Empreendimentos
Turisticos , SA.

Vortal

Vytautas Magnus University - Lituania

Work Shop

Wyzsza Szkola Handlu i Uslug - Poldnia

Zenki

Em 2019/2020 o GRIE promoveu diversas iniciativas com o objetivo de apoiar os alunos

e diplomados do ISG a realizarem estdgios curriculares, extracurriculares e profissionais,

bem como melhorar a sua inser¢do no mercado de trabalho.

Continua a celebrar protocolos de colaboragdo com empresas e outras instituigdes,

sempre com o objetivo de promover a insercdo dos discentes no mercado laboral.
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No ano em andlise, o ISG verificou 46 estagios realizados, um aumento,

comparativamente com os anos anteriores.

Estdgios Realizados
Tipo de Estagio: Ano Letivo de Ano Letivo de Ano Letivo de
2017/2018 2018/2019 2019/2020
Profissional 1 0 0
Curricular 25 33 41
Extracurricular 4 2 5
Total: 30 35 46

3.4 Empregabilidade

A empregabilidade dos graduados converteu-se em uma das preocupacdes centrais das
Instituicdes de Ensino Superior. O acompanhamento do percurso socioprofissional dos
diplomados é uma forma de aferir o sucesso do ensino, bem como aferir as necessidades
de ajustar as estratégias das instituicdes em resposta as necessidades reais do mercado.
Tal acompanhamento constitui uma ferramenta particularmente importante para a
definicdo de politicas de melhoria da qualidade da formac¢do ministrada nos diversos

ciclos de estudos.

Os dados aqui apresentados resultam da recolha de dados estatisticos junto aos sites
oficiais dos drgaos que tutelam o Ensino Superior em Portugal e os dados oficiais do
Instituto de Emprego e Formac&o Profissional, sdo referenciados em 2016/2017, porém,
relativos ao ano escolar de 2016. Neste ano de referéncia, apenas sera contemplado o
Curso de Gestdo, pois a auséncia de dados estatisticos ndo permitem a analise dos

restantes cursos do leque da oferta formativa do ISG.

De acordo com os dados oficiais do MEC, a Taxa de empregabilidade para os alunos que

concluiram o seu Ciclo de estudo no ano de 2016 era de 95,2%.

Foram atualizados, recentemente, os dados oficiais da empregabilidade dos cursos
superiores em Portugal. Como é publico, tem-se assistido a uma reducado generalizada
do desemprego, mas o ISG ultrapassou as melhores expectativas.

Atingimos a nossa taxa recorde de empregabilidade: 98,1%, de acordo com os dados

oficiais da DGEEC — junho de 2019.
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Nesta area de formacdo a taxa de desemprego nacional é de 3,9%, enquanto o Instituto
Superior de Gestdao tem um dos melhores rankings de empregabilidade de Portugal, com

apenas 1,9% de desemprego, muito acima da média nacional.

3.5 Incubadora de Projetos - “Projeto Empreendedor”

No dmbito de todo o Grupo Luséfona, foi criado o Projeto Empreendedor, que tem como
objetivo auxiliar os antigos e atuais alunos do ISG, através de um servigo integral de
apoio a todas as fases do processo de criacdo de uma empresa. Desde a definicdo de um
plano de negécios a utilizagdo de um espagco como incubadora de empresas, situada no
centro de Lisboa, passando pela busca das melhores solu¢des de financiamento, este
projeto visa ajudar os ex-alunos na prossecuc¢ao dos seus objetivos de criagdao de

negdcios.

4. Promocéo de Iniciativas do Ambito Académico e Pedagdgico

No sentido de dar um paco em frente no que concerne a qualidade pedagdgica, o ISG
promove uma série de iniciativas no ambito do conhecimento integrado nas ciéncias

econdmicas e empresariais.

Capacitando os alunos com ferramentas que extrapolam para além da formacao
académica, em 2017 o ISG decide integrar um projeto com um novo modelo de
formacdo, em que a transversalidade dos conteddos programdticos permitam o

crescimento individuais de cada aluno.

O ISG esta empenhado desde 2017 em marcar a diferenca pedagdgica no ensino
superior, envolvido em conjunto com todo o Grupo Ensinus e a Rledulab num projeto

gue visa fortalecer o desenvolvimento de competéncias especificas
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Modelo grupo ENSINUS

COMPROMETIDA
COLABORATIVA
COMUNICATIVA

PESSOA

O posicionamento do ISG na formacdo dos seus estudantes tem como pilares a cidadania

e os valores do individuo.

.

IS

X

&

5. Investigacéao

5.1 Producao de Dissertacoes
No ambito dos cursos de Mestrado, é de realcar que 43 estudantes concluiram as suas

dissertagdes, sendo 9 do curso de Estratégia de Investimentos e Internacionalizagao, 11
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do curso de Gestdo Financeira, 19 do curso de Gestdo do Potencial Humano, e por fim 4

do curso de Mestrado em Marketing.

Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo

2017/2018 2018/2019 2019/2020
Gestado 2 - -
Estratégia de Investimento e Internacionalizacao 30 10 9
Gestdo de Energia 0 6 -
Gestdo do Potencial Humano 3 9 19
Gestdo dos Transportes e Logistica 0 - -
Gestdo Financeira 5 - 11
Gestdo Fiscal 17 - -
Gestdo Publica 0 - -
Marketing 4 10 4
Total 61 35 43

O ISG tem-se esforcado para contratar docentes Doutorados, com a expetativa de

melhorar a producdo académica, quer ao nivel de publicacdes de docentes, quer dos

acompanhamentos da producado de dissertagdes e publicacdes por alunos.

No ultimo ano, verificou um crescimento no nimero de dissertacées.

5.2 Producdo Cientifica

5.2.1 Publicag¢des/livros ou capitulos de livros /projetos e outros

Agostinho Manuel Antunes da Silva:

Silva, A., Dionisio, A., & Almeida, I. (2020). Enabling Cyber-Physical Systems for Industry
4.0 operations: A Service Science Perspective. In International Journal of Innovative
Technology and Exploring Engineering (IJITEE) ISSN: 2278-3075, Volume-9 Issue-8, June

2020 (Issue 8, pp. 838—846).
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https://doi.org/10.35940/ijitee.H6804.069820

Silva, A., & Almeida, I. (2020). Towards INDUSTRY 4 . 0 | a case STUDY in ornamental
stone sector. Resources Policy, 67 (March), 101672.

Silva, A., Dionisio, A., & Coelho, L. (2020). Improving Industry 4.0 | A Service Science
Perspective. International Journal of Sciences: Basic and Applied Research (IJSBAR) ISSN
2307-4531 Vol 52 No 2 (2020), 52, 17-32.

Silva, A., Gil, M. M., & Duarte, E. (2020). Service Innovation | A Service Blueprinting for
Industry 4 . 0. International Journal of Sciences: Basic and Applied Research (IJSBAR),
ISSN 2307-4531 Vol 52 No 2 (2020), 52, 33-49

Silva, A., Rabadao, C., & Capela, C. (2020). Towards Industry 4.0 | A case study of BIM
deployment in ornamental stones sector. International Journal of Sciences: Basic and
Applied Research (IJSBAR), ISSN 2307-4531 Vol 52 No 2 (2020), 52, 233-250.

Silva, A., Dionisio, A., & Coelho, L. (2020a). Flexible-lean processes optimization: A case
study in stone sector. Results in Engineering, 6 (March), 100129.

Silva, A., & Gil, M. M. (2020). Industrial Processes Optimization in Digital Marketplace
Context: A Case Study in Ornamental Stone Sector. Results in Engineering, RINENG-D-2,
24535.

Razy, A., Mirnoori, S., Silva, J., Silva, A., Mohoring, M., & Duarte de Almeida, I. (2019).
Sustainable Customer Relationship Management for BIM Procurement in the
Ornamental Stones Cluster under Industry 4 . 0. In M. K. and G. Kovacs (Ed.) |

Barroso, A., Filipa, P., Silva, A, Silva, F., Duarde, A., & Gil, M. (2020). Mapping, Managing,
and Crafting Sustainable Business Strategies for the Circular Economy. In The circular
economy solution to oceans sustainability.

Ramalho, A., Silva, A., Gaspar, M., Capela, C., & Celorrio-barragué, L. (2020). Enhanced
Reconditioning of Heavy- Duty Pulp Industry Equipments: Advantages of Abrasive
Waterjet Cutting. In Handbook of Research on Driving Industrial Competitiveness with
Innovative Design Principles.

Vilas-Boas, J., Mirnoori, V., Razy, A., & Silva, A. (2019). Outlining a New Collaborative

Business Model as a Result of the Green Building Information Modelling Impact in the
AEC Supply Chain. In Collaborative Networks and Digital Transformation (pp. 405—417).
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Improving Industry 4.0 (2018) | Edicbes InovSTONE4.0®, 2020) | Livro cientifico,
resultante da tese de doutoramento realizada pelo autor | acesso publico em

Inovacdo Tecnoldgica lean para a Pedra Natural (2014) | Edi¢cdes InovSTONE4.0®, 2020)
| Livro cientifico resultante de tese de especialista, realizada pelo autor |

Improving Blue Economy Through Industry 4.0 (2019) | Edi¢Ges InovSTONE4.0®, 2020) |
Livro cientifico resultante da tese de Mestrado, realizada pelo autor | acesso publico em

Praticas e Tecnologias lean thinking (2019) | Edi¢des InovSTONE4.0®, 2020) | Livro
cientifico resultante de tese de Mestrado em Estratégia, realizada pelo autor | acesso
publico em

Transicdo Digital nas Rochas Ornamentais em Portugal (2020) | Edi¢ées InovSTONEA4.0°,
2020) | Livro cientifico resultante da investigacdo realizada para o Cluster dos Recursos
Minerais e para o Ministério da Economia de Portugal | acesso publico em

Alberto José Langa de Sa e Melo:

Melo, A. (2017).0 Direito em Portugal. Madrid: Espanha. Editorial Reus.

Melo, A.,& Soares, F.R. (2017). In Danos Extrapatrimoniais no Direito do Trabalho. O

III

Direito pessoal (“moral”) de autor nas obras criadas em execucdo de contrato de
trabalho ou de prestacdo de servicos em Portugal e no Brasil. (pp.107-140).Sdo Paulo:

editora

Melo, A. (2017). Derecho personal (dicho “moral”) de autor. Madrid: edi¢des in Anuario

de Propiedad Intelectual.

Melo, A. (2017). Direito Exclusivo do Autor e Excepcdes a Favor de Bibliotecas, Museos
e Arquivos — Nos Direitos Portugués, Brasileiro, e Espanhol. Belo Horizonte, Brasil:

edicoes in Revista Forum de Direito Civil (ed.6, n.14).

Melo, A. (2017). Direito pessoal (dito “moral”) de autor nos ordenamentos Juridicos

Portugues e Espanhol. Lisboa: edi¢bes in Revista de Direito Intelectual. (n21).

Melo, A. (2017). El Exclusivo jusaltoral y las exepisiones a favor de las bibliotecas y

archivos- los regimes Porugues, Espanhol y Comunitario ompardos. in Estudio de los
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Melo, A. (2016). Manual de Direito de Autor e Direitos Conexos. Coimbra, Protugal:

Editora Almedina (22 ed.).

Melo, A. (2016). Contratos Relativos a Bens Industridis- Algumas Notas. Lisboa: Edi¢cOes

in Revista de Direito Intelectual (n.2).

Melo, A. (2016, Janeiro/ dezembro). Principias aspectos e alguns problemas da gestdo
coletiva de direitos de autor e direitos conexos no ambiente digital-Regime em Portugal,
e em Espanha e no Direito Comunitdrio. Lisboa: edi¢des in Revista da Ordem dos

Advogados (anudrio 76).

Melo, A. (2016, fevereiro). Uma perspectiva Luséfona sobre o direito pessoal de autor.
12 Congresso Internacional de Direito na Lusofonia. Braga: edi¢Ges in Direito na

Lusofonia - Cultura, direitos humanos e globalizagao.
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Melo, A. (2016). Direito do Trabalho para Empresas. Lisboa: Editora Almedina (22ed.).

Alexandre Jorge Mateus Ferreira da Silva:

Sila, A. J. (2010-july). “Determinant Values in the Medical Act of Prescribing in the

Portuguese Context”, Journal of Medical Marketing.

Alvaro de Borba Cruz Lopes Dias:

Dias, A. & Pereira, R. (2017). Dynamic Capabilities and marketing capabilities in Portugal.

Academia Revista Latinoamericana de Administracion, v. 30, n. 3, p. 417-430.

Dias, A. & Silva, R. (2016). Organizational Training and Organizational Commitment: A
Literature Review and Conceptual Development. International Journal of Innovative

Science, Engineering & Technology, v. 3, n. 1, p. 387-399.
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corpo docente e discente, que contribuam para a internacionalizacdo do Instituto como
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Programa ERASMUS+.

Tutelado pela Agéncia Nacional Erasmus+, o Programa Erasmus+ entrou em vigor a 1 de
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respeita a mobilidade de estudantes, visa oferecer a possibilidade de efetuar um
periodo de estudos, com pleno reconhecimento académico, com a duracdo minima de
5 meses e maxima de 1 ano letivo, num estabelecimento de ensino superior de outros

paises.

Os objetivos deste programa passam por melhorar o nivel de competéncias e aptiddes
dos cidadaos europeus, através da criacdo de mais oportunidades de mobilidade para
fins de aprendizagem; Reforcar a ligacdo da educacdo e formacdo com o mercado de
trabalho; Fomentar a cooperagao transnacional para que passe a existir mais qualidade,
inovacdo, exceléncia e internacionalizacdo das instituicdes de educacdo e formacao;
Promover e sensibilizar para a criagdo de um espacgo europeu de aprendizagem ao longo
da vida; Reforcar a dimensdo internacional da educacdo e da formacdo; Melhorar o
ensino e a aprendizagem das linguas e promover a exceléncia no ensino e nas atividades

de investigacdo em termos europeus.

No ano de 2019/2020, na lista de Instituicdes de Ensino Superior parceiras, destaca-se a
University of Maribor, a Universidade de Budapeste, a Uniwersytet Wroclawski e a
universidade de SRH Hochschule Heidelberg Ludwig Guttmann, instituicdes com quem

registamos um maior numero de atividade de mobilidade.

Para além da cooperagao com a Europa, o ISG tem procurado encontrar outros espagos
de cooperacdo, em particular com os EUA, razdo pela qual tem marcado presenca na
Association of International Educators-NAFSA, uma associacdo internacional de
educacdo que organiza desde 1948 nos EUA conferéncias anuais de educacao, que visam
apoiar e desenvolver a internacionalizacdo de estudantes através da realizacdo de
workshops, seminarios temdaticos e do estabelecimento de networking entre

profissionais da area.

Anualmente, a realizacdo de conferéncias é acompanhada por uma feira onde estao
representadas universidades, agéncias governamentais, empresas ligadas ao

recrutamento de estudantes e diversas organizacoes ligadas a educacdo a nivel mundial.
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O ISG esteve presente como instituto expositor na feira ao longo destes cinco anos,

tendo renovado a sua presenga anualmente desde entao.

Neste momento o ISG tem varias parcerias, com mais de vinte instituicdes, enviando e

recebendo alunos em mobilidade, docentes e staff.
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MOBILIDADE
2017/2018 2018/2019 2019/2020
Incoming Alunos 25 25 26
Outcoming Alunos 23 30 31
Incoming Docentes 0 1 0
Outcoming Docentes 0 0 0
Incoming Staff 3 8 4
Outcoming Staff 2 2 0
6.1.2 ERASMUS+ tabela de instituicdes parceiras:

UNIVERSIDADE INSTITUICAO PARCEIRA PAIS CcODIGO
University of Huelva Espanha E HUELVAO1
Universidade degli studi di Modena e Reggio Emilia Italia | Modena0O1
University of Tartu Estdnia EE TARTUO2
University of Economics and Business Espanha E Barcelo01
Universitat de Les Ilhes Balears Espanha E PALMAO1
Higher Vocational State School in Wloclawek Polénia PL Wloclaw02
University of Economics in Bratislava Eslovaquia | SK BRATISLO3
Ita - Suomen Yliopisto * University of Eastern Finland Finlandia | SF KUOPIO12
Budapeste University of Technology and Economics Hungria HUBUDAPESO02
Vytautas Magnus University Lituania LT KAUNASO1
Wyzsza Szkola Handlu i Uslug Poldnia PL POZNAN14
Uniwersytet Wroclawski Poldnia PL Wroclaw01
Universita degli Studi di Parma Italia | PARMAO1
University College Northern Denmark Dinamarca | DK ALBORGO02
Transilvania University Of Brasov Roménia RO BRASOVO01
Kujawsko-PomorskaSzkola Wyzsza w Bydgoszczy kpsw Poldnia PL BYDGOSZ08
Universidade de Extremadura Espanha E BADAJOZ01
Bahcesehir University Turquia TR ISTANBUOS
University of Maribor Eslovénia | SI MARIBORO1
Bursa Orhangazi University Turquia TR BURSAO04
Universita Claude Bernard LYON 1 Franca FLYON 1
Technicka Univerzita v kosiciach Eslovaquia | SK KOSICEO3
SRH Hochschule Heidelberg Ludwig Guttmann Alemanha | D HEIDELBO5
Bucharest University of Economics Studies Romania RO BUCURES0O4
EDCHEC BBA LILLI - NICE Franga F LILLE15
International School for Social and Business Studies Eslovénia | SI CELJEO3
Politechnika Rzeszowska Polénia PL RZESZOWO01
Baltic International Academy Letdnia LV RIGA28
University of the Aegean Grécia G ATHINE41
Cankiri Karatekin University Turquia TR CANKIRI
Florida Centre de Formacid, CV- Florida Universitaria Espanha E VALENCI16
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6.2 Cidadania e Inclusao
No ambito da politica soliddria e de cidadania que tem vindo a ser desenvolvida pelo
Grupo Ensinus, na qualidade de entidade apoiante, fizemos parte do Projeto “Rota da

Mudanga”, iniciativa do Centro Comunitdrio da Paréquia da Parede.

“Rota da Mudanca” e surge do diagndstico social efetuado junto da populagao-alvo no
final do ano 2016. Perante o desafio de terem sido identificadas cerca de 250 pessoas
desempregadas em idade ativa, surge o projeto, com o objetivo de desenvolver nos
formandos competéncias pessoais e profissionais para a insercdo em mercado de
trabalho e com vista a sua autonomizacdo e plena insercao social e laboral. O projeto
teve a duracdo de 12 meses, desenvolvendo-se diversas acbes de formacdo em 5

modulos:

1. “Muda-te” (Desenvolvimento de competéncias pessoais)

2. “Imagem e postura” (Imagem pessoal) 3. “Informatica e Inglés”

4. “Dinamizacdo de oportunidades de emprego”

5. Pratica em meio laboral protegido

6.2.1 Atribuicao de Bolsas da DGES

Foram atribuidas pela Direcdo-Geral do Ensino Superior, aos alunos inscritos no Instituto

Superior de Gestdo no ano letivo 2019/2020.

Bolsas Atribuidas

2017/2018 2018/2019 2019/2020
Numero requerimentos submetidos 39 26 29
Numero requerimentos deferidos 22 17 14
Despesa total com as bolsas ja 34789,00€ | 27 418,00€ | 15751,00€
atribuidas

Verificamos um ligeiro aumento do numero de alunos que pediram bolsa de estudo a

DGES no ano letivo de 2019/2020.

Quando em comparagdo com o ano de 2018/2019, podemos afirmar que houve uma

diminuigdo relativa do nimero de bolsas atribuidas em 2019/2020.
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6.3 Alunos Internacionais
Para além dos alunos que frequentam o instituto ao abrigo do programa ERASMUS,

encontravam-se matriculados em cursos de 1.2 e 2.2 ciclo, nos anos letivos de

2017/2018 a 2019/2020, alunos vindos dos seguintes paises:

~ Pais  2017/2018  2018/2019  2019/2020
Alemanha - - 0

Angola 15 45 33
Brasil 63 58 18
Bolivia - - 0
Cabo Verde 5 7 2
China - - 0
Congo 1 - 0
Eslovaquia - 4 0
Eslovénia - 2 0
Espanha 16 24 13
Estados Unidos - -
Franca - -
Finlandia - -
Guiné-Bissau 1 4
Guiné- 1 1
Equatorial
Hungria -
india 4 5
Italia - 12
Lituania
Luxemburgo
Mog¢ambique
Moldavia
Paises Baixos
Panama
Paquistao
Peru - -
Poldnia - -
Reino Unido - -
Republica Checa - -
Russia - -
Sao Tomé - -
Suica 1 1
Total: 115 171
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6.4 A Comunicac¢ao

A Comunicacdo do ISG | Instituto Superior de Gestdo é desenvolvida, pela Direcdo de
Comunicagao do Grupo ENSINUS, em dois eixos de intervengdo, um apoiado nas
Atividades e Objetivos da instituicdo, com um enquadramento alocado a uma visdao
futuramente materializada a um segundo nivel, ou seja, numa implementa¢ao macro e
assente na Missdo e Valores do Grupo ENSINUS, e que sao, Educacao, Direitos Humanos,

Democracia, Liberdade, Exceléncia, e Desenvolvimento Sustentavel.

A Direcdo de Comunicacdo tem como objetivo definir uma estratégia integrada e
corporativa para a implementagao e produc¢ao de todo o processo de identidade da
marca ISG, através do desenvolvimento de novos projetos, de novos produtos e
servigcos, propondo a¢des de marketing e ativacao da marca, bem como merchandising,
product placement, marketing digital, e campanhas de publicidade em varios meios e
suportes, sendo igualmente responsavel pelos layouts e gestdo de contelddos do site

institucional e das redes sociais.

O Instituto Superior de Gestdo, durante o exercicio em apreco de 2019/2020, fez uso

dos seguintes canais de comunicagao, a saber:

e Website, plataforma institucional. O Site, pensado e ajustado a area de negdcio,
aos requisitos do publico e com as valéncias formativas atualizadas, pretende
trazer mais e melhor promocdo da insignia e captacdo de mais alunos. No Site
encontra-se a informagao como Estatutos, Administracdao, Missdo, Corpo de
Docentes, Legislacao, Regulamentos Internos e Regulamentos Gerais, Horarios,
Calendarios, Atividades Desenvolvidas, Crdnicas, Infraestruturas, Oferta
Formativa e Valéncias, entre outros. Aspetos basilares na credibilizacdo e
notabilidade do Instituto, promovendo uma visdo focada na organizacdo, e

fornecendo aos clientes detalhes, sobre os produtos/servicos a oferecer;

e Social Midia, o ISG disponibiliza aos seus seguidores varias plataformas de
contacto, tais como, Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin, Twitter e
Plataforma Moodle, ferramentas utilizadas para interagir com a Comunidade

Educativa, dentro e fora de portas, dando maior visibilidade de todas as
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atividades desenvolvidas na Instituicdo, sejam momentaneas, fisicas e/ou

virtuais;

e Newsletter Mensal, remetida aos Alunos, Encarregados de Educagdo, Pais,
Familiares, Parceiros, Empresas e/ou interessados nas atividades do Instituto, e
de acordo com as novas diretivas do RGPD — Regulamento Geral de Prote¢ao de
Dados, com devidas autorizacdes e consentimentos. Esta é utilizada como um
meio de comunica¢do direta para disseminar as informagdes académicas e
publicitarias, sendo enviada para toda a Comunidade Académica, Pais,
Familiares, Parceiros, Empresas e interessados nas atividades do Instituto. Este
instrumento é utilizado como um recurso a divulgacdo, ordenada, de noticias
acerca das atividades desenvolvidas, promovendo os projetos em que as equipas
— Docentes, Investigadores, Diregdes, Estudantes - e o ISG em geral participam,
nomeadamente conferencias, congressos, seminarios, investigacao, partilhando
igualmente os testemunhos de antigos alunos, e que, com ja caminho

profissional relevante, fazem prova do seu percurso e experiéncia.

No que a Dire¢do de Comunicacgdo diz respeito, no ano letivo 2019/2020, foram
desenvolvidas varias acdoes de marketing e publicidade com vista a dois segmentos,
primeiro a fidelizagdo de atuais alunos — potenciando o prosseguimento de estudos -
para o 2.2 Ciclo, na dimensdao de Mestrados, Pds-graduacbes, MBAs, Formacdo de
Executivos, e Administracao Publica, segundo, com substancial relevancia, a captacao

de novos alunos/clientes para o 1.2 Ciclo.

Logo que reconhecido o publico-alvo da Instituicdo — por idade, zona geografica de
proveniéncia, escolas de referéncia na formacao anterior da(o) aluna(o), e cursos com

maior procura — comecou-se a definicdo dos objetivos do plano de comunicagdo;
1. Consolida¢do do conhecimento publico e claro da insignia ISG;
2. Reafirmar uma atitude prestigiante na comunidade em relacdo ao ISG;
3. Fidelizar a ligagdo dos estudantes e toda a Comunidade Académica;
4. Reforcar as decisOes de aquisicao.

5. Comunicacdo assertiva: transmissao da mensagem efetiva;
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6. Uso de canais multiplos: utilizar os cinco sentidos para rececdao da

mensagem,

7. Uso da comunicagao bidirecional: envolver a mensagem dos recetores no

didlogo;

8. Sentido de apoio: uso de certos tipos de comunicagao de forma a fazer com

gue as pessoas se sintam apoiadas, facilitando o processo;
9. Ser sensivel as diferencas culturais: respeitar as diferencas;

10. Ser sensivel as diferencas de género: identificar as diferencas no estilo de

comunicacao relacionadas ao género.

A Direcao de Comunicacdo, considerou que, de acordo com a ano atipico e pandemia
que se apresentou, desde logo a Mensagem fosse imediata e de compreensao facil e

muito assente nos meios digitais, a saber:

v Disseminar a oferta formativa, desenhada e adaptada ao know-how do Instituto,
e sublinhar o sucesso obtido, agregado a elevada taxa de empregabilidade geral
do ISG, acima dos 98%, considerando o facto do nimero de diplomados nos
cursos de 12 Ciclo (Licenciaturas) na area de Gestdo e com base nos dados da
DGEEC, Direcao-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia, portal INFOCURSOS.

v' Demarcar as mais-valias agregadas aos produtos e area de negdcio, exemplo da
proximidade com as empresas, o acesso a mobilidades internacionais, as bolsas
de estudo, entre outras.

v" Informar o mercado sobre uma ou mais novidades, alteracdes ou renovacdes
positivas e inovadoras ligadas ao projeto pedagdgico.

v’ Valorizar a localizacdo e centralidade na cidade de Lisboa, tal como mostrar a
facilidade de acessos e rede de transportes publicos.

v Corrigir incertezas que o mercado possa ter, evidenciando por exemplo o
reconhecimento das empresas e cooperar com suportes para sublinhar a
presenca em programas internos ou com parceiros, por exemplo, o Criar
Saberes, Open Day, Encontro de SPOS (servicos de orientagdo profissional), a
Academia Financeira, organizado em paralelo com MoneyLab e em parceria com

a Associacdo Mutualista Montepio, e GraylLine Portugal, ou ainda ao Inspiring
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Future, plataforma/associagdo que da suporte ao sistema educativo nacional
através de projetos inovadores e que chegam diretamente aos alunos, de forma
pratica, criativa e proxima da comunidade.

v Informar onde a podem encontrar a instituicdo por via redes digitais.

v Construir uma imagem sélida do Instituto junto de todos os players, assente nas
dez razoes para escolher o ISG, especializado no ensino das ciéncias econdmicas
e empresariais, ensino rigoroso, corpo docente de exceléncia, elevada taxa de
empregabilidade — 98%, forte ligacdo as empresas e ao mercado de trabalho,
double degree em Economia/Gestdo e Gestdo/Economia, localizacdo
privilegiada, blended learning, intercambio internacional, 42 anos de experiéncia
ao servigo do ensino superior.

v' Consolidar a notoriedade da marca isg, ou dos produtos (cursos).

v" Reduzir o esfor¢o de contacto.

v’ Diferenciar o produto ISG, perante os demais.

Neste sentido, exposta a estratégia, de entre as varias a¢des planificadas no Plano
de Comunicacdo que foram efetuadas no periodo de decisdo e concretizacdo de

inscricdes e matriculas, destaca-se as seguintes:

6.4.1 Publicidade nas Redes Digitais

Vejamos as particularidades das principais redes do ISG:

O Instagram é uma plataforma que permite tirar fotografias e fazer videos até 15
segundos, publicando-os de seguida na aplicacdo. E de referir que, caso se queira, é
possivel publicar esse mesmo conteddo em outras redes para além do Instagram com
especial destaque para as Lives e Storys, e revistacdo de contetddos no IGTV, Instagram
TV; de sublinhar que foram feitas de maio a julho duas Lives semanais do ISG, com
destaque para Live do Dr. Carlos Vieira com o Aluno Pedro Pereira, 29 jul. — 289
visualizacbes, bem como a Live do ISG, com o Dr. Carlos Vieira e o Presidente da ASAVAL
10 set. — 150 visualizagdes, e Live do ISG, com a Professora Doutora Paula Lopes e

Presidente da APPM, 9 set. - 146 visualiza¢Oes.

O Facebook é uma rede que permite o compartilhamento de videos, fotografias, textos
e audio, assim como a formacdo de grupos de interesse e paginas com finalidades

eventos e partilha Streamming de conferéncias, meio muito explorado neste periodo;
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O LinkedIn é considerado uma plataforma de cariz profissional, servindo como uma

mostra e rede de networking do instituto;

O Twitter é conhecido pelo seu servico de microblogging, com um maximo de 140
caracteres cada, pela possibilidade de uso de hashtags e pelos seus Trending Topics.
Atualmente ja dispGe do servigo de compartilhamento de videos, fotografias, meio usual

para comunicar a marca;

O Youtube é um servigo para divulgacao, em exclusivo, de videos promocionais da

insignia, bem com para transmissdao streamming de variados eventos;

Promocdo de visitas ao Site institucional, de 1 de Maio de 2019 a 1 de Agosto de
2020, através da reorganizacdo das palavras-chave e origens de trafego, tal como das
Adwords (principal servico de publicidade do motor Google) obteve-se uma taxa de
conversao de objetivos de 53,02%, de aumento de visitas ao site. Na Rede de Display do
GOOGLE, SAPO foi colocado um anuncio, antecipando a data de procura e e divulgacdo
para os dois meses anteriores ao previsto, sendo difundido através deste motor em
varios sites de noticias, blogs e outros sitios na Internet para alcancar mais clientes em
potencial, 3 meses de Publicidade GOOGLE + SAPO (Periodo de 14/05/2019 a
31/08/2019), e 3 meses de Publicidade na REDE DISPLAY (Periodo de 14/05/2019 a

31/08/2019). Este meio foi posteriormente aumentado para mais 3 meses.

As campanhas tiveram uma segmentacdo geografica para a Grande Lisboa (Raio de
100KM). A campanha incidiu em todos os jovens e adultos, com idades compreendidas,
entre os 18 anos e 0s 55 anos. Disso resultando + de 600 000 impressdes no periodo em
guestdo (sendo uma impressao um contacto de qualidade, e é contabilizada sempre que
0 anuncio é exibido numa pagina de resultados de pesquisa ou em qualquer outro site
da Rede do Google). Confirmou-se assim um incremento de cerca de 18% dos visitantes
“interessados” pelo Site, no periodo trimestral, sendo eles provenientes de campanha
online, rede Display, e sapo, portanto trafego pago, sendo o trafego organico superior e

com um incremento médio de 36,70%.

Na campanha Online CONFINA, desenvolveu-se uma Comunica¢do num formato
de grande impacto e standard. A INTRO é um formato de grande impacto, mostra o

anuncio aos utilizadores uma vez a cada 24 horas e, no maximo, duas vezes a cada
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utilizador. Esta campanha foi estrutura para 3 momentos, de 10 dias consecutivos em

cada fase e com 250.000 mil clicks/impressdes, 83,333 clicks por vaga/fase (de 10 dias).

Campanha desenhada para Mobile e PC e com Segmento Comportamental:
Educacdo, 30 dias de campanha nos sites selecionados do Jornal de Negbcios, Record,

Sdbado; 12 Vaga —Abril; 22 Vaga — 10 a 19 Maio; 32 Vaga — 8 a 17 Junho;

Foram reencaminhados para o site ISG nas respetivas fases, cerca de 1646 clicks
-com um CTR 1,94%, 1849 com um CTR 2,17%, e 1878 com um CTR 2,20%, todos estes
contactos foram considerados qualificados, existindo cerca de 8116

reencaminhamentos efetivos.

Link to Leaders: Inclusdo mensal de um artigo de opinido/contetddo
especializado, participagdao da Administradora do Grupo Ensinus, ou do Diretor do ISG,
ou de um Docente do ISG especializado em areas economia, gestao, recursos humanos,
entre outros, na respetiva plataforma. Tal como a inser¢ao de um banner publicitario do
ISG. Este projeto editorial digital, liga Business Angels, Start-ups e Empresas com
projetos potencialmente interessantes, sendo esta uma plataforma de influenciadores,

especialistas, justificou-se a entrada mensal por um ano.

6.4.2 Publicidade nos Media em suporte fisico

Grupo Cofina: para o Instituto Superior de Gestdo, foi contemplado algumas
inserc6es no més de junho e periodo de decisdo de prévia para inscricdo por parte de
alunos e familias. Desenhou-se e integrou-se a inser¢do de paginas completas impares,

designadamente:

e CORREIO DA MANHA - Rodapés, Secc3o Vidas, Maio e Junho
e Suplemento Especial de Ensino Superior, pagina, Julho
e Suplemento Especial de Ensino Superior, pagina, Setembro

e REVISTA SABADO - Especial Ensino Superior, pagina, Junho
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Didrio de Noticias: optou-se pela mesma estratégia e fazer continuidade da presenca
da marca, especificamente na Edicao Especial Ensino Superior - Julho 2019, Pagina e

Frente de Capa.

Mais Educativa (youngdirectmedia): neste meio, foi trabalhada a edicdo bimensal,
de julho/agosto, com a distribuicdo de 2000 Flyers do ISG nas praias, linha de Cascais,
onde contou com a distribuicdo da revista e teve interacdo e distribuicdo direta com o
publico. A marca ISG foi esteve também com destaque em vdrias edicdes e Guia de
Acesso ao Ensino Superior, com distribuicdo pelos diretores de turma e SPOS em mao,
e recomendada a todos os alunos do 12.2 Ano, em mais de 360 Escolas no territorio
nacional. Dado a condicdo de confinamento e de aulas e-learning, este meio foi

disponibilizado aos alunos via digital. Veja-se:
e Participacao na Edicdo Mensal de Margo
e Participacao na Edicdo Mensal de Abril

e Participacdo na Edicdo Mensal de Maio, Guia de Acesso ao Ensino Superior

Férum Estudante: foi contemplado neste meio o andncio ISG vertical/marcador, na
Edicdo Especial do Guia Pratico do Estudante 2019/20. Este suporte tem uma
abrangéncia de 88 000 leitores, com pontos de distribuicdo na rede de 450 escolas
nacionais, sendo ainda entregue a mais de 150 professores e psicélogos e/ou gabinetes
de orientacdo. Dado a condi¢do de confinamento e de aulas e-learning, este meio foi
disponibilizado aos alunos via digital. Por este motivo, e justificada a importancia foi um

ponto executado.

e Participacdo na Edicdo Mensal de Abril, Guia de Acesso ao Ensino

Superior

Inspiring Future: programa nacional de captacdo e inspiracao de alunos ao acesso ao

ensino superior:

e Participacdo com publicidade no Guia de Acesso 2019|2020
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e ONLINE: Banner, institucional na Homepage

e Conteudos graficos da marca ISG para divulgacdo e suporte nas feiras virtuais

6.4.3 Comunicacao, Ativacao, e Produ¢ao de Materiais para Stands
e Feiras:

O ISG esta presente em distintas e variadas Feiras Nacionais, Internacionais e
Eventos, no que a Comunicagao diz respeito, dada a situacdo presente de pandemia
Covid19 desde marco, adaptou-se as presencas, todavia, cumpre a elaboracdo dos
materiais de comunica¢do, em particular os suportes digitais e merchandising, entre
outros. Complementar-me coadjuva na divulgacdo dos Programas, através de
planificagdo de agendamentos, promog¢do nas redes ISG e Imagem e Suportes, em

particular:

e Campanha Inspiring Future — Janeiro a Junho;
e Campanha Criar Saberes — Outubro 2019 a Junho de 2020;
e Campanha Academia Financeira (Criagcdo de Imagem e Suportes);

e Open Day.

6.5 Projetos para captac¢ao de novos alunos

No ambito das competéncias da Direcdo de Relagbes Publicas do Grupo Ensinus, adiante
designada por DRP, esta a cargo a implementacdo de um conjunto de a¢les que visam a
promog¢do e a notoriedade da marca ISG, no exterior, designadamente junto dos Meios de
Comunicac¢do Social, dos Stakeholder da Educac¢do e Formagdo, com vista a captagdo de novos

alunos.

Estd a cargo, igualmente, desta Dire¢do as relagdes com os actuais alunos e ex-alunos,
constituindo-os como embaixadores do Projeto ISG e envolvendo-os na promogdo da Instituicao

junto dos potenciais alunos.

No caso concreto dos cursos de 12 ciclo, existe um plano de comunicagdo prdprio,
implementado ao longo de dez meses, junto dos alunos e professores do ensino secunddrio,

bem como dos psicdlogos educacionais, clinicos e organizacionais.

Este conjunto de iniciativas, compreende, entre outras acdes, o desenvolvimento pelo 162 ano

consecutivo do Projeto Criar Saberes, ha quatro anos do Projeto Inspiring Future, ambos,
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direcionados para os alunos do ensino secundario, de escolas publicas e privadas, a nivel

nacional, incluindo as escolas profissionais e os projetos internacionais.

A estes Programas, juntamos uma outra iniciativa, denominada por Academia Financeira ISG,
com o mesmo intuito, e que vem reforgar, pelo terceiro ano consecutivo, a notoriedade da
marca ISG junto dos professores e alunos do secundario, bem como dos seus encarregados de

educacao.

Na extensdo das suas fungdes a DRP, garantiu, igualmente, a participacdo do ISG em Eventos,
designadamente em Feiras, Exposicdes e outros certames ligados ao Ensino e a Formacao, a

nivel nacional.

A atuacdo holistica da Dire¢do de RelagGes Publicas procurou com o desenvolvimento destes
Programas, proporcionar um aumento da visibilidade e de notoriedade da marca ISG,
potenciando o efetivo retorno das a¢des desenvolvidas, materializadas na captagdo de novos

alunos para o presente Ano Letivo.

Esta campanha fica marcada pela pandemia do COVID 19, que impossibilitou muitas das acdes
outdoor que se encontravam planificadas, de Fevereiro a Junho de 2020, nomeadamente, a
presenca na Futurdlia 2020 e o desenvolvimento, em pleno das atividades previstas no ambito
do Projeto Criar Saberes, atendendo ao encerramento das escolas secunddrias de marg¢o a 18
maio de 2020, abrindo apenas para os alunos do ensino secundario, no final do Ano Letivo, com
vista a preparacdo para a realizacdo dos exames nacionais, ndo permitindo a implementacao de

acoes desta natureza.

Nas condi¢cGes de contexto de pandemia do COVID 19, privilegiaram-se as acdes em formato
virtual, através de palestras institucionais junto de Escolas Secundarias e a presenca do ISG em
Feiras de Educacdo e Formacdo, no mesmo formato, dando consolidacdo ao Projeto Criar

Saberes.

Se por um lado o contexto atual surgiu como uma ameacga a promog¢ado da marca ISG, as a¢oes
desenvolvidas, por terem assumido um caracter virtual, permitiram a consolidacdo das rela¢des
com os stakeholders do Sector, o alargamento da zona geografica de atuacdo das campanhas e,
consequentemente, o aumento do numero de contactos estabelecidos com o publico-alvo,
nomeadamente, diretores das escolas secundarias, alunos, dirigentes de SPO’s e professores

(102 ao 122 ano), das diferentes areas de estudo, a nivel do continente e ilhas.

Com a implementac¢do destes Programas, Criar Saberes e Inspiring Future, estima-se termos
contactado com cerca de 50.000 jovens (de forma indireta), através da visita presencial e,
posteriormente, virtual, a 211 Escolas Secundarias/Profissionais (publicas e privadas, nacionais

e internacionais), através do desenvolvimento de 312 a¢des diferenciadas.



Paralelamente, conseguimos manter o nimero de a¢Ges realizadas nas instalagdes do I1SG, no
gue respeita ao Programa da Academia Financeira, por termos antecipado o seu inicio para
Outubro de 2019 e programado o seu encerramento para Marco de 2020, ndo colidindo com a
época do confinamento. As diferentes sessdes permitiram trazer ao I1SG, 1 091 alunos do
secundario, assim como, 40 professores do ensino secunddrio, igualando, assim, atingindo os

objetivos tragados.

As acdes acima identificadas desenvolvidas nas Instala¢cdes do ISG, em ambiente universitario,

vieram criar um compromisso efetivo entre os alunos do secundario e a Instituicdo.

A 102 Edicdo do OPEN DAY, pela primeira vez em formato vitual, realizada em junho de 2020,
assumiu particular relevancia pelo formato adotado, pela audiéncia que teve e por se ter
conseguido envolver na acdo toda a academia ISG, nomeadamente, os coordenadores
cientificos dos cursos, os alunos e os ex-alunos, como embaixadores, dando visibilidade e

notoriedade a marca ISG.

Num ano atipico e tendo sido um imperativo a meio da campanha de comunicac¢do do ISG,
interromper a estratégia de comunicacdo desta Direcdo, houve a necessidade urgente de nos
reinventarmos e procurar novas formas e formatos para promover a marca ISG. A solugao foi
apostar em novas estratégias de impacto, nomeadamente no virtual/digital. Foi desenvolvida
uma Campanha de Testemunhos, junto da comunidade ISG (docentes, discentes e ex-alunos),
assente na recolha de depoimentos, em formato video, permitindo, através da sua colocagao
online, no site e redes sociais, complementar a estratégia de comunicagdo do ISG, constituindo-

se um meio privilegiado de disseminacdo da marca junto do seu target.

6.5.1 Criar Saberes

O Programa Criar Saberes, iniciado ha mais de 16 anos no ISG, é um programa de cariz
Institucional e técnico, em areas ligadas ao core business da Instituicdo, direcionado para

os alunos do ensino secundario, implementado de outubro de 2019 a Fevereiro de 2020.

Tem como objetivo reforcar o conhecimento sobre a Instituicdo junto dos alunos,
professores, responsaveis pelo Servico de Orientacdo e Psicologia e da Direcdo das
escolas secundarias (publicas e privadas), envolve, na sua implementacdo, a

comunidade académica do ISG, nomeadamente docentes, alunos e ex-alunos.

A implementacdo deste projeto teve o seu inicio em outubro de 2019, com vista a
podermos desenvolvé-lo em mais escolas secundarias e alargar a zona geografica de

intervencdao do mesmo.
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No entanto, face ao contexto de pandemia do Covid 19, foi interrompido em marco de
2020 o que impossibilitou o seu desenvolvimento pleno, atendendo a que a sua
implementacdo se traduz na penetragdao nas escolas e num contacto direto com os

alunos e professores.

Para a dinamizagdo do Programa, desenvolveu-se uma politica de divulgacao baseada
em 30 acdes diversificadas, 15 de caracter técnico, com a realizacdo de um conjunto de
palestras tematicas, ministradas por docentes do ISG, com uma duragdo de cinquenta a
noventa minutos, contribuindo para o fortalecimento das relagdes com os publicos

envolvidos, conforme segue:

Tema: Empreendedorismo: Plano de Negdcios

Orador: Prof. Doutor José Lopes Costa, Docente do ISG

Tema: A Economia no séc. XXI. O que se espera de um estudante no ensino superior.

Orador: Prof. Dr. Carlos Vieira

Tema: A Importancia das Demonstra¢ées Financeiras na avaliacdo do desempenho
de uma Empresa.

Orador: Mestre Paulo Sampaio, Docente do ISG

Tema: Soft Skills: O que sdo e para que servem?

Oradora: Prof2 Doutora Rosa Rodrigues, Docente do ISG

Tema: Lideranca Envolvente | Novo Paradigma baseado na Gestdo das Emocdes

Orador: Prof. Doutor Casimiro Ramos, Docente do I1SG

Tema: As consequéncias Econdmicas do Brexit

Orador: Mestre Ana Lucia Luis, Docente do ISG

No que respeita a area geografica, continuamos a atuar, maioritariamente, na grande
Lisboa, admitindo os Concelhos de Cascais, Sintra, Almada e Loures como os mais
trabalhados, quer no Programa Criar Saberes, quer no Programa Academia Financeira,

por razdes ligadas ao estudo da proveniéncia dos novos alunos dos ultimos anos.

As palestras tematicas, foram sempre precedidas por uma palestra institucional, da
responsabilidade da DRP, com vista a dar a conhecer o projeto educativo do ISG e a
prestar esclarecimentos relativos as condi¢des de acesso, perfazendo assim 30 acdes

desenvolvidas.
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Em algumas ocasides, a palestra institucional e a tematica, realizaram-se em momentos
diferentes pelo que existiu a necessidade de duas visitas a mesma escola, fortalecendo
os lagos com as mesmas, ndo s6 com os alunos, como com os professores e psicologos

das escolas.

Direcionado para os alunos do 109, 112 e 122 Anos, dos cursos de ciéncias
socioecondmicas e ciéncias e tecnologias, bem como para os alunos dos cursos
profissionais, designadamente, gestdo, contabilidade, banca e seguros, comércio e
marketing, contou, na sua implementacdo, com o envolvimento dos docentes, alunos e

ex-alunos do ISG, como embaixadores.

No que se refere aos temas tratados nas aludidas Palestras Cientificas, concluiu-se que
as tematicas ligadas com o Empreendedorismo e ao desenvolvimento de um Plano de
Negdcios, foram as que suscitaram mais adesao, sobretudo nas escolas profissionais,
por se verificar pertinente na elaboracdo da PAP (Prova de Aptidao Profissional), através

do treino das metodologias da elaboragao de um projeto, tratados na aludida palestra.

Este programa facultou uma outra interacdo que proporcionou, ainda mais, o reforco
dos lagos entre as partes, quando o ISG se compromete com alguns projetos educativos,
na area da grande lisboa, a capacitar os seus alunos para o pitch no momento da
apresentacdo da PAP. Esta interagdo, consolidou o nosso posicionamento enquanto

marca de prestigio.

A par dos temas da gestao, as palestras ligadas a drea comportamental suscitaram muita
procura, razao pela qual ter sido o tema escolhido para o Open Day e para uma Sessao
de Formacdo especifica para os Professores e Psicélogos das escolas secunddrias,

realizada em finais de fevereiro, ainda em formato presencial.

Ainda no que respeita a presenca do ISG nas escolas, a convite destas, o ISG participou
em 6 Feiras de Universidades e Profissdes. Neste ambito, foi ainda instalado um Stand
Institucional para contato direto com os alunos, de outras areas de estudo, e prestados
esclarecimentos institucionais sobre a marca ISG, complementando a nossa presenca
em sala de aula com a realizacdo de palestras, nos @ambitos dos Programas Criar Saberes

e Inspiring Future.

A diversificacdo e intensificacdo da estratégia de comunicacdo pelas varias areas de

estudo do ensino secundario e a firmeza de alargar as nossas acGes a outras areas de
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estudo, nomeadamente, humanidades e ciéncias e tecnologias, esta assente no estudo
sobre a proveniéncia dos novos alunos dos ultimos anos, que nos revela ndo existir
coeréncia, efetiva, entre a area de estudo frequentada pelo aluno no secundario e a sua
escolha aquando do ingresso no ensino superior, intensificada com a necessidade de

promocao da figura do Aluno Externo, uma das formas de acesso ao ISG.

Estes pressupostos continuaram a orientar-nos para uma abordagem metddica e
holistica, personalizada e consolidada junto das escolas secundarias/profissionais,
publicas e privadas, fazendo com que a imagem do ISG tenha saido reforcada e apareca
associada a Projetos de caracter técnico, permitido que se vao efetivando lagos de

confianca com a marca ISG.

6.5.1.1. ENCONTRO DE SPO’S

Acreditando que as capacidades psicolégicas positivas podem ser desenvolvidas e
eficazmente geridas para aumentar o desempenho e acrescentar valor a nivel pessoal,
social e profissional, no ambito da politica de relacdes com os stakeholder, o ISG, pelo
segundo ano consecutivo, desenvolveu uma acdo dirigida para os Psicélogos das Escolas

Secundarias, bem como para psicdlogos clinicos e organizacionais, subordinada ao tema
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“Be Positive”. Na referida sessdo, realizada no inicio de marcgo, participaram 30
psicélogos e 20 professores, e teve a duracdo de uma manhad, ministrada pela Prof2

Doutora Rosa Rodrigues, Docente do ISG.

Atendendo ao impacto que a iniciativa suscitou na comunidade escolar e levando em
conta que muitos mais psicélogos e docentes gostavam de ter participado e que devido
a lotagdo da sala nao foi possivel, entendemos criar a mesma iniciativa nas escolas
secundarias e ministrar a referida sessao, de forma personalizada, na ES da Amadora,
na ES Ferndao Mendes Pinto e na ES Miguel Torga, para um total de 90 participantes.

Esta acdo também proporcionou o desenvolvimento de mais 6 palestras Institucionais

em diferentes escolas, em formato virtual.

6.5.2 Open day ISG

Em abril de 2020 estava previsto ter lugar mais uma Edicdo

Virtual do OPEN DAY ISG, subordinado ao tema “Soft Skills”,

17h30
L Whatsapp

Mot 20 o
Prof Doutora Rosa Rodrigues, Dccents do 156 Inscricoes
opendayisglaisg.pt

orientado pela Prof2 Doutora Rosa Rodrigues, Docente do

ISG, em estreita sintonia com a DRP. O ISG desafiou as

17030 SESSAO DE BOAS VINDAS.

17040 APRESENTACAQ

escolas secundarias, em janeiro e fevereiro de 2020, a

DALICENCIATURA EM GESTAO

participarem num desafio de Gestdo. Num ambiente de

DA LICENCIATURA EM ECONOMIA

coopeticdo  (cooperacdo e simultaneamente de

TACAO DA LICENCIATURA EM GESTAO DE
S HUMANOS.

o R e e competicdo), responderam ao convite 200 alunos,

ENCERRAMENTO DA SESSAO
19020 Pro Dout Foea Rrguen, O

O A T oriundos de dez escolas secundarias da grande Lisboa.

Do Programa constava a elaboracdao de um mini business plan e a concepg¢dao de um
protétipo de um produto, bem como um paddy paper, pelas Instala¢Ges, para recolha
dos materiais para a construcdao do referido protétipo. No final da manh3, estava
previsto a apresentacdo dos trabalhos num formato Elevator Pitch, a avaliacdo dos

Projetos e a entrega de prémios.

Para além desta iniciativa, o ISG tinha previsto o desenvolvimento de uma actividade de
Coaching para os Professores das Escolas Secundarias, que estivessem a acompanhar os
alunos, subordinada ao tema “Organizac¢Ges Positivas e Pessoas Positivas!”, ministrado
pela Professora Doutora Leonor Almeida, docente do ISG. Nesta acdo estava garantida

a participacao de 20 Professores e de 5 Psicélogos.
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No entanto, atendendo ao contexto mundial de pandemia Covid 19, e
consequentemente ao encerramento das Escolas (Ensino Superior e ndo Superior), em
margo de 2020 (até 18 de maio), a a¢ao foi substituida por uma outra, a 4 de junho, com
cariz mais Institucional, em formato virtual, via zoom, com a participacdo de 150 alunos
de varias Escolas Secunddrias, da drea da grande Lisboa. O Programa da agao dispensou
a parte ludica anteriormente prevista e incidiu sobre um formato institucional, com uma
vertente informativa, envolvendo para os devidos efeitos, o Diretor do ISG, o Secretdrio-
Geral, os Coordenadores Cientificos dos cursos de 12 ciclo do ISG, bem como alunos e

ex-alunos, na qualidade de Embaixadores.

6.5.3 Projeto Inspiring Future

No ambito da campanha de captacdo de novos alunos para os cursos de 12 Ciclo, o ISG
participou, ainda, pelo sexto ano consecutivo, num programa complementar ao Projeto
Criar Saberes, designado por INSPIRING FUTURE, Criado em 2014 da iniciativa da

Associacao Inspirar o Futuro.

Este Projecto, sem fins lucrativos, visa a organizacdo de Feiras de Universidades nas
Escolas Secundarias, juntando Instituicdes Universitarias, publicas e privadas, a nivel
nacional e internacional, com vista a divulgacdo da Oferta do Ensino Superior em

Portugal e Estrangeiro, neste ultimo ano.

Em 2016 foi introduzido um novo método de abordagem, reforcado em 2018 e
consolidado em 2019, que nos permitiu apresentar, directamente, em sala de aula, o
Projeto ISG através de uma Palestra Institucional junto dos alunos da area
socioecondmica, que veio reforcar a notoriedade da marca e complementar a nossa

presenca em Stand.

O desenvolvimento deste Programa assumiu um caracter de roadshow, constituido pela
presenca do ISG nas Escolas (periodo da manhd/tarde), em formato Stand, realizado de
outubro de 2019 a junho de 2020, implementado pela equipa da Dire¢cdo de Rela¢Ges

Publicas.

No ano passado esta campanha ficou marcada pela presenca do ISG no Alentejo, pela
primeira vez, onde se visitaram 9 escolas secundarias e este ano alargou-se a
intervencdo a ilha da Madeira, ainda no que respeita ao formato presencial e a todo o

Pais se considerarmos o formato virtual, que funcionou de margo a junho de 2020.
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O ISG marcou presenca ao longo do Ano Letivo 2019/2020, em dois projetos distintos
gue abrangem dreas geograficas diferentes, nomeadamente, no Projeto Centro, de
Janeiro a Junho, em formato presencial e virtual, desenvolvido em Lisboa, Leiria e
Setubal e no Projeto Pais, desenvolvido de Outubro a novembro de 2019, em formato
presencial, em Beja, Evora, Faro, Portalegre e Madeira. Com este procedimento o ISG
gue tinha como objetivo visitar 64 escolas, acabou por ver o seu designio exponenciado
para o contacto com alunos de 211 escolas, 148, destas, em formato virtual, abrangendo

o pais de norte a sul, incluindo as ilhas da Madeira e Agores.
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Devido ao contexto de pandemia mundial do Covid-19, o projeto foi interrompido em
marco de 2020. Adaptados a nova realidade e aceitando os novos desafios que o
contexto exigiu, o Projeto Inspiring Future e os seus parceiros, onde se inclui desde a
primeira hora o ISG, orientaram a sua estratégia de comunicacdo para o formato virtual,
organizando uma feira que persistiu na plataforma da entidade organizadora, de mar¢o
a julho de 2020, alargando assim, geograficamente, a sua zona de intervencao e estando
online no periodo da manha e tarde, tendo o ISG contactado em muitos dias com mais
de 50 alunos/dia, interagindo com estes via watsapp e e-mail, tendo destacado para o
efeito um dos colaboradores do Secretariado Académico, apto a prestar os

esclarecimentos de ambito administrativo sobre o acesso ao ISG.

Mesmo com as contrariedades do contexto de pandemia, o ISG visitou na globalidade
do programa 85 escolas secunddrias e desenvolveu 211 a¢des no total, em diferentes

zonas geograficas.

Escolas visitadas por Conselho (formato presencial)
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Em termos de visibilidade, a nossa participacdo no aludido Programa, beneficiou da
visibilidade no nosso site institucional, onde, diariamente, foram colocadas as
participacdes do ISG, bem como nas redes sociais facebook e instagram, onde in time a

nossa dindmica nas escolas secundarias foi registada.

Também, através da Associagdo Inspirar o Futuro, estivemos presentes nas suas redes

sociais, com 50 mil seguidores no facebook e 5.500 no instagram.

Com o Projeto Inspiring Future tomamos contacto com 17.000 jovens e fizemos parte,
através de uma pdagina de publicidade institucional do Guia de Acesso, distribuidos a

60.000 alunos do ensino secundario, do 122 Ano.

6.5.3.1. PITCH FEST
O ISG com vista ao refor¢o da sua estratégia de
comunicac¢do junto dos alunos do secundario, a

convite do Inspiring Future, participou em junho de

2020, no PITCH FEST, um festival de lives realizadas

9 DE JULHO - 18H30
DESCOBRE OS CURSOS DA a3 partir do Instagram da entidade organizadora,

com o universo das universidades portuguesas.

SIN(@

Pl & oty o Com o Secretdrio-Geral do ISG a promover, durante
trinta minutos, o projeto educativo do ISG e a

IVE NO | M coM (O) inspiri . ~
LIVE N0 INSTAGRAM cOM () inspiringfuture esclarecer, em direto, as questdes levantadas pelos

alunos do ensino secundario que assistiram ao direto, o momento registou uma audiéncia de
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cento e cinquenta alunos e uma visualizacdo no facebook do Inspiring Future de 2 000 pessoas

alcancadas, tendo cumprido o seu propédsito.
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6.5.4 Projeto Academia Financeira
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15/10/2019

1. A IMPORTANCIA DO ORGAMENTO PARA O ESTADO E PARA AS FAMILIAS

Nesta sessGo os alunos terdo a oportunidade de compreender como € feito um
Orcamento do Estado, quais as fontes de receita e despesa e da sua importancia para
©O pais. Haverd ainda oportunidade para avaliar os pontos semelhantes com os
orcamentos familiares.

25/10/2019

2. O CICLO DO DINHEIRO NUMA VISAO MICRO E MACROECONOMICA

Nesta sessdo sero abordados vdrios conceitos relacionados com indicadores e
mecanismos econdmicos que tém impacto n&o s6 a nivel macro como também a nivel
micro. Além de compreenderem o impacto gue a inflac@o tem no dia a dia das pessoas
ndo sO do ponto de vista dos saldrios como da poupanga e investimentos.

3. EMPREENDEDORISMO: COMO CRIAR UM NEGOCIO DE SUCESSO
Nesta sessGo os alunos irGo aprender 0 que € necessario para criar um negocio de

sucesso. Além disso, serGo dados exemplos de casos de estudo de empreendedorismo
em diferentes Greas de negécio, e em diferentes contextos econémicos.

26/11/2019

4. BANCOS, CONTAS E DEPOSITOS BANCARIOS

Nesta sess@o seréio abordados diversos conceitos relacionados com o sistema financeiro.
Os alunos terdo oportunidade de compreender o papel dos bancos e como funciona o
seu negocio

10/01/2020

5. O QUE E E PARA QUE SERVE A BOLSA DE VALORES

Nesta sesséio os alunos terdo a oportunidade de compreender como funcionam os
mercados de capitais € os varios tipos de instrumentos financeiros que existem. Além
disso, serdo aprofundados os riscos associados a cada tipo de investimento.

24/01/2020

6. CREDITO: A DiVIDA BOA E A DIVIDA MA

Nesta sesséio serdo abordados diversos conceitos relacionados com crédito, e a forma
como o acesso ao financiamento pode ter duas visdes: a da alavancagem que permite
ter maiores ganhos, e a do endividamento gue pode levar & rutura financeira

07/02/2020

7. ECONOMIA SOCIAL E A ECONOMIA CIRCULAR

Nesta sessGo 0s alunos terdo a oportunidade de aprofundar os conhecimentos da
economia social e a forma como 0s negdécios que ndo tém o lucro como missdo podem
impactar posttivamente a sociedade. Do mesmo modo, irGo compreender os principios
de base da economia circular.

8. A DIGITALIZAGAO DA ECONOMIA E DOS SERVICOS FINANCEIROS

Nesta sess@o os alunos irGo compreender diversos conceitos relacionados com a
digitaliza¢do do mundo financeiro, nomeadamente como as diferentes geracoes estdo a
lidar com as alteragdes de paradigma que a tecnologia estd a provocar.

9. O PLANEAMENTO E A SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA DAS FAMILIAS

Nesta sessGo os alunos terdo a oportumdcde de compreender como podem
implementar uma estratégia de poupanca e investimento com base em pequenas
alteracdes de consumo, e de como esses gestos podem ser a base para uma
sustentabilidade financeira das familias e da sociedade.

17/03/2020

10. REFORMA: O IMPACTO DO ENVELHECIMENTO DA POPULACZ\O NA
SEGURAN(;A SOCIAL

Nesta sessdo os alunos terdo a oportunidade de compreender melhor o funcionamento
da Seguranca Social e a forma como o envelhecimento da populagdo - resultante do
cumento da esperanca média de vida e da baixa natalidade - tem impacto na
sustentabilidade deste sistema
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No ano letivo em andlise e no ambito da parceria estabelecida entre 0 ISG e o Moneylab,
0 ISG levou a cabo 32 Edigao da Academia Financeira, que assumiu como conceito geral
a Literacia Financeira.

Este Programa contou, uma vez mais, com o patrocinio oficial da Associacao Mutualista
do Montepio Geral e da Greyline, o que nos permitiu desenvolver as 9 sessdes que, nas
InstalacGes do ISG, em formato presencial, e assumir o transporte dos alunos e dos
professores do ensino secundario até a nossa Instituicdo, facilitando a sua participagao.

Em termos de comunicagdao, contdmos como o apoio da Mais Educativa, que na
qualidade de Media Sponsor amplificou para o exterior o desenvolvimento das
actividades, projectando os videos de cada Sessdo que ia acontecendo, no seu site e
redes sociais.

Este Projeto, tal como o Criar Saberes e o Inspiring Future encontra-se direcionado para
os alunos do 109, 112 e 122 anos, dos cursos de ciéncias e tecnologias e ciéncias
socioecondmicas, bem como para os alunos dos cursos profissionais, designadamente,
gestdo, contabilidade, banca e seguros, comércio e marketing.

As sessOes foram ministradas nas instalacdes do ISG, num ambiente universitario,
tiveram a duracdo de uma manha e foram ministradas pela Dra. Barbara Barroso,
fundadora da Moneylab, e especialista em Financgas.

Decorreram mensalmente, de outubro de 2019 a inicio de marc¢o de 2020 e contaram,
em média, com a presenca de 4 Escolas por sessdo, perfazendo um total de 1091
participantes (1059 alunos e 32 professores).

A Ultima sessdo, prevista ter lugar numa fase em contexto de pandemia, ficou cancelada,
sendo agora retomada em outubro de 2020, ministrada aos novos alunos do ISG.

Em cada uma das aludidas sessdoes foram abordados conceitos-chave transversais,
ligadas a educacdo financeira, conforme se pormenoriza no Programa, sempre
antecedidas por uma palestra institucional da responsabilidade da DRP.

O programa contou com um micro-site cuja gestdo e atualizacdo de conteudos foi feita
pela equipa do MoneylLab ao longo do ano letivo. Os alunos que assistiram as Sessdes
tiveram, assim, acesso aos materiais e a todos os conteudos de forma digital, que é um
meio que privilegiam.

Foi, igualmente, criado um féorum e um grupo fechado no Facebook onde todos os
participantes das sessOes puderam trocar ideias e experiéncias. Pretendeu-se, assim,
criar uma comunidade da Academia Financeira. As sessdes da Academia Financeira
foram filmadas pela equipa de edicdo e video do Moneylab, e disponibilizadas no site
ISG, através do link

, onde ficaram em exibicdo durante todo o periodo que antecede as matriculas
de novos alunos no ISG.
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Programa:
15 de outubro — A importancia do Or¢camento para o Estado e para as Familias

Nesta sessdo os alunos terdo a oportunidade de compreender como é feito um
Orcamento do Estado, quais as fontes de receita e despesa e da sua importancia para o
pais. Havera ainda oportunidade para avaliar os pontos semelhantes com os orcamentos
familiares.

25 de outubro — O ciclo do dinheiro numa visao micro e macroecondémica

Nesta sessdao serdo abordados varios conceitos relacionados com indicadores e
mecanismos econdmicos que tém impacto ndo sé a nivel macro como também a nivel
micro. Além de compreenderem o impacto que a inflagdo tem no dia a dia das pessoas
nao sé do ponto de vista dos saldrios como da poupancga e investimentos.

15 de novembro — Empreendedorismo:Como criar um negdcio de sucesso

7

Nesta sessdo os alunos irdo aprender o que é necessario para criar um negdcio de
sucesso. Além disso, serdo dados exemplos de casos de estudo de empreendedorismo
em diferentes areas de negdcio, e em diferentes contextos econémicos.

26 de novembro — Bancos, contas e depdsitos bancarios

Nesta sessdo serdo abordados diversos conceitos relacionados com o sistema
financeiro. Os alunos terdo oportunidade de compreender o papel dos bancos e como
funciona o seu negécio.

10 janeiro — O que é e para que serve a bolsa de valores

Nesta sessdo os alunos terdo a oportunidade de compreender como funcionam os
mercados de capitais e os varios tipos de instrumentos financeiros que existem. Além
disso, serdo aprofundados os riscos associados a cada tipo de investimento.

24 de janeiro — Crédito: a divida boa e a divida ma

Nesta sessdo serdo abordados diversos conceitos relacionados com crédito, e a forma
como o acesso ao financiamento pode ter duas visdes: a da alavancagem que permite
ter maiores ganhos, e a do endividamento que pode levar a rutura financeira.

7 de fevereiro - Economia social e a Economia Circular

Nesta sessdao os alunos terdo a oportunidade de aprofundar os conhecimentos da
economia social e a forma como os negdcios que ndo tém como o lucro como missdo
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podem impactar positivamente a sociedade. Do mesmo modo em que irdo
compreender os principios de base da economia circular.

20 de fevereiro — A digitalizacdo da economia e dos servicos financeiros

Nesta sessdo os alunos irdo compreender diversos conceitos relacionados com a
digitalizagao do mundo financeiro, nomeadamente como as diferentes geragdes estao
a lidar com as alteragGes de paradigma que a tecnologia estd a provocar.

6 de margo — O planeamento e a sustentabilidade financeira das familias

Nesta sessdo os alunos terdo a oportunidade de compreender como podem
implementar uma estratégia de poupanca e investimento com base em pequenas
alteragdes de consumo, e de como esses gestos podem ser a base para uma
sustentabilidade financeira das familias e da sociedade.

17 de margo - Reforma: O impacto do envelhecimento da populagdo na Seguranga
Social

Nesta sessdao os alunos terdo a oportunidade de compreender melhor o funcionamento
da Seguranca Social e a forma como o envelhecimento da populagao — resultante do
aumento da esperan¢ca média de vida e da baixa natalidade — tem impacto na
sustentabilidade deste sistema.

6.5.5 Intervencao nos Media

A participacao em Feiras e Eventos ligados ao Sector da Educa¢dao e Formacgao, a nivel
nacional, continuou a ser uma aposta estratégica do ISG e do Grupo Ensinus, em geral,

este ano muito sacrificadas pelo contexto de pandemia mundial.

De novembro de 2019 a marco de 2020, o ISG participou em 7 eventos ligados a
educacdo e formacdo, onde se destaca a Unlimited Future, pelo alcance e visibilidade da
marca ISG. Também estivemos presentes em eventos organizados pelas escolas

secundarias, atendendo a importancia do contato direto com o publico-alvo.

De realgar que estavam previstas mais participa¢des, mas devido ao confinamento
tiveram de ser canceladas, nomeadamente a nossa participacdo na Futuralia 2020 que
se constitui como montra crucial da oferta formativa do ensino superior, a nivel nacional

e internacional, com uma participacdao na ordem dos duzentos mil jovens.
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EVENTO DATA

INNOVATION BOOTCAMP 30 e 31 de Outubro de 2019

UNLIMITED FUTURE Fevereiro 2020

FEIRA DAS UNIVERSIDADES
Escola Secundaria Frei Gongalo Azevedo
Fevereiro 2020

Externato Marista de Lisboa

Escola Secunddria Poeta Joaquim Serra

WORKSHOP DAS PROFISSOES
Fevereiro 2020
Escola Secundaria de S. Jodo do Estoril

Feira do Futuro — Emprego e Formagao

Pavilhdo Municipal de Exposi¢gdes do Cartaxo Fevereiro 2020

6.5.6. LIVES ISG

No ambito da estratégia de comunicac¢do do ISG, com o objetivo de aumentar o alcance
e o reconhecimento da marca ISG, introduzimos a realizagao de LIVES ISG, através da
rede social Instagraam, potenciando a atencdo do publico ligado ao projeto ISG e,
consequentemente, alastrando a rede dos seus contactos, potenciando o nimero de
seguidores da pagina institucional em causa.

As lives, com uma duracdo de 30 minutos, posicionam-se a um nivel muito alto, quando
se trata de capturar e manter a atencdo do publico, ja que permite que a audiéncia possa
comunicar em tempo real com os agentes, proporcionando engajamento com a marca
e o conteudo de marketing tratado.

A Prof2 Dra. Teresa Damasio, o Prof. Doutor Miguel Varela, o Prof. Dr. Carlos Vieira e o
Prof. Doutor Jodo Heitor assumiram o papel de anfitrides e convidaram para a conversa,
parceiros institucionais, professores, alunos e ex-alunos do ISG, debatendo temas
ligados, maioritariamente, ao core business do ISG, conforme se lista:
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Programacao:

20.06.2020 - Prof. Doutor Miguel Varela e Prof2 Dra Teresa Damdsio, Administradora
Grupo Ensinus

17.06.2020 - Prof. Doutor Miguel Varela e Dr. Nuno Ferreira Pires, Ceo da Sport TV e Ex-
Aluno

24.06.2020 - Prof. Dr. Carlos Vieira e Eng.2 Carlos Paz, Coordenador Cientifico da PG em
Logistica

16.06.2020 - Prof. Doutor Jodo Heitor e Dr. Luis Portugal (Turismo)

27.06.2020 - Prof. Doutor Miguel Varela e Prof. Dr. Carlos Vieira, Presidente Conselho
Geral ISG e Docente

02.07.2020 - Prof2 Dra. Teresa Damadsio e Claudia Vece (Transforming Education)
14.07.2020 - Dr. Carlos Vieira e Prof2 Doutora Ana Amaro

22.07.2020 - Prof. Jodo Heitor e Dra. Clara Viegas

29.07.2020 - Dr. Carlos Vieira e Pedro Pereira, Presidente da AEISG

09.09.2020 - Prof2 Doutora Paula Lopes e Dr. Rui Ventura, Presidente da APPM

10. 10. 2020 - Dr. Carlos Vieira e Dr. Paulo Barros Trindade - ASAVAL

6.5.7.1SG nos Meios de Comunicag¢ao Social

No que respeita a Assessoria de Imprensa desenvolvido pela Direcao de Relagdes
Publicas, o ISG tem marcado presenca em varios meios de comunicacdo social. Estes
conteudos tém-se demonstrado determinantes na notoriedade da marca ISG e dos seus
produtos associados, nomeadamente no que respeita aos cursos de Formagao

Avancada:
MEIO FORMATO TiTULO DATA
Empregabilidade ISG
. . https://www.jornaldenegocios.pt/comunicados-de-
lornal de Negocios | Digital imprensa/detalhe/empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg-aumenta-para- 22.07.2013
981?ref=Comunicados%20de%20Imprensa_Destaque
Empregabilidade I1SG
Jornal Record Digital https://www.record.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/empregabilidade- 29.07.2019

do-curso-de-gestao-do-isg-aumenta-para-
981?ref=Comunicados%20de%20Imprensa_DestaquesPrincipais
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Jornal de Negécios

Digital

Empregabilidade I1SG

https://www.jornaldenegocios.pt/comunicados-de-
imprensa/detalhe/empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg-aumenta-para-
981?ref=Comunicados%20de%20Imprensa_Destaque

22.07.2019

Jornal Correio da
Manh3a

Digital

Empregabilidade ISG
https://www.cmjornal.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/20190723-1032-
empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg-aumenta-para-
981?ref=Comunicados%20de%20Ilmprensa DestaguesPrincipais

23.07.2019

Revista Sdbado

Digital

Empregabilidade ISG
https://www.sabado.pt/comunicados-imprensa/detalhe/empregabilidade-do-curso-de-
gestao-do-isg-aumenta-para-981?ref=SEC_Destaques_comunicados-imprensa

23.07.2019

Revista Sabado

Digital

ISG Aposta na Logistica e Gestdo de Operagoes
https://www.sabado.pt/comunicados-imprensa/detalhe/isg-aposta-na-logistica-e-
gestao-de-operacoes?ref=SEC_Destaques comunicados-imprensa

30.08.2019

Link To Leaders

Digital

ISG PREPARA A 10.2 EDICAO DO MESTRADO EM MARKETING
https://linktoleaders.com/isg-prepara-a-10-a-edicao-do-mestrado-em-
marketing/

19.09.2019

Mais Educativa

Digital

ISG APRESENTA 3.2 EDICAO DA ACADEMIA FINANCEIRA
https://maiseducativa.com/2019/09/02/isg-apresenta-3-a-edicao-da-
academia-financeira/

03.09.2019

Revista Sabado

Digital

ISG APOSTA NOS MESTRADOS
https://www.sabado.pt/comunicados-imprensa/detalhe/isg-aposta-nos-
mestrados?ref=SEC Destagues comunicados-imprensa

20.09.2019

Jornal de Negécios

Digital

ISG APOSTA NA FORMACAO DE EXECUTIVOS
https://www.jornaldenegocios.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/isg-
aposta-na-formacao-de-
executivos?ref=Comunicados%20de%20Imprensa_Destaque

26.09.2019

Marketeer

Digital

Artigo de Opinido:“ Marcas de Luxo e Contrafagdao — uma realidade a
crescer!”, assinado pela Professora Doutora Paula Lopes, Docente do mestrado em
Marketing. https://marketeer.sapo.pt/marcas-de-luxo-e-contrafaccao-uma-realidade-a-
crescer/?fbclid=lwAR3Q-mOQjOAZ1mIVV5Rn-
1xqlQADPx1EbfkKIx7MF71G3SrouzcMPBScWzk

30.10.2019

Varios Meios de
Comunicagao Social

Digital

Assinatura dos Convénios com o INEP
Ihttps://g1.globo.com/educacao/noticia/2019/11/19/numero-de-universidades-portuguesas-que-
aceitam-enem-para-selecionar-estudantes-brasileiros-sobe-para-47.ghtml

https://plantaodoslagos.com.br/numero-de-universidades-portuguesas-que-aceitam-enem-para-
selecionar-estudantes-brasileiros-sobe-para-47/

https://gazetaweb.globo.com/portal/noticia/2019/11/numero-de-universidades-portuguesas-que-
aceitam-enem-sobe-para-47 90812.php

https://noticias.r7.com/educacao/enem-passa-a-ser-aceito-em-47-instituicoes-portuguesas-
19112019

http://folhadealagoas.com.br/portal/2019/11/19/numero-de-universidades-portuguesas-que-
aceitam-enemsobe-para-47/

http://www.dinizk9.com.br/2019/11/numero-de-universidades-portuguesas-que.html

https://jrregional.com.br/news/numero-de-universidades-portuguesas-que-aceitam-enem-para-
selecionar-estudantes-brasileiros-sobe-para-47

http://zero83.com.br/noticia/numero-de-universidades-portuguesas-que

https://www.blogdovestibular.com/enem/inep-convenio-5-instituicoes-portuguesas.html

https://vestibular.brasilescola.uol.com.br/enem/enem-notas-serao-aceitas-47-instituicoes-
portugal/346726.html

20.11.19
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https://www.cmjornal.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/20190723-1032-empregabilidade-do-curso-de-gestao-do-isg-aumenta-para-981?ref=Comunicados%20de%20Imprensa_DestaquesPrincipais
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https://www.sabado.pt/comunicados-imprensa/detalhe/isg-aposta-nos-mestrados?ref=SEC_Destaques_comunicados-imprensa
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2019/11/19/numero-de-universidades-portuguesas-que-aceitam-enem-para-selecionar-estudantes-brasileiros-sobe-para-47.ghtml
https://g1.globo.com/educacao/noticia/2019/11/19/numero-de-universidades-portuguesas-que-aceitam-enem-para-selecionar-estudantes-brasileiros-sobe-para-47.ghtml
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https://plantaodoslagos.com.br/numero-de-universidades-portuguesas-que-aceitam-enem-para-selecionar-estudantes-brasileiros-sobe-para-47/
https://plantaodoslagos.com.br/numero-de-universidades-portuguesas-que-aceitam-enem-para-selecionar-estudantes-brasileiros-sobe-para-47/
https://gazetaweb.globo.com/portal/noticia/2019/11/numero-de-universidades-portuguesas-que-aceitam-enem-sobe-para-47_90812.php
https://gazetaweb.globo.com/portal/noticia/2019/11/numero-de-universidades-portuguesas-que-aceitam-enem-sobe-para-47_90812.php
https://noticias.r7.com/educacao/enem-passa-a-ser-aceito-em-47-instituicoes-portuguesas-19112019
https://noticias.r7.com/educacao/enem-passa-a-ser-aceito-em-47-instituicoes-portuguesas-19112019
http://folhadealagoas.com.br/portal/2019/11/19/numero-de-universidades-portuguesas-que-aceitam-enemsobe-para-47/
http://folhadealagoas.com.br/portal/2019/11/19/numero-de-universidades-portuguesas-que-aceitam-enemsobe-para-47/
http://www.dinizk9.com.br/2019/11/numero-de-universidades-portuguesas-que.html
https://jrregional.com.br/news/numero-de-universidades-portuguesas-que-aceitam-enem-para-selecionar-estudantes-brasileiros-sobe-para-47
https://jrregional.com.br/news/numero-de-universidades-portuguesas-que-aceitam-enem-para-selecionar-estudantes-brasileiros-sobe-para-47
http://zero83.com.br/noticia/numero-de-universidades-portuguesas-que
https://www.blogdovestibular.com/enem/inep-convenio-5-instituicoes-portuguesas.html
https://vestibular.brasilescola.uol.com.br/enem/enem-notas-serao-aceitas-47-instituicoes-portugal/346726.html
https://vestibular.brasilescola.uol.com.br/enem/enem-notas-serao-aceitas-47-instituicoes-portugal/346726.html

Link To Leaders

Digital

ISG langa pds-graduagao em Logistica e Gestdo de Operagoes
https://linktoleaders.com/isg-lanca-pos-graduacao-em-logistica-e-
gestao-de-operacoes/

29.11.2019

Revista Sdbado

Digital

ISG langa pds-graduagao em Logistica e Gestdao de Operagoes
https://www.sabado.pt/comunicados-imprensa/detalhe/isg-lanca-
logistica-e-gestao-de-operacoes?ref=SEC_Destagues comunicados-

imprensa

09.12.2019

Jornal de Negécios

ISG langa pds-graduagao em Logistica e Gestdao de Operagoes
https://www.jornaldenegocios.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/isg-

Digital

lanca-logistica-e-gestao-de-

operacoes?ref=Comunicados%20de%20lmprensa_Destaque

09.12.2019

Transportes &
Negdcios

Digital

ISG aposta na logistica e gestdo de operagoes
https://www.transportesenegocios.pt/isg-aposta-na-logistica-e-gestao-de-

operacoes

12.12.2019

MEIO

FORMATO

TiTULO

DATA

Magazine Imobiliario

Digital

ISG langa novo curso de avaliagdo imobiliaria
http://www.magazineimobiliario.com/imobiliario/isg-lanca-novo-
curso-de-avaliacao-imobiliaria/

12.12.2019

RTP AFRICA

Televisao

ISG na RTP AFRICA
https://www.rtp.pt/play/p6582/e449144/rumos

08.01.2020

Mais Educativa

Digital

ISG promove Open Day dedicado as Soft Skills
https://maiseducativa.com/2020/01/09/isg-promove-open-day-dedicado-as-
soft-skills/

09.01.2020

Magazine Imobiliario

Digital

O valor dos imoveis
http://www.magazineimobiliario.com/imobiliario/o-valor-dos-imoveis/

16.01.2020

Mais Educativa

Revista -
Pag. 10

Artigo de Opinido - Prof. Doutor Miguel Varela
"Redesenhar”o ISG para os “novos alunos”
https://issuu.com/youngdirectmedia/docs/me_mar_o

30.03.2020

RTP — CANAL 3 |
Programa 24 horas

Televisdo

TESTEMUNHO DE UMA ALUNA DO 12 ANO, DA LICENCIATURA EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS, RITA PINA CABRAL, RELATIVO AO ENSINO EM E-
LEARNING https://www.youtube.com/watch?v=zsP-4Rrcr4E&fbclid=IwAROYwa-
QN7Ilg6Sws1-x 2grqTO3xpjY9-7VSn0itIsN6S-lleKEU 0LZao8

30.03.2020

Jornal de Negdcios

Digital

O Mestrado em Gestédo do Potencial Humano do ISG funcionara em

horario Pds-Laboral, com arranque previsto para Outubro
https://www.jornaldenegocios.pt/redirect-
to?token=EiEnOjA%2FNiB3ZmRgYmNjd2Zga3dIYGRhYGViamtrY2VjYWtja2M%3D&previe
wMode=1

28.04.2020

Correio da Manha

Digital

ISG promove mais uma edi¢do do Mestrado de Gestdo do Potencial
Humano
https://www.cmjornal.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/isg-
promove-mais-uma-edicao-do-mestrado-de-gestao-do-potencial-
humano

27.04.2020

Revista Sabado

Digital

ISG Aposta na Formagao de Executivos em e-learning
https://www.sabado.pt/redirect-
to?token=EiEnOjA%2FNiB3a2Fgamphd2diZHdIYGRhZmBrZmNramViZ2R

mYWY%3D&previewMode=1

18.05.2020

Jornal de Negécios

Digital

ISG Aposta na Formagao de Executivos em e-learning
https://www.jornaldenegocios.pt/redirect-
to?token=EiEnOjA%2FNiB3ZmthY2Fld2Zga3dlYGRhZmBrZmBiYW
BrYGBgYGY%3D&previewMode=1

18.05.2020

Revista Sdbado
Dossier Ensino Superior

Revista
pagina XXII

Entrevista ao Prof. Doutor Miguel Varela, Diretor ISG

18.06.2020
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Mais Educativa

Digital

ISG com nova Licenciatura em Gestado do Turismo
https://maiseducativa.com/2020/06/26/isg-com-nova-licenciatura-em-
gestao-do-turismo/

26.06.2020

Mais Educativa

Digital

ISG com nova Licenciatura em Gestadao do Turismo
https://maiseducativa.com/2020/06/26/isg-com-nova-licenciatura-em-
gestao-do-turismo/

26.06.2020

Revista Sabado

Digital

ISG com nova Licenciatura em Gestao do Turismo
https://www.sabado.pt/comunicados-imprensa/detalhe/isg-
com-nova-licenciatura-em-gestao-do-turismo?previewMode=1

29.06.2020

Publituris

Digital

ISG LANCA LICENCIATURA EM GESTAO DO TURISMO
https://www.publituris.pt/2020/07/16/isg-lanca-licenciatura-em-gestao-do-
turismo/?fbclid=lwAR2QyRw8RaOA3fB7iKI-
tYV7kpgPUoAApcHc42z00J0conh9J8000G5JhOE

17.07.2020

MEIO

FORMATO

TiTULO

DATA

InfoRH

Digital

Anuincio do Webinar 23.07.2020 - Apresentagdo de Estudo de
Investigagdo: Trabalho em Casa em periodo de confinamenrto:
Impactos https://inforh.pt/quais-os-
impactos-do-trabalho-em-casa-neste-periodo-de-confinamento/

21.07.2020

Magazine Imobiliario

Digital

ISG: Pés-graduacgao na area Imobilidaria em formato e-learning
http://www.magazineimobiliario.com/imobiliario/isg-pos-
graduacao-na-area-imobiliaria-em-formato-e-learning/

22.07.2020

Recursos Humanos

Magazine

Revista
(Pagina 34)

Publica¢ao de Artigo Técnico: TALENT SEARCHER
Autoria: Prof2 Doutora Rosa Rodrigues

Edicao
Julho 2020

Marketeer

Digital

Artigo assinado pela Prof2 Doutora Paula Lopes, Coordenadora
Cientifica do Mestrado em Marketing do ISG
https://marketeer.sapo.pt/o-digital-na-comunicacao-de-
marketing-integrada.

08.09.2020

CRONICA ISG no Jornal de Negédcios

Pelo quinto ano consecutivo, o ISG esteve presente, com uma periodicidade assinaldvel,

no Jornal de Negédcios, com uma Crdnica de Opinido, intitulada Crdnica do ISG, assinada

pela Administradora do Grupo ENSINUS, Prof2 Dra. Teresa Damasio e pelo Diretor do

ISG, Prof. Doutor Miguel Varela.
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Crénicas do ISG da autoria da Administradora do Grupo ENSINUS, Prof2 Dra. Teresa

Damasio:

TiTULO

DATA

A CPLP - Uma Esperanc¢a Renovada
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-
cplp---uma-esperanca-
renovada?fbclid=IwAR2rtwoOrXMCulkzgVa88Uh3i1j30M9AixJmSGO85pw3awpYaBE
3MTXpwbA

24.07.2019

O Dialogo Social e a Democracia
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/o-
dialogo-social-e-a-democracia

21.08.2019

A construcdo do futuro através da formacéao profissional
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/a-construcao-do-
futuro-atraves-da- formacao-
profissional?fbclid=IwAR21TvOz5u55jxtauRLNjuX8IH8UgDsv2yOfYwDZ3cYx0Aoi5FwbSkQFg-Y

20.11.2019

Para la do Folclore, marchar, marchar.
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/teresa-damasio/detalhe/para-la-do-
folclore-marchar-marchar

16.01.2020

Crénicas do ISG da autoria do Diretor do ISG, Prof. Doutor Miguel Varela:

TiTULO

DATA

Rever a oferta publica de ensino superior
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/rever-a-oferta-publica-de-
ensino-superior?ref=0pini%C3%A30_grupol

12.09.2019

A qualidade da democracia (“afinagdes” precisam-se)
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/a-qualidade-da-democracia-
afinacoes-precisam-se

11.10.2019

Saldrio minimo: para que te quero?
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/salario-minimo-
para-que-te-quero

08.11.2019

Fraquissima qualidade da gestdo?
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-
varela/detalhe/fraquissima-qualidade-da-gestao

02.01.2019

As velocidades e o futuro do mundo
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/as-
velocidades-e-o-futuro-do-mundo

05.03.2020

A necessidade aguca o engenho... (a covid-19 e a educacao)
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/a-
necessidade-aguca-o-engenho-a-covid-19-e-a-educacao

03.04.2020

Dedo na ferida nos “Suecos do Sul”
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/dedo-na-
ferida-nos-suecos-do-sul

16.04.2020

Pandemia: E Depois do Adeus?
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-varela/detalhe/pandemia-e-
depois-do-adeus?ref=0pini%C3%A30 grupo?2

03.05.2020

A3Es: 12 Anos
https://www.jornaldenegocios.pt/opiniao/colunistas/miguel-
varela/detalhe/a3es-12-anos

06.07.2020
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Candidatos ao ensino superior: Razdes para um aumento de 22,2%

face a 2019

29.08.2020

CRONICA ISG NO LINK TO LEADERS

Pelo quarto ano consecutivo, o ISG esteve presente, com uma periodicidade mensal, no

Link To Leaders, com um Artigo de Opinido, assinado pela Administradora do Grupo
ENSINUS, Prof2 Dra. Teresa Damasio e, pontualmente, por Docentes do ISG:

Cronicas no Link To Leaders assinadas pela Administradora do Grupo Ensinus, Prof2 Dra.

Teresa Damasio:

TiTULO DATA

A Educac¢do e o Mundo 11.06.2019
Relevancia da Percecao 02.07.2019
A educagdo, o ensino profissional e o futuro — da transformacgao
educativa a criagdo de emprego

02.10.2019
Fazer e Refazer — A génese do empreendedorismo

17.01.2020

Crdnicas no Link To Leaders assinadas por Coordenadores Cientificos dos Cursos de 12 e

29 Ciclos e Docentes ISG:

AUTOR TEMA LINK DATA
Investir para honrar o https://linktoleaders.com/investir-para-
Prof. Doutor Paulo . h :
compromisso europeu onrar-o-compromisso-europeu-e- 11.06.2020
Caldas e internacional internacional-paulo-caldas-isg/
Prof. Doutor Tito de | Progndsticos s6 depois | https://linktoleaders.com/prognosticos-so- 76.06.2020

Carvalho do jogo.

no-fim-tito-de-carvalho-isg/

Por que falham os
lideres? Da psicologia
dos liderados!

Prof. Doutor Paulo
Finuras

https://linktoleaders.com/por-que-falham-

os-lideres-da-psicologia-dos-liderados-isg- | 03.07.2020

paulo-finuras/
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Prof2 Doutora Rosa | Teletrabalho durante o | https://linktoleaders.com/teletrabalho-
Rodrigues/Prof. confinamento: estudo |durante-o-confinamento-estudo-analisa-
Doutor Casimiro ISG analisa Portugal e | Rortugal-versus-brasil/
Ramos/Mestre Brasil
o 27.08.2020
Chistiane Carvalho
Veloso, Docente da
CEUPI (Teresina-
Brasil)
Envelhecimento da https://linktoleaders.com/envelhecimento-
Prof2 Doutora Rosa | populagdo ativa: o novo | da-populacao-ativa-o-novo-desafio-para-a- 71.09.9000
Rodrigues desafio para a gestio | &estao-de-recursos-humanos/ o
de recursos humanos
Artigos técnicos publicados na Info RH (area dos recursos humanos)
AUTOR TEMA/ LINK DATA
Prof2 Doutora Rosa | O que n3o nos derruba, torna-nos mais fortes! 55 03.2020
Rodrigues https://inforh.pt/artigo-o-que-nao-nos-derruba-torna-nos-mais-fortes/ o
Dos novos desafios da Gestdo de Recursos Humanos, a
Prof. Doutor Revolugdo na gestdo do local onde se pode executar o
L. 01.04.2020
Casimiro Ramos trabalho
https://inforh.pt/artigo-exclusivo-dos-novos-desafios-da-gestao-de-recursos-humanos-a-
revolucao-na-gestao-do-local-onde-se-pode-executar-o-trabalho/
Prof2 Doutora Rosa | Nem tudo o que luz é ouro: a importancia do otimismo paradoxal
. ) e 03.04.2020
Rodrigues https://inforh.pt/palavra-do-dia-otimismo/
Prof2 Doutora Rosa | soft skills: o que sio e para que servem? 13.04.2020
Rodrigues https://inforh.pt/artigo-soft-skills-o-que-sao-e-para-que-servem/
Prof2 Doutora Rosa | Amanh3 sera um dia melhor 15.04.2020
Rodrigues https://inforh.pt/reflexao-amanha-sera-um-dia-melhor/
Respeitar a diferenga para promover a igualdade — gestao da
Profe Doutora Rosa | diversidade organizacional 26.06.2020
Rodrigues https://inforh.pt/artigo-respeitar-a-diferenca-para-promover-a-igualdade-
gestao-da-diversidade-organizacional/
Prof. Doutor Casimiro | A profissao que nunca desaparecera 16.09.2020

Ramos

https://inforh.pt/profissao-que-nunca-desaparecera/.
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Artigos técnicos publicados na Comunica RH (area dos recursos humanos):

AUTOR TiTULO DATA
Gestao de carreiras: o papel dos gestores de recursos humanos
Prof2 Doutora Rosa . .
Rodrigues https://comunicarh.com/gestao-de-carreiras-o-papel-dos-gestores- | 09.07.2020
de-recursos-humanos/
Prof. Doutor Paulo Lideranga: Sera que posso confiar em si? 20.07.2020
Finuras https://comunicarh.com/lideranca-sera-que-posso-confiar-em-si/ o
Artigos técnicos publicados na HUMAN RESOURCES (area dos recursos humanos):
AUTOR TiTULO DATA
Sabe qual é o segredo da (boa) lideranca? E mais simples do que
) possa imaginar
Prof. Doutor Paulo Finuras 24.08.2020
Naturalmente que o ISG beneficia de toda a Assessoria de Imprensa que se realiza para
o Grupo Ensinus, pelo que se junta o clipping:
MEIO FORMATO TiTULO INSERCAO
Artigo relativo a nomeacao da Prof2 Dra. Teresa Damasio, na
Dinheiro Vivo | Digital qual.lda'de de embaixadora da Semana Europeia da Formagao 15.10.2019
profissional 2019 https://www.dinheirovivo.pt/economia/iniciativa-europeia-
para-impulsionar-o-ensino-profissional-decorre-esta-semana/
Entrevista a Prof2 Dra. Teresa Damasio, na qualidade de
InfoRH Digital embaixadora da Semana Europeia da Formagao profissional 2019 15.10.2019
https://inforh.pt/teresa-damasio-embaixadora-da-semana-europeia-da-formacao-
profissional-em-portugal-e-administradora-do-grupo-ensinus/
Noticia relativa a nomeagao da Prof2 Dra. Teresa Damasio, na
qualidade de embaixadora da Semana Europeia da Formagao
Jornal Negécios | Digital profissional 2019 __ https://www.jornaldenegocios.pt/comunicados-de- 17.10.2019
imprensa/detalhe/teresa-damasio-nomeada-embaixadora-da-semana-europeia-da-
formacao-profissional-2019?ref=Comunicados%20de%20Imprensa_Destaque
Empresas tém falta de dinheiro e incentivos para a formacao
. profissional
Vida AR L. o x
Econdmica Jornal Entrevista a Prof2 Dra. Teresa Damdsio relativo a sua nomeacao de 18.10.2019
embaixadora por Portugal da Semana Europeia da Formagao profissional
2019
Entrevista a Prof2 Dra. Teresa Damasio, por Fernando Alvim, na
Televisdo qualidade de embaixadora da Semana Europeia da Formagao
Canal Q Programa é profissional 2019, para o Programa "E a Vida Alvim!" 18.10.201
vida Alvim. https://www.youtube.com/watch?v=6SLvlJdTZb0&feature=share&fbclid=IwA
R2bP-9GTOQGh6-0OIXHCQ54whggGnnmyf5UkyAZwHK1gaR0JjG8GntAAmgk
Canal Kuriakos Entrevista a Prof2 Dra. Teresa Damasio
TV Programa Televis3o Tema: Os Direitos das Mulheres 30.10.2019

Conversa com
Mulheres
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https://we.tl/t-UIMnKkrpZ7

O Ensino profissional "é uma das melhores formas de
qualificagdo num futuro incerto"

Didrio Noticias | Digital 03.12.2019
Canal Kuriakos Conciliagdo do trabalho e da Familia
v PrOgrama Televiséo Entrevista a Prof2 Dra. Teresa Damasio 30.12.2019
Conversa com
Mulheres
A Administradora do grupo Ensinus volta a ser embaixadora da
Semana Europeia da Formagao Profissional 2020, que se realiza em
Jornal . -
Econdmico Digital novembro, em representagdo de Portugal. 24.05.2020
. . . _ | Teresa Damasio Embaixadora da Semana Europeia da Formagao
. . Revista - Pagina .
Mais Educativa 14 Profissional 2020 29.05.2020
Entrevista a Dr2 Teresa Damasio, Embaixadora da Semana Europeia
da Formacao Profissional 2020 em representacdo de Portugal
Mais Educativa | Digital 04.06.2020
Teresa Damasio nomeada Embaixadora da Semana Europeia da
Info RHDigital | Digital Formacdo Profissional 2020 04.06.2020
Teresa Damasio nomeada na semana europeia da F.Profissional
Revista Sabado | Digital 05.05.2020
Teresa Damasio nomeada na semana europeia da F. Profissional
Jornal de Digital 05.05.2020
Negdcios
Jornal JornaI_P055|er Entrevista a Prof2 Dra. Teresa Damasio, relativa a Adequagao das
. Quem é quem e . . 24.05.2020
Econdmico ~ Institui¢des a pandemia Covid 19.
na Formagao
Teresa Damasio, Embaixadora da Semana Europeia da
i Suplemento Formagao Profissional 2020
Correio da Formagso 14.09.2020
Manha .
Profissional

119
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https://www.youtube.com/watch?v=RSfY1RjdDNk&feature=youtu.be
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https://issuu.com/youngdirectmedia/docs/mais_educativa_maio_junho
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7. Recursos Humanos

A organizacdo dos Recursos Humanos, respetivamente Corpo Pedagdgico, Corpo
Técnico e Corpo Auxiliar continuou integrado na Dire¢dao de Recursos Humanos do
Grupo Ensinus, o que muito contribui para a harmonizacao e escrupuloso cumprimento
de todas as obriga¢des legais.

Fazem parte dos recursos humanos do Instituto Superior de Gestdao - ISG, pessoal
docente e ndo docente.

Ao longo dos anos o numero de colaboradores no ISG tem vindo a diminuir, em
2019/2020 esta tendéncia também se verificou, por isso importa ver a evolugdo destes

dois grupos separadamente.

O Instituto Superior de Gestdao conta com um numero total de 75 colaboradores, dos

guais 22 sdo de pessoal ndo docente.

Em relacdo a distribuicdo de recursos humanos, verifica-se, a semelhanca de anos
anteriores, a concentracdo de maior numero de efetivos ao nivel do pessoal docente 53,

incluindo os docentes em regime de presta¢ao de servigos.

Para o desenvolvimento das suas atividades, o ISG continua a contar com um corpo
docente de elevado grau de qualificacdo (70% de doutores, na sua quase totalidade, em

tempo integral).

Relativamente aos docentes, o regime de contratacdo dos mesmos é variado, sendo que
a maior parte tem com a ENSINUS contratos de docéncia.

Pode-se verificar que o ISG apresenta, no conjunto dos seus 53 docentes e
investigadores distribuidos com a seguinte distribuicdo académica: 38 Doutores; 11
Mestres e 4 Licenciados. Da totalidade de docentes, 34% sdo mulheres e 66% sdo
homens.

Em termos de corpo docente, ha a realgar o refor¢o de uma estrutura mais permanente
a médioo prazo, tentando-se manter o equilibrio entre um corpo docente de qualidade
e uma estrutura flexivel. Mantém-se a aposta num conjunto de docentes que crie um
equilibrio entre a vertente académica (docéncia e investigacdo) e a experiéncia
profissional, sendo que a totalidade dos docentes apresentam um curriculo empresarial

e académico bastante significativo.
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7.1 Plano de Beneficio de Saude (“PBS”)

As entidades titulares dos estabelecimentos de ensino que integram o Grupo Luséfona
estabeleceram uma parceria com o S3do Jodo de Deus | Grupo de Saude, visando
oferecer aos seus alunos, docentes, membros das associacdes de antigos alunos e
restantes colaboradores um acesso privilegiado, em condi¢bes vantajosas, a um
conjunto alargado de servicos de saude. Este plano é extensivel ao agregado familiar
(pais, filhos, conjuges e irmdos) dos beneficidrios diretos, desde que por estes

expressamente indicados.

A adesdo ao PBS é gratuita e o acesso aos servicos de saude ndo obriga ao pagamento

de qualquer mensalidade.

8. Recursos Materiais

8.1 Instalacgoes
No quadro do seu reposicionamento estratégico e reforco da capacitacdao académica, o
ISG funciona desde marco de 2016 em edificio auténomo sito no Campo Grande n.2 388/

Avenida Marechal Craveiro Lopes n.2 2, Lisboa.

A localizacdo das novas instala¢des do ISG constitui uma mais-valia para a instituicdo e
encontra-se integrado no pdlo Universitario de Lisboa, beneficiando por isso da
proximidade de outras instituicGes de utilidade indiscutivel para o meio académico, tais
como a Biblioteca Nacional, a Torre do Tombo, o Estadio Universitario, o jardim do

Campo Grande e diversos museus.

A localizacdo central do campus apresenta dtimas condi¢cbes de acesso para alunos,
docentes, funciondrios, visitantes externos e participantes em conferéncias, ja que esta
muito bem servida de transportes publicos regulares (autocarros e metropolitano, para

além da ligacdo ferrovidria proxima — estacdo de Entrecampos).

Encontra-se igualmente bastante acessivel para quem se dirige de automodvel,
garantindo facilidade de ligacdo ao centro e principais saidas da cidade (pela
proximidade a 2.2 circular), e permitindo o estacionamento automodvel nos parques

existentes no interior das instalacdes.

As instalacOes estdo dotadas de todas as condi¢Ges para a integracdo de pessoas com
mobilidade reduzida, foram efetuadas obras de adaptacdo, no sentido de acolher o
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melhor possivel a comunidade académica, promovendo a inclusdo e integracdo de

todos. No entanto, a dimensdo e capacidade é uma grande limitacdo ao crescimento.

Lisboa, 24 de novembro de 2020

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Prof. Doutor Manuel de AlImeida Damasio

Dra Teresa do Rosario Carvalho de AlImeida Damasio
Dr. Manuel Ferreira Caetano

Prof. Doutora Maria da Conceicdo Ferreira Soeiro

Prof. Doutor Francisco Faria Ferreira
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