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Enquadramento Econémico

Principalmente devido a pandemia da SARS-COV2, a economia mundial enfrentou
durante 2020 a pior crise desde a Segunda Guerra Mundial. No entanto, 2021 foi um
ano de clara recuperagao e as perspetivas dos principais organismos sdao de que a
economia mundial continue a registar um crescimento aprecidvel em 2022 devido aos
estimulos oficiais e ao aumento do consumo. Ainda assim, as pressdes inflacionistas
tornaram-se estruturais e foram agravadas pelo conflito entre a Russia e a Ucrania
durante 2022. A crise dos precos da energia, combustiveis e transportes limitou o
periodo expansionista de 2021. De acordo com as estimativas dos principais gabinetes
econémicos, 2022 serd um ano pautado por um forte crescimento da economia
mundial, com as estimativas de evolugdo do PIB global a variarem entre os 4,3% (Banco
Mundial, previsdes de junho de 2021) e os 4,9% (Fundo Monetdrio Internacional — FMI,

projecGes de outubro de 2021), mas inferior ao de 2021.

Nem todos os paises e nem todos os setores de atividade vdo registar o mesmo
dinamismo. As assimetrias podem sentir-se também em outras areas, como o mercado
de trabalho. “Muitas pessoas estdo a ter dificuldades para encontrar trabalho, mas ha
empresas em varios setores que tém dificuldade em recrutar trabalhadores. As
competéncias exigidas hoje ndo sdo necessariamente as mesmas do passado”, como

refre a OCDE no seu outlook, publicado em dezembro.

Na Europa, a Zona Euro devera registar um crescimento de 4,3%, segundo as previsdes
econdmicas para 2022 da Comissdo Europeia, publicadas no passado més de novembro,
e que estdo em linha com as estimativas do FMI e da OCDE, tendo como base
principalmente a procura interna. No entanto, é frisado que as economias europeias
enfrentam alguns riscos. Por um lado, as disrupcdes no abastecimento global estdo a
pesar na atividade da UE, em particular sobre a industria transformadora. Ao mesmo
tempo, os precos da energia aumentaram bastante e estdo acima dos niveis antes da

pandemia, provocando um impacto sobre o consumo e também sobre o investimento.



A economia portuguesa devera registar um crescimento acima da média da Zona Euro.
Alids, o Banco de Portugal e a OCDE projetam um avango de 5,8% do PIB nacional,
enguanto a Comissdo Europeia aponta para um crescimento de 5,3% e o FMI de 5,1%.
O Banco de Portugal refere também que a trajetéria de crescimento da economia
portuguesa é suportada pela manutencdo de condicdes financeiras favordveis e pela

aplicacdo de fundos da Unido Europeia.

2021 2022 (p) 2023 (p) 2024 (p)

Produto Interno Bruto - Partugsl L3 E3 28 2.0

- Ares Eurs 54 28 271 2.1

indice harmonizado de precos no consumidor - Portugal 09 59 27 20

- Arez Euro 26 6.8 35 21

Consume privado u Portugsl 4.5

i
[
-
[
o
i

- Arez Eurs 35 =t 2.0 1.5

Consume piblico n Portugsl 41 2z -0,3 -0,2
- et 33 0g 0,5 11
Formagdo bruta de capital fixo n Portugal 54 5.0 76 5.0
- Ares Euro 41 28 21 3.4
Exportagdes - Portugzl 131 13.4 5.8 35
- Aol Bl 1.3 B 42 27
Importagdes - Porgzl 129 3.5 45 3.4
- Ares Euro 38 a1 £ 3.4
Emprego - Partugzl 2.1 1.7 0.4 0.2
- Ares Euro 1.1 A0 0.5 0.4
Taxa de desemprego - Partugal 23 te C4 5.4

- Ares Euro A7 6.3 (] 6.7

Fonte: Banco de Portugal

O consumo privado vai crescer 4,8%, a boleia das poupancas acumuladas ao longo da
crise. O consumo publico seguird a mesma trajetdria e estima-se que as exportacdes
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aumentem 12,7% em 2022, com especial enfoque no comportamento das exportagdes
de servicos. O Banco de Portugal considera ainda a execucdo eficiente de projetos
abrangidos pelo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e a implementacdo das
reformas que |he estdo associadas como uma “oportunidade Unica” para potenciar o
ritmo de crescimento da economia portuguesa no longo prazo.

Em resumo, 2022 deverd ser marcado pela continuacdo da recuperacdo econdmica apos
a crise global gerada pela pandemia. Mas existem varidveis que podem comprometer
este caminho de crescimento. A subida generalizada dos precos de bens registada em
2021 esta também a preocupar economistas e governantes e a gear incerteza. O banco
de investimento Morgan Stanley chamou-lhe de “o grande elefante na sala”. Dessa
forma, cresce a expetativa sobre as medidas que as principais autoridades monetarias
vao tomar para controlarem a subida dos precos e o impacto que essas mesmas medidas
podem vir a ter no comportamento da economia.

Ensino Superior em Portugal e no ISG

Apesar da quebra das taxas de natalidade verificadas a partir do inicio deste século, a
verdade é que o numero de candidatos ao ensino superior tem vindo a crescer,
sobretudo porque mais estudantes que finalizam o 122 ano, prosseguem estudos
superiores. O numero total de estudantes no ensino superior em Portugal é de cerca

412 mil conforme tabela seguinte, sendo 76 mil alunos do setor privado, ou seja cerca

de 18,5%.
Subsistema e tipo de ensino
Publico Privado
Anos
Total
Total Universitario Politécnico Total Universitario Politécnico
2019 385247 316189 199 388 116 801 69 058 48 479 20579
2020 396909 323754 202 188 121 566 73 155 51272 21 883
2021 411995 335139 208 227 126912 76 856 53072 23784

Fonte: Pordata



O Instituto Superior de Gestao registou um crescimento de matriculados na ordem dos
2,6% atingindo um total de 678 alunos em 2021/2022, entre cursos de 12 ciclo, 22 ciclo,
ensino pos-graduado e formagao de executivos, sendo 71% dos estudantes alunos de
licenciatura e de mestrado. Os restantes 29% sao alunos de cursos de Pés-Graduagao e
de Formacdo de Executivos, que tém vindo a crescer de acordo com o programa de
gestdo do ISG, no sentido de autonomizar em espaco proprio uma escola de Pds-

GraduacOes e Formacao de Executivos.

1. O Instituto Superior de Gestao - ISG

1.1 Missao

O ISG tem como missdo a prepara¢do humana, ética, cientifica e técnica dos seus
estudantes e demais participantes em a¢ées e cursos de formacao, desenvolvendo neles
o espirito de inovagao e abertura em relagdo a mudanca e a capacidade de interpretar
e intervir criticamente na comunidade onde se insere, na empresa ou na organizagao a

guem venham a prestar a sua atividade.

E compromisso do ISG o constante aperfeicoamento da sua atividade, tanto no dominio
da investigacao e do ensino, como no da formacao e aperfeicoamento em gestao, por
forma a aprofundar e consolidar a sua natureza de escola superior universitaria de

gestdao em ligacdo direta e dindmica com as empresas e demais organizagoes;

Os fins que, tendo presidido a criagao do ISG, norteiam a sua atividade sao, por um lado,
dar resposta as necessidades das empresas e demais organizacdes, nos dominios das
ciéncias e das técnicas de gestdo e areas conexas e/ou afins, através do estudo, da
investigacao, da transmissao critica e difusdo da cultura, da ciéncia e da tecnologia, e,
por outro lado, contribuir, no ambito da sua atividade, para a modernizacdao e
aperfeicoamento da estrutura produtiva nacional, para o desenvolvimento da economia
e da sociedade portuguesa e para a cooperacgao internacional, com especial destaque

para a cooperacao entre os paises europeus e com os paises de lingua oficial portuguesa.



Neste sentido, a atividade do ISG prosseguira os seguintes objetivos gerais:

a formacdo cientifica e técnica de gestores e quadros técnicos superiores para as
empresas e outras organizacdes, através de cursos de graduacdo, pds-graduacao
e especializagdao em gestao;

o aperfeicoamento permanente de gestores e quadros técnicos, através de
cursos de curta, média e longa duragdo e de agdes de formacgao e de consultoria,
uns e outras preparadas de acordo com as necessidades reais e especificas das
empresas e demais organizacgdes;

a realizacdo de investigacdo fundamental e aplicada nos dominios das ciéncias e
das técnicas de gestdo e areas conexas e/ou afins;

a divulgacao de conhecimentos e de inovagdes cientificas na drea da gestdo e
areas conexas e/ou afins;

a promogao da cooperagdo cultural, cientifica e técnica com instituicdes

congéneres nacionais e internacionais.

1.2 Valores

No ISG | Business & Economics School, a educac¢do para a gestdo tem em conta fatores

chave de indole profissionalizante, integrando o conhecimento com a pratica, e o rigor

com a relevancia, refletindo os desafios complexos que se colocam aos gestores no seu

dia-a-dia.

ISG

Reinvencao Rigor Cientifico

Permanente

Exigéncia Pedagdgica



1.3 Projeto Educativo

O Instituto Superior de Gestdao - ISG impde-se desde 1978 como uma escola de
referéncia no contexto do ensino das ciéncias econdmicas e empresariais em Portugal.
De entre as Escolas de Gestdo, o projeto ISG destaca-se pelo cardter inovador da sua

formacao multidisciplinar, adaptada as reais necessidades do mercado de trabalho.

No ISG, a formagdo tem em conta fatores chave de indole cientifica e simultaneamente
profissionalizante, aliando o saber pensar e o saber fazer, numa vocag¢ao universitaria,
integrando o conhecimento com a pratica e o rigor com a relevancia, refletindo os
desafios complexos que se colocam aos gestores e economistas no seu dia-a-dia. O ISG
centra a sua atividade numa maior aproximag¢do ao meio empresarial, nomeadamente
através de parcerias com empresas nacionais com larga base de implanta¢do no

mercado.

O ISG aposta na geracao de sinergias para um ensino superior que, sendo capaz de
manter o enfoque na componente cientifica, a aplica a outras formas de conhecimento
cada vez mais profissionalizantes e focalizadas numa ética de saber pensar e saber fazer,
encontrando-se dotado de modernos e funcionais equipamentos educativos dispondo
inegavelmente de um dos mais generosos racios area/aluno do nosso parque

universitario.

A formacdo que, no passado, se ofereceu e que, no futuro, se pretende continuar, tem
uma estreita relagdo com a necessidade de estar atento aos movimentos de
transformacdo econdmica e social e, a partir dai, perceber as necessidades dos diversos
setores econdmicos e sociais e organizar a oferta de formacdo. Neste processo, nao
surpreende e ndo ha que recear que alguns cursos ocupem uma posicao de conteldo
gualitativo crescente, mesmo que tendam a manifestar uma grande apeténcia para
reagir superficialmente as “modernidades” do setor, enquanto outros, apoiados num
caminho e conhecimento mais compreensivel, estruturado e sedimentado sdo mais

estdveis nos seus processos de formacao.

Apesar de olhar o futuro, é essencial ndo abdicar de uma parte da heranca que se
transformou num patrimaonio insubstituivel: a capacidade de articular o saber pratico e
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profissional com a reflexdo tedrica e a investigagdo, com a transferéncia para os
processos de formagdo desses saberes profissionais. Manter abertos e desenvolver
essas acOes de trocas de informacao entre o interior e o exterior da escola e as estreitas
ligagdes a empresas e organizagdes nado é, pois, uma simples afirmag¢do, mas um padrao

de formacao.

Este processo continuo de organizar a formacdo, a atencdo a qualificacdo dos seus
qguadros traduz a capacidade de uma escola em qualificar os seus estudantes perante
um mercado cada vez mais exigente. A missdo consiste no desenvolvimento de pessoas
e produgdo de conhecimento que permitam a construcao e evolu¢ao da sociedade e dos

mercados.

O Instituto Superior de Gestdo orienta-se pelos conceitos-chave de trabalho e exigéncia,
de algum modo determinados pela cultura acumulada na instituicdo e fruto também das
redes de relacionamento e circulagdao de conhecimento da qual 0 ISG e os seus docentes
fazem parte, orientando os produtos a oferecer a comunidade em quatro modalidades:

Licenciaturas, Mestrados, Pds-graduac¢des e Formacgao para Executivos.

Para além destes aspetos da logica de funcionamento do ISG, faz parte da sua tradicao
e cultura e da sua estratégia, o desenvolvimento de relacées com a sociedade e com o
mercado, seja pela via dos temas dos trabalhos curriculares seja, igualmente, por via de
iniciativas diversas com impacto no exterior — congressos, seminarios — seja, ainda, por

projetos de pesquisa ligados a logicas de interesse publico.

Este projeto educativo insere-se ainda, numa légica de alinhamento internacional, tanto

ao nivel da designacao, quanto dos valores de base das areas cientificas nele inseridas.
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1.4 Plano Estratégico

O plano estratégico do ISG, em articulagdo com o seu projeto educativo, esta centrado

em quatro eixos:

Sustentabilidade;
Clientes;
Processos Internos;

Conhecimento.

Os objetivos principais tendo em conta as varidveis externas e os pontos fortes e fracos

do ISG, s3o:

fortalecer a imagem da marca do ISG;

desenvolver o conceito de Business School e formacado de executivos proximo da
comunidade empresarial;

estabilizar a oferta formativa conducente a grau académico;

inovagdao pedagodgica permanente e atualizagdo constante de conteudos
programaticos;

incentivar a producao de investigacdo e publicacdo em revistas cientificas sem
descurar a pedagogia e o ensino técnico caracteristico das ciéncias econdmicas
e empresariais;

abrir a universidade ao mercado através da promoc¢do de semindrios e
conferéncias;

promover uma politica de gestdo de pessoas que permita o desenvolvimento e
valorizacdo dos seus conhecimentos técnicos, cientificos e das suas
competéncias pessoais, promovendo a sua formacgao continua, envolvimento e

motivacao.
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Modelo: Plano Estratégico para o Projeto Educativo

Dissecando o Plano Estratégico aferimos:

aprendizagem e conhecimento: promover uma politica de gestdo de pessoas
gue permita o desenvolvimento e valorizagao dos seus conhecimentos técnicos,
cientificos e das suas competéncias pessoais, promovendo a sua formacdo
continua, envolvimento e motivacao. Através do incentivo a publicacdo e
investigacdo em colaboracdo com o CIGEST- Centro de Investigacdo em Gestao
e CICANT-The Centre for Research in Applied Communication, Culture, and New
Technologies e outros centros onde os diversos docentes sdo investigadores;
Incentivar a progressao na carreira dos docentes, com a obtencdo dos seus graus
de doutoramento, manter a sua vocagdo universitaria; Fomentar a investigacdo
cientifica, CIGEST- e IBER; Projetos FCT-Fundacgdo para a Ciéncia e a Tecnologia e
CE- European Commission; estimulo a participagdo em conferéncias

internacionais.

clientes/estudantes: garantir um servico de qualidade reconhecida, procurar
sistematicamente oferecer a melhor oferta formativa nas areas das Ciéncias
Econdmicas e Empresariais, tentando ajustar os conteudos programaticos e a
formacdo perfeitamente ajustada as reais necessidades do mercado. Para

alcancar tais objetivos, o ISG procura estabelecer com as partes interessadas um
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relacionamento proficuo e canais de comunicagao transparentes e eficazes, pelo
cumprimento das especificagdes, pelo carater pedagdgico e cientifico da sua
atividade. Procuramos: estabilizar/consolidar a oferta formativa, procurando
mais alunos para os cursos; consolidar a oferta formativa no 1.2 e 2.2 ciclo, bem
como aumentar a producdo de teses; criar oferta formativa para executivos e

cursos de pds-graduacao.

Sustentabilidade: garantir a sustentabilidade econdmica e financeira, assente
num modelo de gestdo partilhada com maior rigor na gestdo de recursos e
controlo dos custos, evitando desperdicios, optando por uma conten¢do nos
gastos e criatividade em solucdes inovadoras de gestdo. Desta forma procura-se
fortalecer a imagem de marca ISG e criar uma Business School (académica) e

Formacao de Executivos, mais proxima das empresas.

Processos Internos: promover a posicdo do ISG nos rankings nacionais e
internacionais pela qualidade de ensino prestado. Prestigiando a sua cooperagao
internacional seja através dos protocolos e parcerias estabelecidos com outras
instituicdes de ensino, quer pela relacdao que tem sido desenvolvida com os
programas europeus de promocdo de mobilidade, como é o caso do Erasmus+,
de forma a permitir a sustentabilidade da atividade de educagao para a gestao.
Permanecem como objetivos constantes da direcdo:

o procurar sinergias entre 0s cursos intra e inter departamentos,
procurando, a prazo, a logica académica de ensino superior por unidade
curricular;

o inovar nos conteudos das unidades curriculares das licenciaturas e
mestrados e acentuar na pedagogia, a vocacdo pratica e técnica dos
mesmos;

o desenvolver um departamento que estude o desenvolvimento de novas
oportunidades nas empresas;

o reforgar a rede de parcerias que permita uma articulagdo com o setor

empresarial e associativo;
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o desenvolver conteudos das pds-graduagdes existentes em articulagdo

com os futuros mestrados.

1.5 Sistema de Gestao da Qualidade

O ISG | Business & Economics School tem como referéncia, no que ao sistema de gestao
de qualidade diz respeito, um conjunto de legislacdo, normas, e recomendagoes,
nacionais e internacionais, das quais se destacam:

e A3ES (Agéncia de Avaliagdo e Acreditagdo do Ensino Superior);

e Manual para o processo de Avaliagdo Institucional no Ensino Superior (2017) e
Referenciais para Sistemas de Garantia de Qualidade nas Institui¢des de Ensino
Superior (2016);

e ENQA: Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education (2015); ISO 9001 2015 — Sistema de Gestdo de Qualidade;

e Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto: Regime Juridico da Avaliagdo do Ensino
Superior (RJAES);

e Lein.262/2007, de 10 de setembro: Regime Juridico de Ensino Superior (RJIES).

No primeiro semestre do ano letivo 2017/2018 decorreu, no ISG, a avaliagdo
institucional da responsabilidade da A3ES, tendo o ISG sido notificado do Relatério Final
da Comissdo de Avaliacdo Externa em maio de 2018, no qual aponta a acreditagdo do
ISG, com condic¢Oes a serem satisfeitas no prazo maximo de 3 (trés) anos. Esta decisdo
foi publicada em novembro de 2019 no site da A3ES.
A politica de qualidade que orienta a atuacdo do ISG na relacdo com todas as partes
interessadas na atividade por si desenvolvida é marcada globalmente por um
comportamento de gestdo e funcionamento proactivo, cooperante, construtivo,
transparente, rigoroso e valorizador de todas as partes, tendo em consideracdao quatro
perspetivas de gestao:

e perspetiva da sustentabilidade;

e perspetiva do cliente;

e perspetiva interna;

e perspetiva da aprendizagem e conhecimento.
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Em outubro de 2021 o ISG atualizou o manual com as Diretrizes para o Sistema de
Gestdo da Qualidade, estruturado com o intuito de descrever os principios adotados na
gestdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ), o que permite criar condi¢ées que
assegurem a concretizagdo da Politica da Qualidade e dos objetivos/intenc¢des definidos
pelo ISG. As disposi¢cdes preconizadas pretendem potenciar a garantia da satisfagdo de

todas as partes interessadas, designadamente dos clientes/alunos.

O Manual de Qualidade tem como objetivo intrinseco a melhoria continua do
desempenho do SGQ, mas também ambiciona ser fator decisivo para o sucesso do ISG.
Tendo por base estas diretrizes, o ISG pretende dar a conhecer a Politica da Qualidade,
a Missdo e Visdo face aos requisitos da Qualidade, os principios e valores que ditam a
sua conduta e a sua estruturagao funcional e organizacional.

Internamente, estas diretrizes sdo entendidas como um instrumento de
consciencializag¢do, formacado e informacgdo sobre os aspetos relevantes para a Gestao

da Qualidade.

Tendo como referencial a Norma NP EN ISO 9001, pretende criar-se sinergias
sistematicas entre os processos de planeamento, processos de execugao, processos de
analise e de estabelecimento da melhoria e processos de suporte a atividade, para que

a melhoria continua seja uma pratica sustentada.

Neste sentido, foram criados e mantém-se atualizados os procedimentos que procuram
promover a melhoria continua do servico prestado, tendo sido estabelecidos e mantém-
se atualizados os procedimentos para identificar e ter acesso a requisitos legais ou
outros, que possam aplicar-se aos servicos prestados pela empresa. Foram definidos e
estdo documentados os objetivos e as metas a atingir no ambito da gestdo para cada
nivel e fungdo relevante do ISG com o intuito de que estes sejam consistentes com a
Politica da Qualidade definida pela Direcdo e pela Direcdo de Qualidade. Foram
igualmente estabelecidas e comunicadas as fungdes e responsabilidades com o objetivo
de facilitar uma gestao eficaz do SGQ. Estabeleceram-se e identificaram-se as

necessidades de competéncia apropriadas as funcGes desempenhadas por cada

16



colaborador, assim como sdo postas em pratica agGes para que os colaboradores
estejam conscientes da sua contribui¢dao para o atingir dos resultados esperados. Por
fim, definiram-se e encontram-se descritos os procedimentos de controlo operacional e
de realizagdo das atividades, concedendo-se prioridade a implementacdo real e a
aplicacdo de boas praticas, suportadas por uma estrutura documental que se pretende

de facil interpretacao, clara e objetiva.

O ISG apoia e fomenta todas as medidas relacionadas com a melhoria da qualidade, de
modo a assegurar o sucesso deste projeto, sobretudo porque considera que uma
certificacdo tem como pilar de base um sistema devidamente implementado em adicdo

a definicdo de processos e documentos.

Por as acdes de monitorizagdo, os processos de auditoria e a analise sistemdtica dos
desempenhos (resultados atingidos) poderem gerar uma grande quantidade de
informacdo, a forma como a informacdao é registada e analisada determina a sua
utilidade. Sdo estes os principais aspetos do processo de acompanhamento e analise do

SGQ, com o objetivo de identificar areas para a melhoria.

Pretende-se que estes processos sejam continuos, com um carater eminentemente
interativo, em alternativa a verificacbes periddicas. Assim, desenvolveu-se um sistema
de registos da qualidade resultantes das acbes de monitorizacdo e acompanhamento,
com analise de resultados e identificacdo de medidas de corre¢do, de melhoria ou de

acoes corretivas, no qual a realizacdo de auditorias completa este processo.

Face a dimensdo da organizacdo e estrutura do ISG, implementaram-se, sistematizaram-
se praticas e atribuiram-se responsabilidades que proporcionam a analise e avaliacdo

continua pela Direcdo e Direcao de Qualidade.

A Direcdo de Qualidade tem a funcdo de assessorar o Conselho de Administracdo na

revisdo/analise do desempenho do SGQ, levando até ao mesmo informacgdes sobre a

eficacia do sistema, assim como na determinacado de a¢des corretivas, preventivas e de
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melhoria. A autoridade para decisdes ou agdes a tomar sao dadas a Dire¢do do ISG a

quem compete nomear os elementos que vao colocar em pratica tais determinacgdes.

Da realizagdo e cumprimento do plano de atividades de andlise, acompanhamentos
sistematicos e monitorizacdo do SGQ, decorre uma grande probabilidade de que os
planos de a¢do, as metas, os objetivos e, em ultima analise, a politica, necessitem de
adaptacdes ou modificacdes, é neste sentido que se definiu o processo de Planeamento
e Controlo, incluindo a andlise e o desencadeamento de a¢des corretivas e analise de

risco e outras acdes que potenciem a melhoria do desempenho do ISG.

Das conclusGes e das decisdes sobre a melhoria dos servicos e do desempenho dos
processos, resulta a necessidade do novo planeamento das agdes julgadas necessarias
para que se atinjam tais resultados.

Estes principios levaram o Instituto Superior de Gestado a identificacdo de um conjunto
de processos para a implementac¢ao e consolida¢ao do SGQ, estabelecendo uma rede
de processos, baseado no Ciclo de Deming, o que proporcionara a melhoria continua do
desempenho organizacional. Na rede apresentada nas paginas seguintes identificam-se

as principais interacdes entre os processos, assim como a sua sequéncia.

No momento da revisdo ao sistema os dados de desempenho sdo reportados no
Relatdrio de Gestdo que faz o balangco do ano transato. O balanco é analisado em
reunido entre a Direcdo e Direcao da Qualidade, estas reunides sao registadas em atas,
bem como as decisGes tomadas relativamente a melhoria da eficacia do SGQ e dos seus
processos, melhoria dos servicos relacionados com os requisitos dos clientes,
necessidades de recursos. A revisdo pela gestdo é a base para o estabelecimento do

Programa de Gestdo para o ano seguinte.

E objetivo desta metodologia de abordagem por processos, propiciar um
enquadramento que permita a compreensdo das suas interagdes e a determinagao do
seu desempenho, através de indicadores adequados. A sua determinagao e prossecugao
efetua-se regularmente, de acordo com os objetivos, indicadores definidos, com o

objetivo de melhorar continuamente a eficiéncia e a eficacia dos processos e,
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consequentemente, da empresa. A descrigcdao de processos foi realizada tendo por base
uma matriz de processo onde é definido o conjunto de processos que caracterizam os
servicos do Instituto Superior de Gestdo e o seu sistema de gestdo da qualidade,
encontram-se representados na rede de processos, apresentado na tabela 1. Toda a
rede de processos é estabelecida tendo em conta aquilo que constituem os requisitos

dos clientes, com vista a sua satisfacgdo.

Planeamento Estratégico PROCESSO GESTAO

| Avaliacao de Risco, Revisdo pela Gestdo e
Acbes corretivas

I

PROCESSOS OPERACIONAIS

Tratamento de

Redamacbes/
Sugestoes de
Melhoria

Tratamento de N3o Conformidades

Avaliacio desempenho PROCESSOS
organizacional AN )'\I.ISE
Gestdo Fornecimentos Gestiio de Gestdo das Infra Gestao de
Documental Externos Competéndas Estruturas Parcerias

PROCESSOS SUPORTE

Gestdo do Plano
Curricular

Gestdo da Acao
Educativa

Outros

Satisfacdo do cliente/Partes Interessadas/Melhoria Continua

Requisitos do cliente e das partes interessadas / Requisitos legais /

Tabelal- Fonte: Prépria no ambito da implementagdo da SGQ

A Ultima versdao do Manual de Qualidade ficou aprovada em 2019, sendo revista em

outubro de 2021.
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1.6 Estrutura Organizacional

O Instituto Superior de Gestao-ISG possui o Conselho de Administracao Ensinus- Estudos
Superiores, S.A., que por sua vez, tem como base constituinte o Conselho de

Administracdo Ensinus I-Empreendimentos Educativos, SA.

Dependem diretamente do Conselho de Administragao do ISG: o Diretor, o Secretario-
Geral e o Provedor. Todas as demais direcdes dependem diretamente ou indiretamente

da Diregao ou do Secretario-Geral.

As Direcbes de Comunicacdo, Recursos Humanos, Financeira e Rela¢Ges-Publicas
dependem diretamente do Conselho de Administra¢ao Ensinus | — Empreendimentos

Educativos, SA, de acordo com o organigrama institucional que se segue.

1.6.1 Organigrama Organizacional

CIGEST
Provedor

Conselho de Conselho Cientifico

Administracio

Ensinus — Estudos
Superiores, S.A.

Conselho Pedagdgico

Diregdo do ISG 12 Ciclo

Coordenagdo de Cursos )
22 Ciclo

Secretario Geral Pos-Graduagdes e

Formagdo de Executivos

GRIE

SASE
Direcdo de Comunicacdo

. Tesouraria
Dire¢do de Recursos

Humanos

Conselho de Administragdo

Diregdo de Informética e
AmeaTms (2 . Sistemas de Informacgdo
Direcao Financeira
Direcdo de Servigos
Académicos

Direcdo Relagtes
Piblicas

<
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3
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Direcéio da Qualidade

1.7 Orgdos de Governo/Gestdo

De acordo com o disposto no artigo 140.2 do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior, aprovado pela Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, de 2007, a ENSINUS -
Estudos Superiores, S.A. é possuidora de Estatutos (despacho n220332/2019, DR,

23Série, N.2 174, de 8 de setembro de 2009), que definem os objetivos, projeto
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cientifico, cultural e pedagdgico, estrutura organica, a forma de gestao e organizagao,
bem como todos os aspetos fundamentais da sua organiza¢do e funcionamento. Esta
estabelecido nos Estatutos do ISG, que a sua estrutura organica possui os seguintes
orgaos de gestdo: o Diretor; o Conselho Geral; o Conselho Cientifico; o Conselho

Pedagdgico e o Secretario-Geral.

1.7.1 Diregao

O Diretor é o 6rgao singular de direcio e coordenacdo da atividade cientifica,
pedagdgica e cultural do ISG. No ano Letivo de 2020/2021, o Prof. Doutor Miguel Nuno
Vieira de Carvalho Abreu Varela manteve-se como Diretor do ISG e acumula, de acordo
com os estatutos vigentes, o cargo de Presidente dos Conselhos Cientifico e Conselho
Pedagdgico. O atual Diretor foi renomeado em outubro de 2019 para um mandato que

termina em setembro de 2022.

1.7.2 Conselho Geral
O Conselho Geral é o érgao colegial destinado a analisar e discutir as grandes linhas de
orientacdo e desenvolvimento do ISG. Compdem o Conselho Geral:

e 0s membros do Conselho de Administragao;

o Diretor do ISG;

e 0 Secretario-Geral;

e dois membros do Conselho Cientifico (por este designados);

e um membro do Conselho Pedagdgico (por este designado);

e individualidades de reconhecido mérito no ambito das Ciéncias de Gestao ou no
dominio da atividade empresarial (convidados pelo Conselho de Administracdo
da entidade instituidora do ISG ou pelo Diretor);

e um representante dos docentes (designado pelo Conselho Cientifico);

e um representante dos ex-alunos, um representante dos alunos (ambos
designados pela Associacao de Estudantes).

O Conselho de Administracdo da entidade Instituidora do ISG tem a seguinte
composigao:

e Presidente do C.A.: Professor Doutor Manuel de Almeida Damasio;
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e Administradora Executiva: Dr.2 Teresa do Rosario C. Almeida Damasio;

e 1.2Vogal: Dr. Manuel Ferreira Caetano;

e 2.2Vogal: Professora Doutora Maria da Conceigao Ferreira Soeiro;

e 3.2Vogal: Professor Doutor Faria Francisco Ferreira.

1.7.3 Conselho Cientifico

E o 6rgdo colegial de Gestdo Cientifica do ISG. O Conselho Cientifico é presidido, por

ineréncia, pelo Diretor, Prof. Doutor Miguel Nuno Vieira de Carvalho Abreu Varela, e

pelos demais representantes eleitos nos termos estatuidos nos estatutos em vigor.

O Colégio Eleitoral efetuou a eleicdo e nomeacdo dos membros deste conselho, para o

mandato de outubro de 2019 a setembro de 2022. Do corpo docente doutorado,

composto por 32 doutores, votaram 15 doutores e foram apurados 15 votos Uteis e

expressos na lista A, tendo sido eleitos os elementos que se seguem:

Representantes dos Professores de Carreira e Professores a Tempo Integral

Agostinho Manuel Antunes da Silva

Professor Auxiliar

Alberto José Langa de S3 E Mello

Professor Associado

Ana Olimpia Gongalves Madeira Brito

Professor Auxiliar

Ana Paula Aires Nunes Amaro

Professora Associada

Armando Rui Teixeira Santos

Professor Associado

Casimiro Francisco Ramos

Professor Associado

Jodo Miguel Caldeira Heitor

Professor Auxiliar

José Alberto Lopes Costa

Professor Associado

Maria Leonor Maciel Dos Santos Almeida

Professora Associada

Paulo Alexandre Fernandes Simodes Caldas

Professor Auxiliar

Rosa Isabel Costa Vicente Rodrigues

Professor Auxiliar

Rui Brites Correia Da Silva

Professor Associado

Rui Miguel Entradas Silva

Professor Auxiliar

Tito Ferreira De Carvalho

Professor Associado

Para apurar o representante do Centro de Investigacdo ADI/CIGEST, votaram 15
doutores, em que foram apurados 15 votos Uteis e expressos na candidatura da

representante:
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Representante da ADI/CIGEST (Investigadores)

Paula Bela Rosa Lopes ‘ Professora Auxiliar

1.7.4 Conselho Pedagégico

E 0 6rgido colegial de defini¢cdo e coordenacdo da orientacdo pedagdgica das atividades
de ensino-aprendizagem desenvolvidos pelo ISG. O Conselho Pedagdgico é presidido
pelo Diretor, Prof. Doutor Miguel Nuno Vieira de Carvalho Abreu Varela, por um
representante dos professores, por um representante dos professores assistentes e por
um representante dos alunos de cada ciclo de estudos, conforme estatuido nos

estatutos em vigor.

O Colégio Eleitoral efetuou a eleicdo e nomeacdo dos membros deste conselho, para o
mandato de dezembro de 2019 a dezembro de 2022. Do corpo docente doutorado,

composto por 32 doutores, foram apurados 15 votos Uteis e expressos na eleicdo dos

seguintes:
Representantes dos Professores
José Alberto Lopes Costa ‘ Professor Associado
Representantes dos Assistentes
Maria Leonor Do Carmo Fernandes ’ Assistente

A Associacdao Académica indicou, igualmente, os seus representantes neste conselho:

Representantes dos Alunos
Pedro Sousa Pereira* 1.2 ciclo

Patricia Fragoso* 2.2 ciclo

*Em processo de substituicdo, aguardando convocatétia de eleicbes
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1.7.5 Secretario-Geral

E o 6rgdo singular de gestdo financeira e técnico-administrativo do ISG, a quem cabe
assegurar a gestdo administrativa, patrimonial e financeira, em articulacdo com o érgao
de administracdo da entidade instituidora, assim como dirigir os servicos académicos,
administrativos e auxiliares, em articulacdo com o Diretor. Em setembro de 2019 foi
nomeado o Prof. Doutor Jodo Caldeira Heitor, para o cargo, com mandato até setembro

de 2022.

2. Relatério das Atividades Académicas 2021/2022

2.1 Oferta Formativa

A oferta formativa do Instituto Superior de Gestao - ISG, é constituida por cursos de 1.2
ciclo (Licenciatura), 2.2 ciclo (Mestrado) e Formacgao Avancada (Pés-Graduagdes, MBA’s
e Formacdo de Executivos). Todos estes cursos estdo orientados para a formacdo de
guadros, na drea das ciéncias econdmicas e empresariais. Fazem parte da oferta
formativa do ISG, trés cursos de Licenciatura, trés cursos de Mestrado, dezassete cursos
de Pds-Graduacdo e trés cursos de Formacdo de Executivos para a Administracdo
Publica.

Em 2021/2022 funcionaram os cursos de Licenciatura em Gestdo, em Gestdo de
Recursos Humanos e de Economia, bem como os cursos de Mestrado em Marketing,
Estratégia de Investimento e Internacionalizacdo e Gestdo do Potencial Humano. Foram
ainda realizados doze acg¢bes de cursos de pds-graduacdo e 2 acgdes de cursos de
formacdo de executivos. No total a formacdo avancada do ISG envolveu 23 turmas

(presencial, e-learning e b-learning) num total de 260 alunos.
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2.1.1 Licenciaturas

Em 2020/2021 resgistaram-se 161 matriculas; 93 em Gestdo; 14 em Economia; 13 em
Recursos Humanos; 13 em Gestdo do Turismo e 28 alunos externos. Por sua vez,

finalizaram o primeiro ciclo 104 estudantes.

Alunos externos (1.2 ciclo) 28
Lic. Gestao 93
Lic. Economia 14
Lic. Gestdo de Recursos Humanos 13
Lic. Gestao do Turismo 13

2.1.2 Mestrados

No ambito dos cursos de Mestrado, é de real¢ar que 36 estudantes concluiram as suas

dissertacdes: 12 em Estratégia de Investimentos e Internacionalizacdo, 2 em Gestao

Financeira, 13 em Gestdo do Potencial Humano e 9 em Marketing.

Estratégia de Investimentos e 8 12
Internacionalizacao

Marketing 4 9
Gestdo do Potencial Humano 14 13
Gestdo Financeira 10 2
Total 36 36

Os mestrados em Marketing e Gestdao do Potencial Humano foram lecionados em
horario pds-laboral, durante 3 dias (terca-feira/quarta-feira/quinta-feira). O mestrado
em Estratégia de Investimento e Internacionalizacdo em 2021-2022 foi lecionado a
sexta-feira, em horario pds-laboral e ao sabado. Consideramos que dentro do panorama
econdémico dificil que em 2021/2022 Portugal estava a atravessar, foi possivel manter

0s cursos existentes, embora com uma diminui¢ao no total de alunos de 22 ciclo. No que
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se refere a numeros, incluindo os alunos externos e com equivaléncias, totalizdmos os
seguintes numeros de aluno colocados:
e Mestrado em Estratégia de Investimento e Internacionalizagdo: 15 alunos (13
matriculas/1 aluno externo/1 aluno com equivaléncias);
e Mestrado em Marketing: 11 alunos (9 matriculas/2 alunos com equivaléncias);
e Mestrado em Gestdo do Potencial Humano: 5 alunos (4 matriculas/1 reingresso);
A abertura de todos os cursos de Mestrado, que se encontram em funcionamento,

traduzem o esfor¢o alcancado.

2.1.3 Formagao Avangada

O plano estratégico do ISG tem como objetivo diversificar e consolidar a oferta formativa
ndo conducente a grau académico. Com base nas necessidades de mercado, foram
desenhados novos cursos de Pés-Graduagdo e apostou-se na Formacgao de Executivos.
Este Departamento tem como responsabilidade aferir a viabilidade econédmica de cada
curso, selecionar docentes/formadores (a serem propostos para aprovagao), gerir e
acompanhar todos os cursos devidamente aprovados. Em 2021-2022 o departamento
de formacdo avancada apostou na divulgacdo e promogdo dos cursos, através de
eventos realizados no ambito dos cursos em tabela. Pretendeu-se com esse trabalho
promover os cursos em vigor no ISG, consolidando a qualidade da oferta formativa e

corpo docente existentes, junto do mercado empresarial geral.

2.1.3.1 Pés-Graduagoes

Em retrospetiva, em marco de 2021 a Organizacdao Mundial da Saude definiu o
Coronavirus como uma pandemia, entrando assim para a histéria mundial este periodo
de paragem e recolhimento obrigatérios.

O ano letivo 2021-2022 foi um ano de reestruturacdo estratégica nos cursos de
formacao avancada do ISG, pois com o inicio do teletrabalho e crescente procura de
cursos on-line, o ISG adaptou-se rapidamente a esta nova realidade, colocando no
mercado cursos ndo conducentes a grau, nos dois regimes (presencial e online). Esta
aposta resultou num ano de crescimento em termos de rentabilidade e numero de

alunos. Em 2021-2022 o ISG inicia quatro cursos novos de poés-graduacado,
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estratégicamente considerados para as necessidades do mercado de trabalho e

evolugao da estratégia da formacdo avancada do ISG:

e (Coaching Executivo e Lideran¢a de Alta Performance —com a acreditacdo da OPP

(Ordem dos Psicologos Portugueses)

e Sistemas Integrados de Gestdo (Qualidade, Ambiente, Sequran¢a) e Auditoria —

em parceria com a SGS

e Fiscalidade Avangada - com um corpo docente integrante da AT-Autoridade

Tributaria

e Gestdo Escolar — com a acreditacdo do CCPFC (Conselho Cientifico-Pedagdgico

da Formagdo Continua)

Neste ano letivo de 2021/2022, é novamente notdria a evolucdo deste tipo de formacgao,

uma vez que nos foi possivel abrir 12 Pés-Graduagdes, num total de 18 turmas e 166

alunos pés-graduados:

Ordem | Pés-Graduagoes ISG Regime Ne¢ de | N2 de
Alunos Alunos
2020-2021 | 2021-2022
1 Gestdo de Recursos Humanos Presencial 0 9
2 Gestdo de Recursos Humanos E-Learning 23 19
3 Gestdo Presencial e E- |24 16
Learning
4 Gestdo de Operacoes e Logistica Presencial 10 11
e E-Learning
5 Gestdo Financeira Presencial e E- |11 15
Learning
6 Fiscalidade Avancada Presencial e 0 7
E-Learning
7 Gestao e Avaliagdao Imobiliaria B-learning 75 40
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Gestdo de Projetos Presencial 17 8

Gestdo de Marketing Presencial e E-|9 10
Learning

10 Coaching Executivo e Lideranca de Presencial e E- |0 10
Alta Performance Learning

11 Pés-Graduacdo em Sistemas B-Learning 0 11

Integrados de Gestdo (Qualidade,

Ambiente, Seguranca) e Auditoria

12 Gestao Escolar E-Learning 0 10

Total de Alunos 169 166

2.1.3.2 Master Business Administration (MBA)

No que concerne aos cursos de MBA o ISG mantém na sua oferta formativa os cursos de
Executive Master em Empreendedorismo Empresarial Juridico e em Ciéncias

Empresariais numa prespetiva juridica.

2.1.3.3 Formagao de Executivos

Os cursos de curta duracdo merecem especial destaque, no ambito da estratégia e do
desenvolvimento do Departamento de Formacao Avancada, mais propriamento no que
concerne aos cursos dirigidos a Administracdo Publica. O ISG, sendo provedor da
Formagdo CAGEP e FORGEP, lecionou em 2021/2022 num formato intra-empresa, o
Programa de Formacdo em Gestdao Publica (FORGEP) a 33 colaboradores do IST-
Instituto Superior Técnico de Lisboa.

No corrente ano também foi feita mais uma edicdo da Formacdo de executivos em

parceria com a Logistel, Altos Estudos de Transportes, com 30 participantes.
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2.2 Atribuicao de Vagas por Cursos:

O numero de vagas atribuidas pelos cursos de licenciatura e mestrado, é a seguinte:

Atribuicao de Vagas por Cursos de Licenciaturas

Cédigo: | Cursos de Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
1.2 Ciclo 2019/2020 2020/2021 2021/2022
N.2 de N.2 de N.2 de N.2 de N.2 de N.2 de
Vagas Inscritos Vagas inscritos Vagas Inscritos
9147 Gestdo 84 91 84 100 84 93
9081 Economia 30 12 30 10 30 14
9157 Gestdo de 36 28 36 15 36 13
Recursos
Humanos
191 Gestdo do 0 0 0 0 30 13
Turismo
Alunos Externos - 42 - 28
Total: 150 131 126 125 180 161
Atribuicao de Vagas por Cursos de Mestrados
Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
2019/2020 2020/2021 2021/2022
Codigo: | Cursos de 2.2 Ciclo .2 N.2 de N.2 N. ede N.2 de N. ede
de Inscritos | de inscritos | Vagas inscritos
Vagas Vagas
9289 Estratégia de 25 24 30 28 30 13
Investimento e
Internacionalizacao
9289 Gestdo do Potencial 25 18 30 14 30 4
Humano
M398 Gestao Financeira - -
9314 Marketing 25 4 20 7 20 9
Alunos Externos - 1 - 1 1
Reeingressos 10 1
Equivaléncias 3
Total: 75 47 80 60 80 31
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2.2.1 Vagas para Pds-Graduagdes e Outros Cursos:

Apesar dos cursos ndo conducentes a grau académicos ndo dependerem da tutela para

a atribuicdo de vagas, entende-se pertinente o registo desta informacgao.

Atividade Relativa Vagas para Pds-Graduagdes e Outros Cursos

Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
Cursos: 2019/2020 2020/2021 2021/2022
N 2de inscritos | N 2de inscritos | N 2de inscritos

Pés-Graduacdo em Gestdo 9 24 16
Pds-Graduacdo em Logistica e Gestao 8 10 11
de Operagdes
Pds-Graduagdo em Gestdo de 9 17 8
Projetos
Pds-Graduagdo em Gestdo de 16 23 28
Recursos Humanos
Pds-Graduacdo em Gestdo e 36 75 40
Avaliagao Imobiliaria
Pés-Graduacdao em Marketing 1 9 10
Pds-Graduacdo Gestdo Financeira 0 11 15
Pds-Graduacgao em Coaching 0 0 10
Executivo e Lideranca de Alta
Performance
Pds-Graduacgao em Sistemas 0 0 11
Integrados de Gestdao (Qualidade,
Ambiente, Seguranca) e Auditoria
Pds-Graduacdao em Gestao Escolar 0 0 10
Pés-Graduacao em Fiscalidade 0 0 7
Avancada
Sub-Total 1: 79 169 166
Cagep 6 0 0
Forgep 35 18 33
Atualizacdo Forgep 9 11 0
Altos Estudos de Transportes 0 19 30
Sub-Total 2: 50 48 63
Total 1+2 129 217 229
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2.3 Acreditagao da Oferta Formativa

O ISG estd acreditado pela DGERT — Direcao-Geral do Emprego e das Relagdes de
Trabalho, do Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social. O ISG esta acreditado nos
dominios de intervencao de Concec¢do, Organizagdo e Desenvolvimento de projetos de
formacdo. Em novembro de 2021 o ISG, na qualidade da entidade Ensinus Estudos
Superiores, SA, validou a certificagdo junto da Dire¢dao de Servigos de Qualidade e
Acreditacao da DGERT, estando habilitado a lecionar cursos de formacgao dirigida nas

areas de educagao e formagao:

. 142 - Ciéncias da Educacao
. 345 - Gestdo e administracao
. 812 - Turismo e lazer

Salienta-se que desde 2010 esta acreditacdo deixou de ter prazo de validade, tendo sido

estabelecidas regras para a auditoria e avaliacdo das instituicdes.

Um dos objetivos estratégicos do ISG é a melhoria da qualidade da formagao, tendo
sempre presente a importancia de promover a posicao do ISG nos rankings nacionais e
internacionais pela qualidade de ensino prestado, através da eficiéncia e qualidade
operacional sustentada numa infraestrutura, equipamentos e recursos que permitam a

sustentabilidade da atividade de educac¢ao para a gestao.

Num trabalho proficuo, em abril de 2021 o ISG obteve a certificagcdo da SGS-Sistemas de
Gestdo da Qualidade de acordo com o referencial NP EN I1SO 9001:2015, tendo ja

validado a mesma para o ano 2022.

2.4 O Provedor do Aluno

O Provedor do Aluno tem por missao contribuir para a boa integracao dos estudantes
no ISG e o seu sucesso escolar, promovendo a resolucdo de quaisquer problemas que
possam obstar a prossecucao destes objetivos, dispondo de competéncias para intervir
e procurar solucdes para os mesmos, nomeadamente arbitrar eventuais situacdes de

conflito de interesses. Devera articular a sua atuacdo com a associa¢do académica e com
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os orgaos e servigos do ISG, designadamente os Conselhos Cientifico e Pedagdgico. O
Provedor do Aluno é sempre um docente do ISG, designado pelo Diretor e aprovado
pelo Conselho de Administracdo da entidade instituidora. Posto isso, compete-nos dizer
que a provedoria do aluno foi assumida pelo Prof. Doutor José Alberto Lopes Costa, na
sequéncia da nomeacdo e eleicdo dos restantes drgaos da Escola, para o mandato de
setembro de 2019 a agosto de 2022, devidamente formalizado pelo Conselho de
Administracdo. Durante o ano em apreco o Provedor interveio na apreciacdo de
assuntos relacionados com a secretaria académica, solicitando informacgbes ao

Secretdrio-Geral e promovendo a resolu¢cdo dos mesmos.

3. Estagio, Emprego e Empreendedorismo

3.1 Gabinete de Relagdes Internacionais, Estagios, Emprego e

Empreendedorismo-GRIE

O Instituto Superior de Gestdo disponibiliza o Gabinete de Relagdes Internacionais,
Estdgios, Emprego e Empreendedorismo (GRIE) que desenvolve e apoia todas as
atividades na 4rea das RelacGes Internacionais e na drea dos Estagios e Emprego. Os
principais objetivos do GRIE passam por implementar um sistema organizado de
estagios nacionais e internacionais que permita oferecer uma maior formacdo aos
diplomados de todos os cursos de 1.2 e 2.2 ciclos promovidos pelo ISG, de modo a
constituir um leque de oferta variado, que va ao encontro das expetativas dos alunos;
estreitar as ligacdes entre os alunos e o meio empresarial, promovendo, desde os
primeiros anos dos cursos, experiéncias profissionais decisivas na formacdo, quer a nivel
nacional quer internacional, desenvolvendo estratégias de cooperacdao de modo a criar
condicbes de uma aproximacao real dos alunos a realidade empresarial, criar suportes
de apoio para as empresas que pretendam recrutar alunos dos nossos cursos, entre

outros.
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3.2 Entidades Protocoladas com o ISG

O Instituto Superior de Gestao, através do seu Secretario-Geral, reforgou a sua rede de

parceiros, com novos protocolos com empresas, associagdes, visando uma constante

articulagdo entre o ensino e a atividade profissional, o aumento de entidades/empresas

para realizacdo de estdgios académicos e profissionais, assim como o desenvolvimento

de diversas iniciativas conjuntas (aulas abertas, conferéncias, visitas de estudo, entre

outras).

AGEPOR - Associagdo dos Agentes de Navegacgdo de
Portugal

ALTRAN

ANQEP - Agéncia Nacional para a Qualificacao e
Ensino Profissional, I.P.

APAI - Associagdo Portuguesa de Auditores
Internacionais

APOGEP - Associagao Portuguesa de Gestdo de
Projetos

ASAVAL - Associacdo Profissional das Sociedades de
Avaliagdo

Associac¢do de Estudantes de Ciéncias Farmacéuticas
da Universidade Luséfona

Associacdo de Estudos Estratégicos e Internacionais

Associa¢do de Pragas

Associac¢do de Profissionais do Centro de Formagao
Estudos e Pesquisas

Associac¢do de Solidariedade e Desenvolvimento
Internacional

José Maria da Fonseca Vinhos SA

Junta de Freguesia de Benfica

KPI Solutions

Kujawsko-PomorskaSzkola Wyzsza w Bydgoszczy
kpsw — Poldnia

Leaseplan

Liga dos Chineses em Portugal

Logistur

Luso-Formatar

LUSOFORMATAR Escola Profissional de Artes,
Tecnologias e Desporto

Manpower Portuguesa - Servigos de Recursos
Humanos (ETT), S.A.

Miaki - Human Technologies, Consulturia Lda.
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Associacdo do Pessoal da Fundacao Caloust . )
Michael Page International Portugal

Gulbenkian
Associacdao dos Agentes de Navegacao de Portugal Montepio Geral — Associacdao Mutualista
Associacdo dos Diretores de Hotéis de Portugal Multipessoal

Nersant - Associacdao Empresarial da Regido de
Associacao dos Industriais de Construcao de Edificios E 2 &

Santarém
Associacdo dos Trabalhadores do BNP Paribas NOS
Securities Services Lisbon
Associacdo dos Transitarios de Portugal Numerbox, Lda

o ] ) O. M. Beketov Nacional University of Urban
Associa¢do Educacional Dom Bosco - Brasil .
Economy — Ucrania

Associacao Fiscal Portuguesa OLISIPO - Formacao e Consultoria S.A

Associa¢cdo Humanitdria dos Bombeiros Volutarios dos »
Ordem dos Bidlogos

Carvalhos
Associa¢do Nacional de Escolas Profissionais Ordem dos Enfermeiros
Associagcdo Nacional de Professores PMI Portugal Toastmasters

Associagdo Nacional dos Alistados das Formagdes

L Politechnika Rzeszowska — Poldnia
Sanitarias - ANAFS

Associacdao Nacional dos Industriais do Ensino de i
. i PricewaterhouseCoopers
Condug¢do Automovel

Associa¢do para as Comunicagées e Electrdnica nas . .
Prosegur — Companhia de Seguranca Unipessoal, Lda
Forgas Armadas

Associacao Patinagem de Lisboa Quidgest

Associa¢do Portuguesa das Empresas de Conselho em
C N L Rede-T, LDA
Comunicacao e Relagdes Publicas

Associacdo Portuguesa de Familias Numerosas REFER/Infraestruturas de Portugal

Associa¢do Portuguesa de Técnicos de Contabilidade Rights Portugal
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Associacdo Portuguesa dos Gestores e Téc. dos R. H. - . , .
) S.M.0.C - Servico de Saude Ocupacional
Grupo Regional do Norte

Associacao Portuguesa dos Profissionais de Marketing S.0.V - Servicos de Operacao e Vigilancia

Associacdo Portuguesa para a Logistica Santa Casa da Misericérdia de Santarém
Associacdo Portuguesa para a Qualidade SAS - Institute Software
Associacdo Sindical de Professores Licenciados SCP - Sporting Clube de Portugal

Associagdo Sindical do Pessoal Administrativo da

, SEARCGPROF
Saude
Associacdo Sindical dos Funciondrios da ASAE Select Recursos Humanos
Associacdo Sindical dos Professores - Pré Ordem Servigos Sociais da Administragdo Publica

Associagdo Sindical dos Segurangas da Policia ) . ) .
Judiciari Servigos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos
udicidria

Associagdo Sindical Independente dos Ferrovidrios da . . . .
. . Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana
Carreira Comercial

Aula de Comércio Servigos Sociais da Policia de Seguranga Publica
Automovel Clube Portugal Sindicato Bancarios do Norte

BA Vidro Sindicato das Comunicagdes de Portugal
Bahcesehir University - Turquia Sindicato das Industrias e Afins

Baltic International Academy - Letdnia Sindicato de Oficiais de Justica

Sindicato Democratico dos Professores da Grande
Banco Popular

Lisboa
Best Travel Sindicato Democratico dos Professores da Madeira
Bold Sindicato Democratico dos Professores do Sul
Bridges Master Certificate Sindicato Democratico dos Professores dos Acores

. . ) . , . Sindicato Democratico dos Trabalhadores das
Bucharest University of Economics Studies - Roménia L )
Comunicacgdes e dos Media
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Budapeste University of Technology and Economics -
Hungria

Bursa Orhangazi University - Turquia

Caixa Geral de Depdsitos

Camara dos Solicitadores

Camara Municipal de Alenquer
Camara Municipal de Castelo de Paiva
Camara Municipal de Santarém
Cankiri Karatekin University - Turquia
Casa do Pessoal - LUSITANIA

Casa do Pessoal Trabalhadores HDS
CEFAMOL

Centro Cultura e Desporto Trabalhadores da
Tranquilidade

Centro de Orienta¢do e Documentacdo + Aula do
Comércio

Centro Hospitalar S3o Joao, EPE

Cesadrio Verde - Ensino de Formacdo, LDA

Clube Autoridade Nacional de Aviagao Civil

Cofre de Previdéncia dos Funcionarios e Agentes do
Estado

Companhia de Seguros Agoreana

Sindicato dos Bancaérios do Centro

Sindicato dos Bancdrios do Sul e Ilhas

Sindicato dos Educadores e Prof. Lic. Pelas E. S. de
Educacdo e Univ.

Sindicato dos Inspetores do Trabalho

Sindicato dos Oficiais de Justica

Sindicato dos Professores da Grande Lisboa
Sindicato dos Professores da Madeira
Sindicato dos Professores da Regido dos Acores
Sindicato dos Professores da Zona Centro
Sindicato dos Professores do Norte

Sindicato dos Quadros Técnicos Bancarios

Sindicato dos Técnicos de Handling de Aeroportos

Sindicato dos Trabalhadores da Adm. Pub. e de
Entidade com fins Publicos

Sindicato dos Trabalhadores da Atividade Financeira

Sindicato dos Trabalhadores da Atividade
Seguradora

Sindicato dos Trabalhadores da Aviagdo e
Aeroportos

Sindicato dos Trabalhadores da Fungao Publica, Sul e
Acores

Sindicato dos Trabalhadores das Empresas do Grupo
CGD
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Confederacdao do Comércio e Servicos de Portugal

Cooperativa de Formacdo e Animacgao Cultural

Cooperativa Universitaria de Ensino Cientifico e
Tecnico, CRL

Copy Prestige Espana

CRISAL - Cristalaria Automatica

Diregdo-Geral da Qualificagao dos Trabalhadores em
Funcdes Publicas

EDCHEC BBA Lili - Nice - Franca

Educative Group

Empresa Publica de Urbanizacdo de Lisboa - EPUL

ERICSSON

Escola Secundaria Alcaides de Faria

Escola Secunddria Filipa de Vilhena

Escola Técnica de Imagem e Comunicacdo Aplicada
Escolas Profissionais do Grupo

Estudos Técnicos e Profissionais, S.A.

Exército Portugués

Faculdade Adelmar Rosado - Brasil

Sindicato dos Trabalhadores do Grupo Portugal
Telecom

Sindicato dos Trabalhadores do Municipio de Lisboa

Sindicato dos Trabalhadores dos Impostos

Sindicato dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e
Sociais do Centro

Sindicato Independente da Banca

Sindicato Independente de Professores e
Educadores

Sindicato Independente do Corpo da Guarda
Prisional

Sindicato Independente dos Trabalhadores da
Administragdo Publica

Sindicato Independente dos Trabalhadores da
Informagdo e Comunicagdes (SITIC)

Sindicato Independente Nacional dos Ferroviarios —
SINFB

Sindicato Inspetores do Trabalho

Sindicato Nacional da Industria e da Energia
Sindicato Nacional das Policias Municipais
Sindicato Nacional de Quadros Técnicos
Sindicato Nacional dos Professores Licenciados

Sindicato Nacional dos Professores Licenciados pelos
Politécnicos e Universidades

Sindicato Nacional dos Profissionais e Seguros e
Afins

37



Faculdade de Teologia Integrada - Brasil

Federacao Portuguesa de Rugby

Federagdo Portuguesa Desporto Pessoas com
Deficiéncia

Federacdo Regional das AssociacOes de Pais e
Encarregados de Educacdo de Leiria

FERLEI
Flexcard

Florida Centre de Formacid - Florida Universitaria -
Espanha

FNAC
Forga Aérea Portuguesa

Fulbright - Estados Unidos da América

Fundagao CEBI

Fundagdo Solidariedade Social - Aragdo Pinto
Fundacgdo Universidade Estadual do Piaui - Brasil
Gallo Vidro, S.A

GrandeVision e Grandoptical

GroundForce Portugal

Grupo Chicoil

Grupo Desportivo e Cultural da Fidelidade
Grupo lberomoldes

Grupo Jerénimo Martins, SGPS, SA

Sindicato Nacional dos Quadros e Técnicos
Bancarios

Sindicato Nacional dos Registos

Sindicato Nacional dos Trabalhadores dos Correios e
Telecomunicacgdes

Sindicato Nacional dos Transportes, Comunicacoes e
Obras Publicas

Sindicato Nacional e Democraticos dos Professores
Sindicatos dos Fisioterapeutas Portugueses

Sindicatos dos Trabalhadores em Fungdes Publicas e
Sociais do Centro

Sinergia - Sindicato da Energia
Sonae Corporate Services
Sport Lisboa e Benfica

SRH Hochschule Heidelberg Ludwig Guttmann —
Alemanha

Technicka Univerzita v kosiciach — Eslovaquia
Terciforma

Terra Systemics

Top Atlantico

Transilvania University Of Brasov — Roménia
T-Systems

Unido de Associagdes do Comércio e Servigos
Unido dos Sindicatos Independentes

Universidade de Extremadura — Espanha
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Grupo Média Capital, SGPS, SA

Grupo Pestana

Grupo Portucel Soporcel

Grupo Rangel

Higher Vocational State School in Wloclawek - Poldnia

Hotéis Premium , Lda.
IEFP - Instituto do Emprego e Formacao Profissional

IEPE - Instituto de Educacgao Profissional, Pds-
Graduacdo e Edicdo, Lda (Protocolos Institucionais)

INA
INATEL
Infraestruturas de Portugal, S.A.

Instituto AACILUS - Portugal/Brasil

Instituto de Engenharia Mecanica - Instituto Superior

Técnico - Lisboa
Instituto Politécnico de Viseu

Instituto Portugués de RelagGes Internacionais e
Seguranga

Instituto Universitario Euro Atlantico - Brasil

Intermediar - Associacao de Mediadores do Oeste

International School for Social and Business Studies -

Eslovénia

IrRADIARE, Science For Evolution

Universidade Degli Studi di Modena e Reggio Emilia
— Italia

Universidade do Estado do Amazonas — Brasil

Universidade Lus6fona de Humanidades e
Tecnologias — Lisboa

Universita Claude Bernard Lyon — Franca
Universita Degli Studi di Parma — Itdlia
Universitat de Les llhes Balears — Espanha

University College Northern Denmark - Dinamarca

University of Economics and Business — Espanha

University of Economics in Bratislava - Eslovaquia
University of Huelva — Espanha
University of Maribor — Eslovénia

University of Tartu — Eslovénia

University of the Aegean — Grécia

Uniwersytet Wroclawski — Poldnia

Vila Galé - Sociedade de Empreendimentos
Turisticos , SA.

Vortal

Vytautas Magnus University — Lituania

Work Shop

Wyzsza Szkola Handlu i Uslug — Poldnia
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ITA - Suomen Yliopisto - University of Eastern Finland -

o Zenki
Finlandia
ITAE - Escuela de Negocios de Extremadura - Espanha
Universidade de Vigo Florida Centre de Formacio

E6tvos Lordnd University Institute of Business

) Anhalt Universitsy of Applied Sciences
Economics

3.3 Estagios

Em 2021/2022 o GRIE promoveu diversas iniciativas com o objetivo de apoiar os alunos
e diplomados do ISG a realizarem estdagios curriculares, extracurriculares e profissionais,
bem como melhorar a sua inser¢do no mercado de trabalho. No ano em analise, o ISG
verificou 65 estdgios realizados, continuando assim a crescer, comparativamente com

0s anos anteriores.

O ISG, através do seu Secretdrio-Geral, continua a celebrar protocolos de estagios com
empresas e outras instituicdes, com o objetivo de promover a insercao dos discentes no

mercado laboral.

Estagios Realizados
Tipo de Ano Letivo de Ano Letivo de Ano Letivo de
Estagio 2019/2020 2020/2021 2021/2022
Profissional 0 0 1
Curricular 41 45 60
Extracurricular 5 5 4
Total: 46 50 65
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3.4 Empregabilidade

A empregabilidade dos graduados converteu-se numa das preocupagdes centrais das
Instituicdes de Ensino Superior. O acompanhamento do percurso socioprofissional dos
diplomados é uma forma de aferir o sucesso do ensino, bem como aferir as necessidades
de ajustar as estratégias das instituicdes em resposta as necessidades reais do mercado.
Tal acompanhamento constitui uma ferramenta particularmente importante para a
definicao de politicas de melhoria da qualidade da formag¢dao ministrada nos diversos
ciclos de estudos. Os dados aqui apresentados resultam da recolha de dados estatisticos
junto aos sites oficiais dos 6rgaos que tutelam o Ensino Superior em Portugal e os dados
oficiais do Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, sdo referenciados em
2016/2017, porém, relativos ao ano escolar de 2016. Neste ano de referéncia, apenas
serd contemplado o Curso de Gestdo, pois as auséncias de dados estatisticos ndo
permitem a analise dos restantes cursos do leque da oferta formativa do ISG. De acordo
com os dados oficiais do MEC, a taxa de empregabilidade para os alunos que concluiram

o seu ciclo de estudo no ano de 2016 era de 95,2%.

Foram atualizados, recentemente, os dados oficiais da empregabilidade dos cursos
superiores em Portugal. Como é publico, tem-se assistido a uma reducdo generalizada
do desemprego, mas o ISG ultrapassou as melhores expectativas. Atingimos a nossa taxa
recorde de empregabilidade: 98,1%, de acordo com os dados oficiais da DGEEC — junho

de 2019.

Nesta area de formacdo a taxa de desemprego nacional é de 3,9%, enquanto o Instituto
Superior de Gestdao tem um dos melhores rankings de empregabilidade de Portugal, com

apenas 1,9% de desemprego, muito acima da média nacional.

4. Promog3o de Iniciativas do Ambito Académico e Pedagégico.

No sentido de dar um passo em frente no que concerne a qualidade pedagdgica, o ISG
promove uma série de iniciativas no ambito do conhecimento integrado nas ciéncias
econdmicas e empresariais. Capacitando os alunos com ferramentas que extrapolam

para além da formacdo académica, em 2017 o ISG decidiu integrar um projeto com um
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novo modelo de formagdo, em que as transversalidades dos contetdos programaticos
permitam o crescimento individuais de cada aluno. O ISG estd empenhado desde 2017
em marcar a diferenca pedagdgica no ensino superior, envolvido em conjunto com todo

o Grupo Ensinus e a Riedulab num projeto que visa fortalecer o desenvolvimento de

competéncias especificas.

Modelo grupo ENSINUS

@  COVPROMETIDA |

COLABORATIVA
COMUNICATIVA

PESSOA

O posicionamento do ISG na formacado dos seus estudantes tem como pilares a cidadania

e os valores do individuo.

ii

56 e
\
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5. Investigacgao
5.1 Produgao de Dissertagoes

Defesas de Disserta¢des de Mestrado - 2021

e Mestrado em Gestdo do Potencial Humano: 14
e Mestrado em Estratégia de Investimento e Internacionalizagao: 8
e Mestrado em Marketing: 4

e Mestrado em Gestao Financeira: 10
Total: 36 dissertacoes defendidas
Defesas de Dissertagdes de Mestrado - 2022

e Mestrado em Gestdo do Potencial Humano: 13
e Mestrado em Estratégia de Investimento e Internacionalizagao: 12
e Mestrado em Marketing: 9

e Mestrado em Gestdo Financeira: 2

Total: 36 dissertacdes defendidas

5.2 Produgao Cientifica

Os resultados apontam para um total de 109 publicacGes, distribuidas da seguinte

forma:

e 38 publicacdes Scopus

e 14 outras publicacGes cientificas

e 33 comunicacdes em conferéncias

e 9 capitulos de livro

e 15 livros

e Dissertacdes de mestrado em 2021: 36

e DissertacOes de mestrado em 2022: 36
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38

33
14 15
I 9

PublicagGes PublicagGes Conferéncias Capitulos de Livros
Scopus cientificas ndo livro
Scopus

Figura 1 - Distribui¢do da investigacdo docente 2021/2022

Refletem-se, assim, 38 publicacdes Scopus e 71 ndo Scopus, respetivamente 35% e 65%,

conforme se pode ver no seguinte grafico:

m Scopus = Nao Scopus

Figura 2 - Publicac6es Scopus e ndo Scopus

Relativamente as defesas de mestrado, entre 2021 e 2022 foram defendidas 73

dissertacdes. Verificou-se que em 2021 foram defendidas 37 dissertacdes:

15
10
8
4
Gestdo do Potencial Estratégia de Marketing Gestdo Financeira
Humano Investimento e

Internacionalizacdo

Figura 3 - Defesas de Disserta¢oes de Mestrado - 2021
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Quanto ao ano civil de 2022, foram, até ao momento defendidas 36 dissertacdes:

13

12
9
2
Gestdo do Potencial Estratégia de Marketing Gestdo Financeira
Humano Investimento e

Internacionalizagdo

Figura 4 — Dissertagdes de Dissertacoes de Mestrado — 2022

5.2.1 Lista de Publicagdes ISG 2021-2022

PublicagGes Scopus e Web of Science (inclui proceedings indexados)

1.

Abranja N. (2022) Antigua and Barbuda, tourism (2nd edition). In J. Jafari & H.
Xiao (eds.), Encyclopedia of Tourism (pp.1-3), Springer Nature Switzerland AG
2021. DOI

Brito, A., & Lopes, I. (2021). Asteroseismology of low-mass stars: the balance
between partial ionization and Coulomb interactions. Monthly Notices of the
Royal Astronomical Society, 507(4), 5747-5757.

Carvalho, R., & Duarte, E. (2021). A autenticidade da experiéncia turistica nos

museus.  Revista  Turismo &  Desenvolvimento, 36(1), 381-392.

Dias, A. L., Silva, R., Patuleia, M., Estévdo, J., & Gonzalez-Rodriguez, M. R. (2021).
Selecting lifestyle entrepreneurship recovery strategies: A response to the
COVID-19 pandemic. Tourism and Hospitality Research, 1467358421990724.

Dias, A. L., Silva, R., Patuleia, M., Estévdo, J., & Gonzalez-Rodriguez, M. R. (2021).
Selecting lifestyle entrepreneurship recovery strategies: A response to the
COVID-19 pandemic. Tourism and Hospitality Research, 1467358421990724.

Dias, A., Patuleia, M., Silva, R., Estévio, J., & Gonzélez-Rodriguez, M. R. (2021).

Post-pandemic recovery strategies: revitalizing lifestyle entrepreneurship.
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https://doi.org/10.1007/978-3-319-01669-6_532-3
https://doi.org/10.34624/rtd.v1i36.9377

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Journal of Policy Research in Tourism, Leisure and Events, 1-18. DOI:
10.1080/19407963.2021.1892124

Ferreira, D. C., Caldas, P., & Marques, R. C. (2021). Ageing as a determinant of
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Intencao

Objetivos 2019/2022

Perspetiva Sustentabilidade

Garantir a sustentabilidade econdmica e financeira num
modelo de gestdo partilhada com maior rigor na gestao de
recursos e controlo dos custos, evitando desperdicios,
optando por uma contenc¢do nos gastos e criatividade em

solugbes inovadoras de gestao.

Perspetiva Clientes

Garantir um servico de qualidade reconhecida e procurar
sistematicamente oferecer as melhores solu¢des para
resposta as novas procuras de formacdo superior e de
aprendizagem ao longo da vida, privilegiando o
relacionamento proficuo e canais de comunicacao
transparentes e eficazes, pelo cumprimento das
especificacGes, pelo caracter pedagogico e cientifico da sua

atividade.

Perspetiva Interna

Promover a posicao do ISG nos rankings nacionais e
internacionais pela qualidade de ensino prestado.
Prestigiando a sua cooperacao internacional seja através da
presenca de docentes e investigadores estrangeiros e do
reconhecimento por estudantes estrangeiros. Promover a

eficiéncia e qualidade operacional sustentada numa
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Intengdo Objetivos 2019/2022

infraestrutura, equipamentos e recursos que permitam a

sustentabilidade da atividade de educacgao para a gestao.

Promover uma politica de gestdo de pessoas que permita o

desenvolvimento e valorizagdo dos seus conhecimentos

Perspetiva  Aprendizagem E | B o . ]
. técnicos, cientificos e das suas competéncias pessoais,
Conhecimento

promovendo a sua formagdo continua, envolvimento e

motivacao.

A auditoria interna global foi realizada a 25 de mar¢o de 2022 da qual resultaram dezoito

constatacdes: seis ndo conformidades e doze sugestdes de melhoria.

O ISG considera que estas constatacdes sdo fruto da consolidacdo do nosso sistema e da
sistematizacdo das praticas. E com satisfacdo que o ISG verifica que todas estas
constatagdes possibilitam a melhoria das nossas praticas e do nivel do nosso servigo

traduzido em Qualidade.

Em abril de 2022 0 ISG obteve a auditoria de acompanhamento de certificacdo de acordo
com o referencial NP EN ISO 9001:2015, da qual resultaram duas constatagdes: zero nao
conformidades e duas sugestdes de melhoria. As sugestdoes de melhoria estdo em fase
de seguimento, uma vez que uma das constatacGes se encontra relacionada com o
planeamento das mudancas das alteracdes com o impacto no SGQ, ou seja, a mudanca

de instalacdes do ISG.

Durante o ano letivo de 2021/2022 o ISG ndo foi alvo de visitas de inspecdo ou de visitas
de entidades reguladoras, nem de sancGes aplicaveis. Relativamente a monitorizacdo

dos indicadores descrevem-se seguidamente:
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Intencéo / Indicadores Processos Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
Orientacéo Associados 2019/2020 2019/2020 2020/2021 2020/2021 2021/2022 2021/2022
Politica
Sustentabilidade (%) Taxa de Planeamento - = 80% Tendéncia = 80% Tendéncia
Cumprimento estratégico positiva positiva
do Orgamento ano ano
Provisional
Sustentabilidade Volume de Planeamento Positivo 2 340 000 = 2000000 Tendéncia > 2000 000 Tendéncia
faturacdo estratégico € € positiva € positiva
Sustentabilidade Resultados Planeamento Positivo 20 400,00 = 100 000 Tendéncia > 100 000 Tendéncia
liquidos estratégico € positiva positiva
Clientes N° de Tratamento de | A monitorizar 2 <10 Até ao momento <10 3
reclamacdes de Nao sem
alunos Conformidades/ reclamacdes
Reclamagdes
Aprendizagem e Taxa de Gestdo de > 85% Sem | | e Devido a > 85% 91%
Conhecimento pontualidade competéncias anual resultado situacéo anual
pandémica
constrangimento
de
monitorizacao
Aprendizagem e Taxa de Gestdo de > 95% 96% 2 95% 98% > 95% 98%
Conhecimento assiduidade competéncias anual anual anual
Aprendizagem e | N°de horas de Gestéo de >40ha 10% | 604h/58 240h a 10% 2,39 horas/22 240h a 10% 3,33 horas/
Conhecimento formagao per competéncias dos col dos colaboradores dos 22
capita colaboradores colaboradores (148h colaboradores | colaboradores
Processos Evolugdo de NC Avaliagao A monitorizar <15 1 NC na AIP <15 AIG: 6NC +
Internos em auditoria desempenho 12 SM
organizacional 11NCAIG
AE: 2 SM
0 NC AE
Aprendizagem e Eficacia das Gestao de = 95% 100% = 95% 100% = 95% 100%
Conhecimento acdes de competéncias anual anual anual
formagao
Processos % de docentes | Gestdo Plano
Internos envolvidos em Curricular
projetos de
investigacao 2 65% 41,30% 2 65% 65% 2 65% 64%
(doutoramento,
publicagdes,
papers)
Processos % de Gestéo Plano 275% 78,00% 275% 2%
Internos programas Curricular
objeto de
reformulagdo
Processos % de docentes Gestao Plano > 65% 68,10% >65% 71,4% > 65% 7%
Internos com o grau de Curricular
doutor
Processos Grau de Gestdo de 70% (>3,5) 3,90 70% (>3,5) 74% (3,7) 70% (>3,5) 80% (4,0)
Internos desempenho Competéncias
dos docentes
Processos % de Gestéo Agdo = 90% 83,00% 2 90% 78,3% 2 90% 83,00%
Internos cumprimento Educativa
dos relatérios
de auto-
avaliacéo
Processos indice de Gestédo Agédo 50 % dos 3.90 50 % dos 3.70 50 % dos s |41‘17Ci0'° =
Internos qualificacédo dos Educativa professores professores professores '
professores em com nivel 2 4 com nivel 2 4 com nivel =2 4 1°S | 2° ciclo =
avaliagdo 466
pedagogica 205 | 1°ciclo =
(dada pelos 4,21
alunos) 25|20 cico=
4,19
Processos N° de Gesté&o Agéo 1 artigo por 75 1 artigo por 121 1 artigo por 109
Internos publicaces Educativa ano por cada ano por cada ano por cada
cientificas professor professor professor
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Intencéo / Indicadores Processos Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
Orientacéo Associados 2019/2020 2019/2020 2020/2021 2020/2021 2021/2022 2021/2022
Politica
Processos N° de Gestdo Acéo Entre 5 a 10 24 Entre 5 a 10 44 Entre 5a 10 38
Internos publicacdes Educativa artigos artigos artigos
cientificas SCOPUS SCOPUS SCOPUS
SCOPUS (no individual ou individual ou individual ou
ISG) em co-autoria em co-autoria em co-autoria
Processos % de Gestdo Acéao 2> 98% 97,90% > 98% 97,2% 2 98% 98%
Internos cumprimento do Educativa
programa das
unidades
curriculares
Processos % de alunos Gestéo Agdo > 20% 24,00% > 20% 13,8% 2 20% 13%
Internos estrangeiros Educativa
Processos Alunos Gestéo Acéo >10 19,00 >10 17 > 10 29
Internos estrangeiros (in Educativa
Erasmus)
Processos Alunos Gestdo Acéo =20 25,00 220 22 220 22
Internos estrangeiros Educativa
(Erasmus out)
Processos % drop out Gestdo Acéao <20% 11,80% <20% 18,3% <20% 10,3%
Internos (taxa de Educativa
abandono de
alunos)
Processos % de Gestdo Acéo 275% 85,00% 275% 83% 275% 80%
Internos aproveitamento Educativa
(71% - 1° ano)
(82% - 2° ano)
(88% - 3° ano)
Processos % de Gestdo Acao = 95% 100% = 95% 100% = 95% 100%
Internos utilizadores das Educativa
plataformas
informéticas
(Netpa, moodle)
Processos % de alunos em | Gestdo Acédo 2> 50% 37% 2> 50% 79% 2> 50% 55%
Internos estagio Educativa
Processos N° de alunos Gestdo Acéo 24 33 233 36 233 65
Internos em estagio Educativa
(projeto
empresarial e
estagio)
Processos Grau de Avaliacéo 275% 38,7% 275% 75% 275% 85,7%
Internos satisfacdo de desempenho
alunos organizacional
Processos Grau de Avaliacao monitorizar 72% =75% 93.4% nédo
Internos satisfacdo de desempenho monitorizado
colaboradores | organizacional (66,7%
satisfeitos;
26,7% muito
satisfeitos)
Processos Evolucao de Servigos 1,80% em em relagéo 0.3% em relagdo 379
Internos matriculados Académicos relacéo anterior 2 2% anterior 2 2% N
geral anterior 2 evolugdo de +
204 2.6%
Processos Evolucao de Servigos +5,80% em em relagéo 3.1% em relagdo 794
Internos candidatos Académicos relagéo anterior 2 2% anterior 2 2% N
geral anterior 2 evolucdo
204 +4,2%
Processos % de Servigos > 84% 78% 2 84% 71% 2 84% 93%
Internos preenchimento Académicos
das vagas
global
Processos % de Servigos 100% 100% 100% 100% 100% 100%
Internos preenchimento Académicos
das vagas
(curso de
gesté&o)
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Intencéo / Indicadores Processos Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
Orientacéo Associados 2019/2020 2019/2020 2020/2021 2020/2021 2021/2022 2021/2022
Politica
Processos % de Servigos 100% 87% 100% 65% 100% 52%
Internos preenchimento Académicos
das vagas
(curso de
recursos
humanos)
Processos % de Servigos 100% 47% 100% 47% 100% 57%
Internos preenchimento Académicos
das vagas
(curso de
economia)
Processos % de Servigos - > 100% 46%
Internos preenchimento Académicos
das vagas
(curso de
turismo)
Processos Taxa de Servigos > 50% 50,90% 2 50% 53,4 = 50% 49%
Internos concretizagéo Académicos
de matriculas
face aos
candidatos
Processos N° de Gestéo de =100 23 =100 65 =100 42
Internos protocolos em Parcerias (2021/2022)
vigor
No total — 189
protocolos
Processos % de alunos Gestédo da [75%, 100%)] 81% [75%, 100%)] 79% [75%, 100%)] 71%
Internos conducentes a | Acé@o Educativa
grau
Processos % de alunos Gestéo da [10%, 25%)] 19% [10%, 25%)] 21% [10%, 25%)] 29%
Internos nédo Acgédo Educativa
conducentes a
grau
Processos N.° total do ISG Gestédo da > 500 636 > 500 638 > 500 678
Internos Acédo Educativa

Consideramos que em termos de Sustentabilidade existem indicadores que sdo
fundamentais para a organizacdao, nomeadamente, resultados antes de impostos, cash-
flow livre e volume de faturagdo. Analisando os numeros, verificamos que se encontram

na percentagem de resultados desejaveis.

Relativamente ao processo de Servicos Académicos, no ano de 2020/2021 consideramos
oito indicadores. Deste modo, encontramo-nos com uma taxa de cumprimento de 50%,
ao que nos propusemos. Os dois indicadores mais criticos estdo relacionados com o
preenchimento das vagas nas licenciaturas dos cursos de Economia, Gestao de Recursos
Humanos e Gestdo do Turismo. Ha a consciéncia que o curso de Gestdo é o mais

representativo, em termos quantitativos, para o Instituto.

O processo de Gestdo do Plano Curricular encontra-se a ser monitorizado por trés
indicadores. Presentemente consideramos que o resultado é positivo. No entanto, o

indicador % de docentes envolvidos em projectos de investigacdo esta no limite da

61



meta. Para o ano de 2022/2023 este indicador tera uma evolugdo positiva em fungdo

das agdes implementadas.

No que respeita ao processo de Gestao da Acdao Educativa, este encontra-se a ser
monitorizado por dezasseis indicadores, com resultados que avaliamos como positivos.
No que respeita ao Indice de Qualificagdo dos Professores pelos Alunos, verificamos que

a avaliagao é positiva (4,32 num maximo de 5) no universo de licenciaturas e mestrados.

Na vertente da Investigacao, os dois indicadores definidos permitem aferir a estatistica
referente as publicacGes dos professores. Durante o ano letivo de 2021/2022 ocorreram

109 publicagdes, estando distribuidas da seguinte forma:

e 38 publicagdes Scopus

e 14 outras publicacdes ciéntificas

e 33 comunica¢bes em conferéncias

e 9 capitulos de livro

e 15 livros

e Disserta¢des de mestrado em 2021: 36

e DissertacOes de mestrado em 2022: 36

No que respeita ao indicador: Cumprimento dos relatérios de auto-avaliagao, o Instituto
Superior de Gestdo encontra-se ligeiramente abaixo da meta estabelecida, no ano

2020/2021, pelos 83% obtidos, face a meta a atingir (90%).

Tal como referido anteriormente, consideramos o processo de Gestdo da Acdo

Educativa eficaz, no cumprimento das metas estabelecidas.

O processo Gestdao de Competéncias é monitorizado através de cinco indicadores. O
indicador “taxa de pontualidade” e “taxa de assiduidade” melhorou significativamente

em relacdo ao ano anterior, pelo facto de este ter sido um ano de pandemia.

O indicador Grau de Desempenho dos Docentes encontra-se a ser avaliado de acordo

com o Regulamento da Avaliacdo de Desempenho em vigor.

O indicador de grau de desempenho dos docentes tem vindo a melhorar ao longo dos

anos letivos. Pelos resultados apurados identificamos como ponto fraco a investigagao
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cientifica, desenvolvimento e inova¢do. Mas, como referido anteriormente tem sido

efetuado um esforgo na melhoria do mesmo.

No indicador relacionado com a Avaliacdo de Desempenho dos Fornecedores, importa
recordar que o ISG possui como fornecedor principal o Grupo ENSINUS. No entanto,
relativamente aos restantes, consideramos que, de uma forma geral, a avaliacdo de

fornecedores cumpre com o expectavel.

O indicador relacionado com as Reclamacdes e Nao Conformidades Internas, é avaliado
como positivo, sabendo que a pratica de report de ndo conformidades e reclamacdes,
ndao se encontra ainda toda sistematizada. Foram registadas 3 reclamagdes, uma
reclamacdo diretamente no livro de reclamag¢bes e duas reclamagdes que foram
apresentadas através do site, no canal de comunicacdo “elogios, reclamacgbes e

sugestoes de melhoria”.

Este ano de 2021/2022 foram registados dois elogios, no livro de Elogios do ISG, por
parte dos alunos aos professores, assim como um agradecimento por parte de
encarregado de educacdao de uma aluna a Direcao do Instituto, e passo a citar ” As nossas
primeiras palavras sdo de agradecimento reconhecido, pela vossa presenca enquanto
instituicdo na fase atual de vida da minha filha, tendo por isso grande importancia para

n”

mim”.

Em relagdo ao indicador: Grau de Satisfagdo dos Colaboradores, o resultado obtido em
2021 foi de 93,4% (66,7% satisfeitos; 26,7% muito satisfeitos). No entanto para o ano de

2021/2022 n3o se procedeu a avaliacdo do indicador.

Pela andlise dos resultados dos indicadores, constatamos que dos 42 indicadores
monitorizados, 83 % encontram-se dentro da meta prevista, considerando assim, uma

tendéncia positiva.
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6. 2 Satisfacao das partes interessadas

A avaliagdo dos alunos no ano letivo 2021/2022 podera ser consultada no relatério do
12 semestre de 2021/2022 e 22 semestre de 2021/2022, no &mbito das licenciaturas. De
um modo geral, os alunos avaliaram positivamente a formagdo académica (39.5 %),
assim como os conhecimentos e instrumentos disponibilizados em sala de aula (44.5 %).
Esta avaliagdo entronca com a avaliagao dos docentes que, na esmagadora maioria
possui avaliagao positiva neste parametro. No que respeita ao parametro mensalidade

55.5 % dos alunos consideram-na como inadequada.

Se a localizacdo geografica (34 %), as instalacdes e as infraestruturas do ISG sdo
destacadas pela positiva, a inexisténcia de uma biblioteca prépria que permita efetuar
investigacdo, a a exiguidade dos espacos comuns, das salas de aulas e a sala de estudo
continuam a ser referenciadas como inadequadas, insuficientes e a necessitar de
melhorias, o que exige respostas diferenciadas. Sendo, portanto, um ponto fraco as
instalacbes e infraestruturas verificamos que “salas de aula” e “espagos comuns”
representam 19% e 22% de insatisfagdo sendo consideradas como “inadequadas”.
Importa ter em consideragdo que os alunos responderam a estas questdes no inquérito,

reforcando-as, por escrito, nas sugestdes de melhoria.

Relativamente as restantes sugestées de melhoria, importa avaliar a sua pertinéncia e
desenvolvimento de resposta adequada para a melhoria da qualidade do servico

prestado.

Os recursos tecnoldgicos disponibilizados continuam a ndo satisfazer uma significativa
percentagem dos participantes que referem, objetivamente, os computadores e as salas

de aula.

O apoio que o ISG disponibiliza seus alunos/graduados para a inser¢do no mercado de
trabalho deve ser analisada com especial atengao, pelos 44,5% que nao se considera
nem satisfeito/nem insatisfeito. E, principalmente, pelos 27,5 % que o considera como
inadequado. Em comparagdo com o ano letivo de 2020/2021 o resultado obtido foi

menos positivo.
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Relativamente a oferta que o ISG disponibiliza para a formacdo, os alunos do 129
semestre, consideram-se na sua maioria “indiferentes” seja para Programa de Erasmus
(78 alunos), Estagios (80 alunos) e Conferéncias (77 alunos), respetivamente. 11 alunos
consideram como “inadequado” o Programa de Erasmus. Em relagao ao 22 semestre, o
Programa de Erasmus (46 alunos), Estagios (42 alunos) e Conferéncias (51 alunos),

assumem-se como indiferentes.

Se a disponibilidade dos professores é um ponto forte, a disponibilizagdo dos materiais,
o uso de outros recursos tecnoldgicos e o empenho de alguns docentes, carece, uma vez

mais, de analise partilhada e reflexdao por parte dos érgaos e dos préprios docentes.

Importa interpretar a andlise positiva relativa aos servicos de comunica¢do, com a
maioria dos participantes a registarem satisfacdo. Destaca-se os 47 % de classificacdo
“boa” na comunicacdo através do Site. Regista-se uma melhoria na comunicacgdo

presencial com 43%, assim como o atendimento telefénico (40 %).

A prestacao dos Servicos Académicos continua a ser reconhecida pela sua eficdcia nas

informacgdes e no esclarecimento de duvidas, na cortesia e no atendimento.

Os drgaos de gestao sao classificados de uma forma geral como positiva.

Os alunos do 12 semestre, relativamente ao parametro “sentimento relativo ao 1SG”,
36% demonstram “orgulho em estudar nesta instituicao” e 5% “muito orgulho em
estudar nesta instituicdao”. Uma grande maioria, 34% mostra-se “indiferente” em
estudar no ISG. Se associarmos aos 18% cujo sentimento “ndo sinto orgulho” e 7%
“dececionado em estudar”, obtemos 59% de manifestagao de insatisfagao. No 29
semestre, o parametro “sentimento relativo ao ISG”, 32% demonstra “orgulho em
estudar nesta instituicdo” e 6% com “muito orgulho em estudar nesta instituicdo”. Uma
grande maioria representada por 47% mostra-se “indiferente” em estudar no ISG, que
se associarmos aos 9% cujo sentimento “ndo sinto orgulho” e 6% “dececionado em
estudar” totalizam 68% de manifestacdo de insatisfagao. Estas situagdes ja tinham sido

identificadas anteriormente, carecendo da respetiva avaliacdo.
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Avaliagao Satisfagao Parte Interessada - Colaboradores

A avaliagdo da satisfacdo dos colaboradores foi realizada em maio de 2021. Assumimos
este procedimento como fundamental para a organizacdo, uma vez que a
satisfacdo/insatisfacgdo é um dos principiais fatores de impacto nos resultados
organizacionais. O capital humano assume-se como a mais-valia de uma instituicdo, nao
sé pela importancia do desempenho profissional de cada trabalhador, mas,

cumulativamente, pela convergéncia de sinergias para os objetivos comuns.

De uma forma geral, verifica-se que os colaboradores estdo satisfeitos e que comegam
a ver as melhorias, nomeadamente da participacdo para sugestdes de melhoria para a
organizacdo. Foram identificadas pelos inquiridos diversas dreas que carecem de
intervencdo e de alteracdo. A possibilidade de efetuar mudancas, de corrigir
procedimentos e de analisar as diferentes opinides, possibilita a convergéncia e a

melhoria das condi¢des de trabalho dos colaboradores e da organiza¢do no seu todo.

A funcdo do Gabinete da Qualidade é promover a participa¢do e o envolvimento de
todos, interpretar resultados e reavaliar as mudancas. No entanto, cabera a cada um
dos 6rgdos responsaveis tomar as medidas que considerem mais adequadas para a

valorizag¢ao dos colaboradores e do Instituto Superior de Gestao.

6. 3 Gestao de Recursos

A nivel de competéncias e para atingir os seus objetivos o ISG determinou as
competéncias e conhecimentos necessarios, de forma a assegurar que 0s seus
colaboradores as possuem e que as sabem aplicar, potenciando a melhoria da sua

prestacao.

Neste sentido, o ISG questionou-se sobre os seus recursos, verificando se estes estavam
adequados, se a equipa esta adequada, se os recursos estdo a ser bem utilizados. Temos
consciéncia que os colaboradores sdo de extrema importancia para o0 nosso sucesso,
reconhecemos que o0s nossos colaboradores sdo um fator fundamental na

implementacao eficaz do SGQ e na operacgdo e controlo gdos processos.
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No que respeita ao plano de formacao, foi definido para o ano letvo de de 2021/2022 o
que vinha no ano anterior 2020/2021. O cumprimento do plano de formagdo é um ponto

fraco, que carece de melhoria.

A avaliacdao das competéncias do pessoal docente é efetuada anualmente através de
autoavaliacdo, de acordo com o regulamento de Avaliacdo de Desempenho Docente.
Desta avaliagdo podemos concluir que a nivel da docéncia os critérios sdo atingidos.
Todavia, identifica-se a investigacdo como ponto fraco, com melhoras relativamente ao

ano anterior.

Desde 2017 que o ISG tem vindo a frequentar formacdo externa da Riedulab —
Reimagine Education Lab com o Professor Luis Tarin e Professor Xavier Aragay, no
ambito do desenvolvimento de um projeto de reestruturagdo e inovacdao do processo
de ensino/aprendizagem, em torno das novas formas de ensino a distancia, face a atual
situacdo que atravessamos, novas metodologias de gestdo e administracdo pedagdgica
e educativa. Desenhar, implementar e acompanhar iniciativas e experiéncias de
inovacdo disruptiva por meio de modelos totalmente novos para a reimaginacado da

educacdo continua a ser a nossa Missao.

No ano de 2021/2022 foram realizadas algumas a¢des de formacgao, relacionadas com a
implementag¢ao das Medidas de Auto-Prote¢do- Em margo de 2022 foi realizado o

simulacro, que permitiu avaliar a eficacia da formacdo do ano anterior.

6. 4 Analise Critica do SIGQ

A Direcdo considera que o SGQ encontra-se numa fase de consolidacdo de praticas.
Noutras situacdes carece de atencdo cuidada para a sistematizacdo de algumas
metodologias versus praticas implementadas de modo a permitirem uma maior
integralidade do sistema no seu todo. A arte da gestdo estd em efetuar todo o ciclo
produtivo com qualidade ao mais baixo custo. A Direcdo entende, na globalidade, que
0s recursos que neste momento disponibiliza para a concretizagao dos seus objetivos
sdo adequados. De qualquer forma a todo o momento a Dire¢do atuara de acordo com

as necessidades.
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7. Sustentabilidade
7.1 Internacionalizacao

A nivel internacional o ISG tem procurado estabelecer um conjunto de parcerias e
desenvolver um conjunto de acdes que possibilitem a internacionalizacdo do nosso
corpo docente e discente, que contribuam para a internacionalizagao do Instituto como
um todo. Para concretizar estes objetivos foram estabelecidos um conjunto de
protocolos de colaborag¢ao e cooperagao, em particular com IES do espago europeu, no

ambito do Programa ERASMUS+.

O Programa ERASMUS+ é um programa da Unido Europeia para o ensino, a formacao, a
juventude e o desporto, destina-se a apoiar as atividades europeias das instituicdes de
ensino superior (IES), promovendo a mobilidade e o intercambio de estudantes,
professores e funciondrios, neste caso em InstituicGes de Ensino Superior. No que
respeita a mobilidade de estudantes, visa oferecer a possibilidade de efetuar um
periodo de estudos, com pleno reconhecimento académico, com a duragcdo minima de
5 meses e maxima de 1 ano letivo, num estabelecimento de ensino superior de outros
paises. Os objetivos deste programa passam por melhorar o nivel de competéncias e
aptiddes dos cidaddaos europeus, através da criagdo de mais oportunidades de
mobilidade para fins de aprendizagem; Reforcgar a ligacdo da educacdo e formacdo com
o mercado de trabalho; Fomentar a cooperacgao transnacional para que passe a existir
mais qualidade, inovacao, exceléncia e internacionalizagdo das instituicdes de educacao
e formacdo; Promover e sensibilizar para a criacdo de um espaco europeu de
aprendizagem ao longo da vida; Reforcar a dimensao internacional da educacdo e da
formacao; Melhorar o ensino e a aprendizagem das linguas e promover a exceléncia no

ensino e nas atividades de investigacdao em termos europeus.

O Erasmus+ é o Programa europeu para a educacdo, formacao, juventude e desporto
para o periodo 2021 a 2027 e visa potenciar o desenvolvimento pessoal e profissional
de todos os cidaddos, para o reforco da identidade europeia, do crescimento

sustentavel, da coesdo social e da empregabilidade das pessoas.
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No ano de 2021/2022, na lista de Instituicdes de Ensino Superior parceiras, destaca-se a
a Universidade de Budapeste, a Uniwersytet Wroclawski com as quais registamos um
maior numero de atividade de mobilidade tal como nos anos anteriores, no entanto
surge na escolha dos nossos alunos pela primeira vez a universidade de tartu e a
universidade Riga, instituicdes que acolheram um numero interessante de alunos do
ISG.

Para além da cooperacdo com a Europa, o ISG tem procurado encontrar outros espacos
de cooperacdo, em particular com os EUA, razao pela qual tem marcado presenga na
Association of International Educators-NAFSA, uma associacdo internacional de
educacdo que organiza desde 1948 nos EUA conferéncias anuais de educacao, que visam
apoiar e desenvolver a internacionalizacdo de estudantes através da realizacdo de
workshops, semindrios temadticos e do estabelecimento de networking entre

profissionais da drea.

Anualmente, a realizacdo de conferéncias é acompanhada por uma feira onde estdo
representadas universidades, agéncias governamentais, empresas ligadas ao
recrutamento de estudantes e diversas organizagdes ligadas a educacao a nivel mundial.
O ISG esteve presente como instituto expositor na feira ao longo destes cinco anos,

tendo renovado a sua presenga anualmente desde entao.

Neste momento o ISG tem vdrias parcerias, com mais de vinte instituicdes, enviando e

recebendo alunos em mobilidade, docentes e staff.

No ano anterior registou se uma quebra por toda a europa

https://erasmusmais.pt/candidaturas-e-projetos/barometro-mobilidade-erasmus/ e o

ISG ndo conseguiu fugir a esse registo, a essa ocorréncia, no ano 2021/2022 ja
conseguimos aumentar ligeiramente os niumeros. Sendo que em 2022/23 iremos enviar

para o brasil a nossa primeira aluna.
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MOBILIDADE
2019/2020 2020/2021 2021/2022
Incoming Alunos 26 20 28
Outcoming Alunos 31 20 22
Incoming Docentes 0 0 2
Outcoming Docentes 0 0 0
Incoming Staff 4 1 5
Outcoming Staff 0 0 2
7.1.2 ERASMUS+ tabela de institui¢cdes parceiras:

UNIVERSIDADE INSTITUICAO PARCEIRA PAIS CcODIGO
University of Huelva Espanha E HUELVAO1
Universidade degli studi di Modena e Reggio Emilia Italia | Modena01
University of Tartu Estdnia EE TARTUO2
University of Economics and Business Espanha E Barcelo01
Universitat de Les llhes Balears Espanha E PALMAO1
Higher Vocational State School in Wloclawek Polénia PL Wloclaw02
University of Economics in Bratislava Eslovaquia | SK BRATISLO3
Ita - Suomen Yliopisto * University of Eastern Finland Finlandia SF KUOPIO12
Budapeste University of Technology and Economics Hungria HUBUDAPESO02
Vytautas Magnus University Lituania LT KAUNASO1
Wyzsza Szkola Handlu i Uslug Polénia PL POZNAN14
Uniwersytet Wroclawski Polénia PL Wroclaw01
Universita degli Studi di Parma Italia | PARMAO1
University College Northern Denmark Dinamarca | DK ALBORGO02
Transilvania University Of Brasov Roménia RO BRASOV01
Kujawsko-PomorskaSzkola Wyzsza w Bydgoszczy kpsw Poldnia PL BYDGOSZ08
Universidade de Extremadura Espanha E BADAJOZ01
Bahcesehir University Turquia TR ISTANBUO8
University of Maribor Eslovénia SI MARIBORO1
Bursa Orhangazi University Turquia TR BURSAO4
Universita Claude Bernard LYON 1 Franca FLYON 1
Technicka Univerzita v kosiciach Eslovaquia | SK KOSICEO3
SRH Hochschule Heidelberg Ludwig Guttmann Alemanha D HEIDELBOS
Bucharest University of Economics Studies Romania RO BUCURES04
EDCHEC BBA LILLI - NICE Francga F LILLE15
International School for Social and Business Studies Eslovénia SI CELJEO3
Politechnika rzeszowska Polénia PL RZESZOWO01
Baltic international academy Letdnia LV RIGA28
University of the aegean Grécia G ATHINE41
Cankiri karatekin university Turquia TR CANKIRI
Florida centre de formacid, cv- florida universitaria Espanha E VALENCI16
Eo6tvos Lorand University Institute of Business Economics | Hungria HU BUDAPESO1
Universidade de Vigo Espanha E VIGO 01
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7.2 Cidadania e Inclusao

No ambito da politica soliddria e de cidadania que tem vindo a ser desenvolvida pelo
Grupo Ensinus, na qualidade de entidade apoiante, fizemos parte do Projeto “Rota da
Mudanga”, iniciativa do Centro Comunitario da Pardquia da Parede. “Rota da Mudanga”
e surge do diagndstico social efetuado junto da populacdo-alvo no final do ano 2016.
Perante o desafio de terem sido identificadas cerca de 250 pessoas desempregadas em
idade ativa, surge o projeto, com o objetivo de desenvolver nos formandos
competéncias pessoais e profissionais para a insercdo em mercado de trabalho e com
vista a sua autonomizacgao e plena inserc¢do social e laboral. O projeto teve a duragao de

12 meses, desenvolvendo-se diversas acoes de formag¢do em 5 mddulos:

1. “Muda-te” (Desenvolvimento de competéncias pessoais)

. “Imagem e postura” (Imagem pessoal) 3. “Informatica e Inglés”

. “Dinamizac¢do de oportunidades de emprego”

vl | N

. Pratica em meio laboral protegido

7.2.1 Atribuigao de Bolsas da DGES
Foram atribuidas pela Direcdo-Geral do Ensino Superior, aos alunos inscritos no Instituto

Superior de Gestdo no ano letivo 2021/2022.

Bolsas Atribuidas

2019/2020 | 2020/2021 2021/2022
Numero requerimentos submetidos 26 29 32
Numero requerimentos deferidos 17 14 23
Despesa total com as bolsas ja atribuidas | 27 418,00 € | 15 751,00€ 27 691,00€

Verificamos um ligeiro aumento do numero de alunos que pediram bolsa de estudo a
DGES no ano letivo de 2021/2022. Quando em comparag¢do com o ano de 2019/2020, e
2020/2021 podemos afirmar que houve um aumento relativo do nimero de bolsas
atribuidas.
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7.3 Alunos Estrangeiros
Para além dos alunos que frequentam o instituto ao abrigo do programa ERASMUS,

encontravam-se matriculados em cursos de 1.2 e 2.2 ciclo, nos anos letivos de

2019/2020 a 2021/2022, alunos vindos dos seguintes paises:

Pais 2018/2019 2020/2021 2021/2022
Alemanha - 4
Angola 45 16 12
Brasil 58 6 9
Bolivia
Cabo Verde 7 2 3
China - 1
Congo -
Eslovaquia 4 4 2
Eslovénia 2 2 1
Espanha 24 5
Estados Unidos -
Franca -
Finlandia -
Guiné-Bissau 4 1 2
Guiné-Equatorial 1 1
Hungria 1 5
india 5 5
Italia 12 4 5
Lituania -
Luxemburgo -
Mogambique 4 16 10
Moldavia -
Paises Baixos 2
Panama
Paquistao 2 1
Peru -
Poldnia - 2
Reino Unido -
Republica Checa
Roménia 0 1 2
Russia -
Sao Tomé e - 1 2
Principe
Suica 1
Total: 171 65 61

7.4 A Comunicacao
De acordo com a estratégia planeada pela Direcdo de Comunicacdo do Grupo ENSINUS,

a implementacdo do plano de acdo estabelece-se em dois niveis, sendo um numa
perspetiva ajustada as Atividades, Missdao e Objetivos da instituicdo, e num outro mais

lato e enquadrada numa visdo materializada a um segundo nivel, ou seja, com uma
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atuagdo macro e ajustada a Missdo e Valores do Grupo ENSINUS, e que sao, Educacao,
Direitos Humanos, Democracia, Liberdade, Exceléncia, e Desenvolvimento Sustentavel.
Este plano de acdes é desenvolvido pelo Departamento e Equipa de Comunicacao afetas
ao Instituto Superior de Gestao, em coadjuvagdao de necessidades de todos os
departamentos e servicos que delas necessitam e em estreita validagdo com a Direcdo

de Comunicag¢ado da Ensinus.

O Instituto Superior de Gestdo, durante o exercicio em apreco, fez uso dos seguintes

meios e canais de comunicacdo, a saber:

o Website, plataforma institucional. O Site, sofreu benéficas otimizag¢des, tanto nas
paginas de cursos como na utilizacdo do cliente, tendo sido pensado e ajustado
a drea de negdcio, aos requisitos do publico e as novas valéncias formativas. No
Site encontra-se a informacdo variadas e de acordo com a drea de negdcio e
cliente. Aspetos fundamentais na informacao, credibilizacdo e notoriedade do
Instituto, promovendo uma visdo destacada na organizacdo, e fornecendo aos

Alunos e Alunas detalhes, sobre todos os produtos/servicos;

T

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021 2021

Unigue Mumber of -
[ visitors visits i

Jan 2021 16,135 25,546 185,710 1,015,054 85.79 GB
Feb 2021 17,178 33,834 194,262 1,227,764 100.72 GB
Mar 2021 19,740 33,937 203,338 1,257,232 113.21 GB
Apr 2021 20,689 31,978 207,512 1,210,753 111.26 GB
May 2021 19,581 33,575 182,420 1,127,334 110.46 GB
Jun 2021 18,870 40,315 238,320 1,157,432 117.07 GB
Jul 2021 18,957 40,321 315,648 1,181,103 110.15 GB
Aug 2021 17,769 37,411 238,876 1,082,877 98.33 GB
Sep 2021 20,588 40,035 317,567 1,581,455 147.83 GB
Oct 2021 20,288 41,568 277,961 1,443,789 133.77 GB
Mow 2021 19,576 37,847 250,821 1,221,687 112,70 GB
Dec 2021 15,616 38,393 409,636 1,137,071 103.28 GB
Total 224,991 440,760 3,067,571 14,687,602 1.32TB
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T

Jan Feb Mar Apr May Jun  Jul Aug Sep Oct MNov Dec
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Unigue Number of .
Menth visitors visits s

Jan 2022 20,486 44,29% 227,083 1,381,586 161.559 GB
Feb 2022 18,181 40,414 223,346 1,280,003 170.25 GB
Mar 2022 18,358 40,643 230,271 1,223,274 158.07 GB
Apr 2022 17,129 42,661 196,200 1,051,241 145.53 GB
May 2022 22,834 48,566 222,383 1,405,413 173.38 GB
Jun 2022 21,612 50,287 250,541 1,477,314 154.50 GB
Jul 2022 21,638 46,055 200,590 1,498,336 156.25 GB
Aug 2022 16,365 39,403 203,161 1,086,686 111.41 GB
Sep 2022 20,001 45,650 233,640 1,543,261 145,25 GB
Oct 2022 18,245 39,530 188,350 1,174,652 112.32 GB
Mov 2022 ] ] ] ] ]

Dec 2022 ] ] ] ] ]

Total 194,853 437,548 2,216,405 13,125,766 1.456TE

¢ Redes Digitais, o ISG tem uma larga rede de contacto digital e de interacao,
disponibilizando aos seus seguidores varias plataformas ao nivel dos Social Midia,
tais como, Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin, Twitter e Plataforma Moodle,
Zoom, ferramentas utilizadas para interagir com a Comunidade Académica,
permitindo um maior didlogo e maior visibilidade de todas as atividades
desenvolvidas, sejam elas académicas e/ou de marketing, fisicas e/ou virtuais,
tendo sido o modelo Blending uma pratica continua e empregue; Demonstracdo de

resultados globais e percentuais, por rede, publico e geografia:
ﬁ Resultados Globais

7998 (32%) ~ 1468 (6%) ~

Gostos Seguidores
’ 261 (1%) * - 15 160 (s1%) ~
Seguidores Seguidores

—d
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o
&8 2152 Pessoas alcancadas

i 60 Gostos

m 67 Reacoes,

comentarios e partitlhas

Comportamento da Comunidade
(Instagram)

Dias da semana mais afluentes

(Pessoas que viram qualau

ublicagbes,

Horas de maior afluéncia

@ 18h - 21h

(455 - 458 pessoas)

& 965 quinta-feira
& 962 domingo Ve
& 959 sexta-feira

o
Origem do publico i n '

Setor

384 Paris (3%)

& 1001 Tecnologias de
informacéo e servicos

@ 983 Bancos
® 623 servicos Financeiros

el

e Conquistas e objetivos, aumento de gostos e seguidores; alcancada a meta de

445 Porto 3%) ——

7.934 Lisboa (52%) /

gostos no Facebook para os 2 semestres; prosseguir o controlo detalhado de
publicacOes didrias e semanais de acordo e sempre que possivel com o postplan,

com fim na melhoria de resultados de forma mais célere e eficiente;
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o Newsletter Mensal, remetida a uma base de dados com cerca de 5000 contactos,
através de um sistema de CRM Egoi, caracteriza-se por ser transversal e
heterdgena, desde Candidatos, Alunos, Encarregados de Educacdo, Pais,
Familiares, Parceiros, Protocolos, Empresas e/ou Jovens Candidatos ao ISG e que
estiveram presentes em programas de captacdo de ensino secundario via online,
bem como os interessados nas atividades do Instituto, e de acordo com as
diretivas do RGPD — Regulamento Geral de Protecdo de Dados, com devidas
autorizagGes e consentimentos. Esta é utilizada como um meio para disseminar
informacao e é enviada para toda a base dados. Este meio é utilizado como um
recurso a disseminacdo estruturada de noticias acerca das atividades

desenvolvidas e com o propésito de promocao do ISG.

No ano letivo 2021/2022, foram desenvolvidas distintas a¢des de marketing,
comunicagao e publicidade com vista a continuar a fidelizagao de atuais alunos - criando
a intencdo do prosseguimento de estudos, para o 2.2 Ciclo e Estudos Pés-graduados, e
uma substancial alavancagem da Formacdo de Executivos e Administracdo Publica. Uma
area de negdcio exclusivamente apoiada pela Direcdo de Comunica¢do e com estreita
colaboracdo no que diz respeito ao desenvolvimento de todos os suportes graficos e
produtos de comunicacdo offline e online, para a disseminacdo meios e em redes. Os
grafismos digitais neste ano foram na integra assumidos pela equipa interna da

Comunicagdo do Grupo Ensinus/ISG.

Apds uma reandlise das proveniéncias e publicos, no vivido enquadramento de uma
situacdo pds-pandémica, apostou-se numa elevada consolidacdo de meios, assentes
claramente na dialética digital, e com natural regresso ao contacto pessoal de forma
ajustada e eficiente. Aos objetivos do plano de comunica¢do, manteve-se os seguintes

eixos:

1. Atualizacdo da marca e prestigio da insignia ISG;
2. Fomentar na comunidade uma atitude prestigiante, em relacado ao ISG;

3. Fidelizar a continuidade e prosseguimento de estudos, bem como o
envolvimento da e na Academia;
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4.

Fortificar as decisGes e tornar o mais direto possivel as concretiza¢gbes de
matriculas.

A Direcdo de Comunicacgado, considerou na base o seguinte plano:

v

Promover na rede do grande publico e setor empresarial, os Programas/Cursos,
desenhados e adaptados ao know-how e Core do Instituto, salientando o sucesso
alcancado na abertura de cursos especializados, bem como alavancar as Duplas
Licenciaturas, agregando esta noc¢do a elevada taxa de empregabilidade geral do
ISG, de 96% nos cursos de 12 Ciclo (Licenciaturas) e com base nos dados da
DGEEC, Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacdo e Ciéncia.

Evidenciar as potencialidades do catdlogo de produtos e drea de negdcio,
efetivando o contacto com as empresas, aumentar o niumero de protocolos
estabelecidos, o acesso a mais programas de mobilidades internacionais, a
bolsas de estudo, estagios e na representatividade em feiras nacionais e
internacionais, entre outras comparéncias da Marca ISG.

Comunicar ao mercado sobre as novidades, alteracdes e inovacdes ligadas ao
projeto pedagégico e distintos selos de garantias de sucesso e qualidade SGS.
Valorizar a localizacdo e centralidade do ISG na cidade de Lisboa (polo Campo
Grande e polo Benfica), mostrando a facilidade de acessos e rede de transportes
publicos.

Destacar a presenca da marca em programas internos ou com parceiros em
todas as redes Comunicacionais, como por exemplo, o Criar Saberes, o Open Day,
o Workshops SPOS (servicos de orientacdo profissional), o Projeto Inspiring
Future, a plataforma/associacdo que da suporte ao sistema educativo nacional
através de projetos inovadores e que chegam diretamente aos alunos, de forma
pratica, criativa e préxima da comunidade.

Preservar o didlogo externo da instituicdo por via das redes digitais.

Afiancar uma identidade sdlida do Instituto junto de todos os players.

77



v' Reduzir o esforco de contacto e aumentar a humanizacdo dos processos
interrelacionais que foram enfatizados anteriormente por via da digitalizagdo

“pandémica”.

v’ Diferenciar sempre o produto ISG, perante os demais.

Neste sentido, expostos os eixos de intervengao, de entre as varias a¢des planificados

no Plano, destaca-se as subsequentes:

7.4.1 Publicidade nas Redes Digitais

Promogdao de 9 meses - Google, Sapo, Rede Display, Facebook - visitas ao Site
institucional, de maio 2021 a novembro 2022 continuamente, e através da
reorganizacdo das palavras-chave e origens de trafego, tal como das Adwords no
principal servigo de publicidade do motor Google e obtendo-se uma taxa de conversao
positiva nos aumentos de visitas ao site. Na Rede de Display do GOOGLE, SAPO,
FACEBOOK foi colocado um anuncio, difundido através deste motor em varios sites de

noticias, blogs e outros sitios na Internet para alcancar mais clientes em potencial.

As campanhas tiveram uma segmentacao especifica e geografica no territério nacional
continental e ilhas. A campanha incidiu em todos os jovens adultos e adultos, com
idades compreendidas, entre os 18 anos e os 55 anos. Disso resultando mais 10%
impressGes no periodo em questdo comparativamente ao periodo andlogo. As
impressGes sdao contabilizadas sempre que o anuncio é exibido numa pagina de
resultados de pesquisa ou em qualquer outro site da Rede do Google. Este ano afirmou-
se um incremento de cerca de 9% CTR, provenientes de campanha online. Sendo o
trafego organico natural e seguramente superior verificou-se um crescimento médio de

60%.

Na campanha Online COFINA, desenvolveu-se uma Comunicacdo num formato de
grande impacto e standard em quatro fases. A INTRO é um formato de grande impacto,
e que mostra o anuncio aos utilizadores uma vez a cada 24 horas e, no maximo, duas
vezes a cada utilizador/IP. Esta campanha foi estrutura em 4 momentos, de 10 dias
consecutivos em cada fase e com 333.000 mil clicks/impressGes, 83,000 clicks por

vaga/fase. A foi desenhada para ambiente Mobile e PC e com Segmento
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Comportamental: Educagdo, nos sites selecionados do Jornal de Negdcios, Record,

Sdbado; Vagas em abril, maio, junho, julho:

30 abril — 09 maio: Campanha Digital 12 Vaga
20 — 29 maio: Campanha Digital 22 Vaga
08 — 17 junho: Campanha Digital 32 Vaga
01 —10 julho: Campanha Digital 42 Vaga

Foram reencaminhados para o site ISG nas respetivas fases, uma média de 3% CTR em

cada uma das fases.

Na Mais Educativa e Mais Superior, digital, ouve espago para o planeamento da
promocao de conteldos especificos relativos a alguns cursos e programas do ISG no site
e redes sociais do parceiro, que decorreram no FACEBOOK e INSTAGRAM da Mais
Superior e da Mais Educativa, 36,9K FB + 29.5k FB +13.6k INST + 12,6k INST.

Na plataforma Link to Leaders efetivou-se a insercao mensal de um banner grafico e
publicitario do ISG, sempre recondicionado a distintas pds-graduacées, conforme datas
de abertura ou ambito de candidaturas/vagas. Este projeto editorial digital, liga Business
Angels, Start-ups e Empresas com projetos potencialmente interessantes, sendo esta
uma plataforma de influenciadores e especialistas nas ciéncias socioeconémicas. Neste
espaco foi paralelamente colocado artigos de opinido/conteido especializado de
docentes do ISG, que posteriormente foram todos amplamente partilhados nas redes

digitais do ISG.

7.4.2 Publicidade nos Media em suporte fisico

Relativamente ao Grupo Cofina e para o Instituto Superior de Gestao, foram apreciadas
insercdes no periodo que se considera de decisdo prévia as admissdes/candidaturas,
esbocando-se nesse sentido a inser¢do de paginas completas, impares e de lugares de

prestigio em suportes offline. A titulo de exemplo deixa-se algumas evidéncias:

11 maio: Jornal de Negdcios Formagao de Executivos

16 junho: Sabado Ensino Superior
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08 julho: Jornal de Negdcios Gestdo e Recuperagao de Créditos

12 julho: Jornal de Negdcios Candidaturas ao Ensino Superior

31 julho: Correio da Manha Candidaturas ao Ensino Superior 12 Fase

20 setembro: Jornal de Negdcios Formagao para Executivos

26 setembro: Correio da Manha Candidaturas ao Ensino Superior 12 Fase

Nas Edicoes da Ordem dos Economistas, fez-se presenga com artigo escrito e pagina de

publicidade.

O mesmo procedimento ao nivel de publicidade para o Anuario da Ordem dos

Advogados, InLEX, com parceria do Jornal de Negdcios.

Com a Youngdirectmedia, foram trabalhadas igualmente edicbes em suporte revista e a

distribuicdo de Flyers do ISG na campanha de escolas e de rotacao geografica da revista

Mais Educativa. A marca ISG esteve também com destaque em vdrias edi¢cbes, em

particular no Guia de Acesso ao Ensino Superior, com distribuicdo pelos diretores de

turma e servigos de orientacdo profissional e vocacional, que trabalham diretamente

nas escolas e com todos os alunos do 12.2 Ano, em mais de 360 Escolas no territério

nacional, vide:

e Edicdo Mensal de Margo, Mais Educativa — Futuralia;
e Edicdo Mensal de abril, Mais Superior;

e Edicdo Mensal de maio, Mais Educativa;

COMUNICACAO INTEGRADA | 2022 © ensinus

GUIA o
ENSINO [

Facebook
@maiseducativa

—

Site - www.maiseducativa.com

Revista

mas —
sducalira

Agoes - Escolas Agoes - Eventos
3 2 T

Instagram
@mais_educativa
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e Edicdo Bimensal de julho/agosto, Mais Educativa (distribuicdo em praias e
territdrios de lazer);

e Edicdo Mensal de maio/julho, Guia de Acesso ao Ensino Superior, Mais Superior.

COMUNICACAO INTEGRADA | 2022 ensinUS

Facebook Instagram
@maissuperior @mais_superior

Revista

@
msl-—W =mE
G

No programa nacional de captacdo de alunos ao acesso ao ensino superior, o Inspiring

Future, tivemos em:
e Participacdo com pdgina de publicidade no Guia de Acesso 2021.2022

e ONLINE: Banners institucionais na Homepage e conteldos digitais mensais no

ambito da campanha virtual.

No que diz respeito a participacdo nas Edicdes do Expresso, mantivemos a presenca
exclusivamente em termos de publicidade institucional, nas 4 edicdes do Guia de
Estudante, que sdo sélida fonte de informacdo sobre os estabelecimentos de ensino
universitario, politécnico, publico e privado, indo ao encontro das necessidades de
captacao de alunos para o ISG. Este meio ha mais de 20 anos leva até aos seus leitores,
exaustivos diretérios sobre toda a informacdo de ensino superior em Portugal. As
informacgdes recolhidas provém da Comissdao Nacional de Acesso ao Ensino Superior

(CNAES) e da direcdo-Geral do Ensino Superior (DGESup).

As edicoes do Guia do Estudante serdo impressas em formato Tabloide (230x300 mm)

cor integral, veiculadas com a tiragem nacional do jornal Expresso.
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1 pagina nos 4 Guias + 4 paginas na edi¢cdo semanal digital do Expresso

e 20 de maio, edicdo dedicada as provas especificas, com a lista atualizada das
provas de acesso exigidas em 2021 para cada licenciatura ou mestrado
integrado, bem como artigos sobre a época de exames.

e 27 de maio, edicio dedicada a formacdo pods-graduada. Pds-graduacbes e
Mestrados, incluindo condicbes de acesso e frequéncia dos cursos, bem como
artigos relacionados com o tema.

e 24 de junho, edicdo dedicada as saidas profissionais, com lista atualizada dos
cursos de licenciatura e mestrado integrado com as respetivas saidas
profissionais e vagas previstas, bem como artigos sobre o ingresso no mercado
de trabalho.

e 29 de julho, edigdo dedicada as médias de acesso: lista atualizada dos cursos de
licenciatura e mestrado integrado com as respetivas médias de acesso, bem

como artigos sobre o ingresso no ensino superior a data.

7.4.3 Comunicagao, Ativacao, Desenvolvimento em Feiras e Inovagao de

meios/Plataformas de contacto, Stands e Merchandising

No que diz respeito aos formatos remotos o ISG esteve presente em determinados
eventos Blending e em algumas situacdes ainda totalmente virtuais, devido ao contexto
de transicdo pds-pandémica, com participacdo nacional e internacional, sempre de
acordo com a pertinéncia temporal de captacao de alunos. Estes aconteceram em varios
modelos, stands virtuais, lives streamings, instagram, zoom, etc..., bem como em varios
webinares de marca prdpria, tanto internos como abertos ao publico em geral. No
entanto e ainda a semelhanca do ano transato teve uma maior evidéncia quantitativa
no que diz respeito ao 2.2 Ciclo e Formacao Pds-Graduada, de ressalvar que muitos dos
eventos ja contaram com presencas fisicas no que ao publico concerne. No que a
Comunicacao diz respeito, cumpriu-se na totalidade, com a elaborag¢do de todos os
materiais de comunicacdo, em particular os materiais graficos, bem como na promocao
em redes sociais e a sua disseminacdo em massa, em todas as redes préprias e de

parceiros, conforme especificidade.
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Este ano letivo as Feiras de Educagdo, tanto a nivel nacional como internacional (que
para a marca ISG se mostraram relevantes) foram totalmente repostas no calendario do
sector do Ensino, assim e como habitual a direcdo de comunicacdo assegurou a
inscricdo, participagdo, producao de conceito, desenvolvimento logistico, desenho
técnico, apreciacdo tecnoldgica de projetos, design dos stands, decoracdo, sistemas de
redes, interlocugdo com gestao de feiras, producdao de merchandising e ativacao de
marca. A direcdo de comunicagdo assumiu e esteve sempre a sua responsabilidade o
processo, que denomina como modelo chave na mao, desde o inicio do dossié até
montagem e desmontagem, acompanhando no terreno toda a producado e execucdo de
feiras, bem como em dias de exposi¢do e abertura ao publico/empresas. Salienta-se por
grandeza de participacdo e afluéncia de expositores e publico: Futuralia, Bolsa de
Turismo de Lisboa (nacionais — Portugal). Desenho e producdo de materiais e
merchandising para cooperagao com a Direcdo de RelagGes Internacionais no ambito da

presenca do ISG na NAFSA (internacional - USA).

No gue concerne as experiéncias imersivas 3602, estas permitem aproximar a marca,
produto ou espac¢o da nossa sua audiéncia em qualquer parte do mundo, sem sair do
local. Neste caso a Visita 360.2 HD do ISG, foi e continua a ser um desafio de inovacdo
para aproximar potenciais clientes e a comunidade académica, da marca, dos recursos
humanos e das infraestruturas. Assim pretende-se uma continua atualizacdo da
ferramenta por esta direcdo, permitindo a inser¢dao de conteddos multimédia tal como
texto, narracdo, video, imagem e gravacao de som de diversos ambientes do local na
experiéncia 3602, envolvendo o utilizador e de acordo com o mote e conceito de partida:

“Como se Estivesses Lal”

O Design da visita virtual 3602 / VR é Unica e customizada a marca, produto ou espaco
tendo a sua prdpria Natureza. Foi fundamental respeitar este fator, relacionando o
desenho personalizado da interface de navegacdo com o conteudo, proporcionando
uma experiéncia exclusiva. O conteuldo, a criacdo de pontos de interesse “hotspots” em
cada imagem 3602 tornam a experiéncia quotidiana mais interativa. A publicacdo, apds
a sua producdo foi alongada aos varios dispositivos - desktops, tablets, smartphones,

com linguagem de programagao integrada.
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Apdés um ano de desenvolvimento da App mylSG, projeto de desenvolvimento
colaborativo entre a dire¢do de comunicacdo / a dire¢do de sistemas informacgdo /
parceiro DIGITALIS, na integracdo da drea de aluno NETp@, considera-se que o resultado
foi bastante positivo e de continuidade. Este foi um desenvolvimento global de apoio ao
Aluno, onde o mesmo pode consultar toda a informacdo que necessita através do seu
smartphone através do descarregamento da aplicagdao no sistema do mesmo. Com os
seus dados de acesso a Secretaria Online, pode entrar na aplicacdo e navegar por todo
um novo mundo, consulta de horarios de aulas e exames, notas, rever sumarios de aulas
passadas, conhecer todos os cursos do ISG e ainda, aceder num clique a tesouraria,
referéncias de multibanco e verificar as suas contas pessoais, cada perfil é personalizado
e Unico. A app estd disponivel, autorizada a registada para download nos sistemas |I0S e

ANDROID na playstore.

Por ultimo esta direcdo repara que os numeros afetos as candidaturas em sistema do
ano 2021/2022, revestem-se de grande importancia e justificam a continuidade da
implementa¢do das acdes que gozaram de maior incremento, ainda que possam
sempre ser adaptadas e/ou revistas. As respostas aos inquéritos online no sistema,
sobre a tomada de conhecimento do curso a que se candidataram (processo com

emolumento pago), foi evidenciado do seguinte modo. Veja-se:

Como é que teve conhecimento do curso a que se candidatou?

Contagem de Candidaturas Ano Letivo .7

Respostas iT]2021-22 Total Geral
Redes Sociais, Site, Internet (Google, Sapo) 328 328
Outra 139 139
Amigos 103 103]
Alunos do ISG 74 74
Meios de Comunicagdo (Anuncios em Revistas e Jornais, Flyers, Outdoors, Andncios Online e Campanha em Transportes) 48 48
Familia 47 47,
Ex-alunos do ISG 25 25
Visita ao ISG (Palestras) 19 19
Empresarios 18 18]
Na Escola Secundaria (Feira de Universidades) 15 15
Open Day ISG 6 6)
Feiras (Futurdlia, ou outras de Educagdo) 3 3
Total Geral 825 825)
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7.5 Projetos de captacao de novos alunos para os Cursos de 12 ciclo

No ambito das competéncias da Direcao de RelagOes Institucionais, adiante designada
por DRI, estd a cargo a implementacdo de um conjunto de acdes que visam a
notoriedade e prestigio da marca ISG, bem como as relagbes com os meios de
comunicacdo social e com os Stakeholder da educacgao e formacgao, com vista a captacao
de novos alunos para os cursos das varias dreas de negdcio, com especial foco nos cursos

de 12 ciclo, no caso dos programas descritos neste documento.

Estd a cargo, igualmente, desta Direcdo a comunicagao com os docentes, discentes e ex-
alunos, constituindo-os como embaixadores do projeto ISG, envolvendo-os no
desenvolvimento dos Projetos Criar Saberes (182 edi¢do), do Matinés ISG (12edi¢do), do
Open Day (129 edicdo), do Inspiring Future (82 Edi¢cdo) e na participacdo em Feiras do

Sector.

No que concerne a promog¢ao das Licenciaturas existe um plano de comunicagao préprio
implementado ao longo de oito meses, de outubro a maio, junto dos alunos e
professores do ensino secundario, de escolas privadas e publicas, bem como do ensino
profissional, bem como junto dos psicélogos educacionais, a nivel nacional, com vista ao

impacto direto junto do target.

Na extensdo das suas funcdes a DRI, garante, a participacao do ISG em eventos, ligados
ao ensino e a formacgdo, a nivel nacional, como é o caso da Futurdlia e das Feiras de
Educacdo da iniciativa das autarquias, onde se destaca a feira de Loures e a Unlimited
Future, da iniciativa da Fundacgao Inspirar o Futuro.

A atuacdo holistica desta Dire¢do visou o desenvolvimento destes Programas, com o
intuito de proporcionar um aumento da visibilidade e de notoriedade da marca ISG,
potenciando o efetivo retorno das acdes desenvolvidas, materializadas na captacao de
novos alunos para o Ano Letivo 2022/2023, com a responsabilidade extra de consolidar
o posicionamento da nova licenciatura em Gestdo do Turismo (1 ano em

funcionamento), fazendo associar esta area as competéncias core da Instituicdo.
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A presente campanha ficou marcada pelo retorno as ag¢des presenciais, impedidas
durante dois anos, pela pandemia da Covid 19. Enquanto no contexto pandémico se
privilegiaram as acd0es em formato virtual, através da realizacdo de palestras (online)
institucionais junto de Escolas Secundarias e a presenga do ISG em Feiras de Educagdo e
Formacdo, no mesmo formato, este ano intensificaram-se as todas as a¢des, tendo-se
alargado, inclusive, a area geografica de intervengao para o Alentejo, Acores e Madeira.
Estima-se termos contactado com cerca de 50.000 jovens (de forma indireta), por 215
Escolas Secundarias/Profissionais (publicas e privadas, a nivel nacional), através do

desenvolvimento das a¢des acima mencionadas.

A 122 Edigdo do OPEN DAY, pela terceira vez em formato virtual, realizada em abril de
2022, assumiu particular relevancia pelo nimero de participantes e pela forma como se
envolveu toda a academia ISG, nomeadamente, os coordenadores cientificos dos

cursos, os alunos e os ex-alunos, como embaixadores, dando visibilidade a marca ISG.

O desenvolvimento da presente campanha foi complementado com a Assessoria de
Imprensa, através da publicacdo de artigos de opinido em jornais e revistas, generalistas
e especializados, elaborados pelos docentes das diferentes areas, bem como com a

realizacdo de palestras dirigidas aos psicdlogos vocacionais do ensino secundario.

Foi incrementada, ainda, uma Campanha de Testemunhos junto da comunidade ISG
(docentes, discentes e ex-alunos), assente na recolha de depoimentos, em formato
video, permitindo, através da sua disseminacdo pelas redes sociais do ISG,

complementar a estratégia global de comunicacao do ISG.

: Aproveitando a experiéncia dos dois ultimos anos,
m
§ continudmos a apostar nos meios digitais como canal
=
in privilegiado de disseminacdo da marca e das suas
i atividades, elaborando diariamente conteuddos
L) . . 7. ~
wo g relativos ao desenvolvimento das varias agoes,
g Nao podia estar mais satisfeito da . , , . -
“ minha escolha. Tem sido uma criando trafego, vinculo e interagdo com a marca ISG,
g experiéncia enriquecedora, pela
™ R prehaanen através das suas redes sociais.
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7.5.1 Criar Saberes
Programa Criar Saberes, iniciado ha 18 anos,

#Projeto E.%‘I\( l
Criar Saberes o , . . .
é um programa de cariz Institucional, em
Escola Secundaria da Cidadela
Curso Profissional de Turismo , . .
omAoO: et oot et cain ok areas ligadas ao core business do ISG,
e direcionado para os alunos do ensino
28 OUT 2021

secundario, implementado durante nove
meses, acompanhando o ano letivo em curso,

abordando temas da atualidade com ligacao

aos cursos ministrados pelo ISG.

O aludido projeto tem como objetivo reforcar a notoriedade da marca ISG junto dos
alunos, professores, responsdaveis pelo Servico de Orientagao e Psicologia e da Dire¢ado
das escolas secundarias (publicas e privadas), envolvendo, na sua implementacao, a
comunidade académica do ISG, nomeadamente docentes, alunos e ex-alunos.

Este ano, sem a perturbacdo da pandemia a implementacdo do projeto teve lugar de
outubro de 2020 a maio de 2022, com intervencdes especificas por parte dos nossos

docentes, conforme se lista:

e Empreendedorismo - Plano de Negdcios
Professor Doutor José Lopes Costa, Provedor do Aluno e Docente do ISG

e A Gestdo Estratégica Das Organizagbes e as Oportunidades de Negodcio
Internacional: Trabalho em Rede e Parceria
Professor Doutor Paulo Caldas, Investigador e do Docente ISG

e A Reagdo das Empresas as Medidas Econémicas de Combate a Pandemia: da
Sobrevivéncia ao Crescimento
Professor Doutor Paulo Caldas, Investigador e do Docente ISG

¢ Financiamento as Empresas Rumo a Economia 4.0
Professor Doutor Paulo Caldas, Investigador e do Docente ISG

e Alnternacionalizacdo dos Negocios
Professor Doutor Paulo Caldas, Investigador e do Docente ISG

e Investir em Criptomedas
Professor Doutor Antdnio Rodrigues, Investigador e Docente do ISG
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e Lideranga Envolvente. Novo Paradigma Baseado na Gestdao das Emogodes
Professor Doutor Casimiro Ramos, Docente do ISG

e Soft Skills. O que sdao e para que servem?
Professora Doutora Rosa Rodrigues, Investigadora e Docente do ISG

e Uma Nova Lideran¢a no Turismo
Professor Doutor Jodo Caldeira Heitor, Investigador e Docente ISG

e Eventos Sustentaveis — Uma Aposta de Hoje para um Futuro Melhor
Professor Doutora Mariana Marques, Investigadora e Docente do ISG

A implementacdo deste programa assentou na realizacdao
de 31 agles, de caracter cientifico, através da execugao
de um conjunto de palestras tematicas ministradas por
investigadores e por docentes do ISG.

Com uma duragao de cinquenta a noventa minutos, as

acoes realizaram-se, todas elas, em ambiente escolar, o
que implicou a deslocagdo a escola secunddria, precedidas por uma palestra
institucional assumida pela Direcdo de Relag¢des Institucionais, contribuindo para a

consolidagao das relagdes com os publicos envolvidos.

Agenda:

DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
28.10.2021 ESCOLA SECUNDARIA Professor Doutor Jodo DESAFIOS DE 10HOO — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
10h00 — 11h30 DA CIDADELA Heitor, Docente e LIDERANCA NO DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO

o Coordenador Cientifico da TURSIMO DIRETORA DE RELACC)ES INSTITUCIONAIS
Curso Profissional de . . . )
Turi Licenciatura em Gestdo do 10HO5- PALESTRA TEMATICA
urisme Turismo ISG 11H30 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
10HOO — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
ESCOLA SECUNDARIA DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
MIGUEL TORGA EMPREENDE - DIRETORA DE RELACOES INSTITUCIONAIS
Professor Doutor José Lopes
02.11.2021 DORISMO.
L0hO0 11130 Curso Profissional de | Costa, Investigador e PLANO DE 10H20 — PLAESTRA TEMATICA
- Contabilidade Docente ISG . =
NEGOCIOS 11H30 — ENCERRAMENTO DA SESSAO

19,22 e 32 Ano
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DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
ESCOLA SECUNDARIA
04.11.2021 PUBLIA HORTENSIA DE | D2 Alexandra de  Brito 12H40 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
Caetano DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
12h40 - 13h00 CASTRO PALESTRA

Palestra Virtual

112e 122 Ano

Diretora de Relagdes

Institucionais

INSTITUCIONAL

DIRETORA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

(Zoom) 13HO0 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
) 10HOO0 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
ESCOLA SECUNDARIA | prof  Doutor Jodo Caldeira DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
11.11.2021 MIGUEL TORGA | Heitor, Docente ISG e | DESAFIOS DE DIRETORA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS
Curso Profissional de | coordenador Cientifico da | LIDERANCA NO
10h00-11h30 Turismo Licenciatura em Gestio do | TURSIMO 10H20— PALESTRA TEMATICA
19, 22 32 Ano Turismo 11H30 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
10HOO0 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
ESCOLA SECUNDARIA COFT SKILLS. DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
24.11.2021 MIGUEL TORGA Prof2  Doutora Rosa | " UE SAO E DIRETORA DE RELACOES INSTITUCIONAIS
Rodrigues, Investigadora e PARA QUE
10h00-11h30 122 Ano da drea de | pocente ISG 10H20- PALESTRA TEMATICA
Economia SERVEM? y
11H30 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
29.11.2021 ESCOLA  SECUNDARIA 10HOO — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
JOSE AFONSO
10h00 -11h30 Prof. Doutor José Lopes | EMPREENDEDO | DRA.ALEXANDRA DE BRITO CAETANO,
112 Ano da érea de | Costa, Investigador e | RISMO. DIRETORA DE RELACOES
Economia Docente ISG PLANO DE INSTITUCIONAIS10H20 10H30 ~ PALESTRA
NEGOCIOS TEMATICA )
11H30 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
Dr.2  Alexandra de Brito
17.01.2022 -
COLEG’IO SANTO Caetano, Diretora de
10h30 — 10h50 ANDRE Relagdes Publicas | PALESTRA 10H30 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG

Palestra Virtual

122 Ano da drea de

Dra. Carina Soares, Diretora
dos Servicos Académicos do

INSTITUCIONAL

Economia
VA
(Zoom) ISG
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
. L, 15H00 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
19.01.2022 ESCOLA SECUNDARIA Prof2 Doutor Anténio
ishoo-16nz0 | AFAELBORDALO | Rocrigues, Docentee | MVESIREM ) L rTUcoNA
PINHEIRO Coordenador Cientifico da CRIPTMOEDAS. 15H20~ PALESTRA TEMATICA
Palestra Virtual 109, 112 e 129 Pés-Graduagdo em Gestdo UM RISCO? 16H30 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
(Zoom) Economia Financeira ISG
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
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ESCOLA SECUNDARIA

D. PEDROV Prof. Doutor Jodo Caldeira 10HO00 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
27.01.2021 Heitor, Docente ISG e | DESAFIOS DE DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
. Coordenador Cientifico da | LIDERANCANO | DIRETORA DE RELACOES INSTITUCIONAIS
10h00 = 12h00 Curso Profissional de . . -
Turi Licenciatura em Gestdo do | TURSIMO
urismo . ;
Turismo 10H20- PALESTRA TEMATICA
Finalistas 12HO00 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
10HO0 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
) DIRETORA DE RELACOES PUBLICAS DO GRUPO
ESCOLA SECUNDARIA | profa poutor Paulo Caldas, | FINANCIAMENT | ENSINUS
04.02.2022 MIGUEL TORGA Docente ISG e Coordenador | O AS EMPRESAS
10h00 — 11h30 102, 112 e 122 Ano da Cientifico da Licenciatura em | RUMO A | 10H20- PALESTRA TEMATICA
area de Economia Economia ECONOMIA 4.0
11H30 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
15H00 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
ESCOLA SECUNDARIA | Prof2 Doutor Anténio DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
04.02.2022 JOSE AFONSO Rodrigues, Docente e INVESTIR EM DIRETORA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

15h00 — 16h00

122 Ano da drea de

Coordenador Cientifico da
Pés-Graduagdo em Gestdo

CRIPTMOEDAS.

. UM RISCO?
Economia Financeira ISG 15H20- PALESTRA TEMATICA
16H00 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
DATA INSTITUICRO ORADOR TEMA PROGRAMA
Dra. Alexandra de Brito 12HO0 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
08.02.2022 COLEGIO SANTA Caetano PALESTRA
12h00 DOROTEIA Diretora de Relaces INSTITUCIONAL | 13H15 - ENCERRAMENTO
Institucionais
DATA INSTITUICRO ORADOR TEMA PROGRAMA
09.02.2022 ESCOLA SECUNDARIA
RAFAEL  BORDALO
14h30 - 16h00 BINHEIRO Profe Doutora Rosa | SOFT SKILLS. 11H30 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
. Rodrigues, Investigadora e | O QUE SAOE DRA. ALEXANDRA DENBRlTO CAETANO
Palestra Virtual 102:11 e 122 ano Docente ISG PARA QUE DIRETORA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS
(zoom) ) SERVEM? 11H45 - PALESTRA TEMATICA
Area Economia 12H30 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
16.02.2022 ESCOLA SECUNDARIA | Prof. Doutor Jo3o Heitor, PALESTRA 17H30 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
o SEBASTIAO E SILVA Secretario-Geral do ISG e INSTITUCIONAL

122 ano Economia e
Cientifico-
Humanisticos

Coordenador da Licenciatura
em Gestdo do Turismo ISG
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DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
. 10HOO — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
ESCOLA SECUNDARIA WORKSHOP:
MIGUEL TORGA “QUERO UM DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
24.02.2022 Prof2 Doutora Rosa EMPREGO DIRETORA DE RELAGCOES INSTITUCIONAIS
10h00 - 11h30 Alunos finalistas Rodrigues, Investigadora e COMO ' 10H15 — WORKSHOP
B 11H30 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
Docente ISG CONSEGUIR?
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
P 10H15 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
24.03.2022 ESCOLA SECUNDARIA
DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
PEDRO NUNES .
10h15-11h45 Prof2 Doutora Rosa | SOFT SKILLS. DIRETORA DE RELAGCOES INSTITUCIOANIS
Alunos do Ensino Rodrigues, Investigadora e | O QUE SAOE
Secundario Docente ISG PARA QUE 10H20 - PALESTRA TEMATICA
SERVEM? 11H45 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
P 10HOO — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
24.03.2022 ESCOLA SECUNDARIA Prof2 Doutora Mariana EVENTOS
. DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
DE CASCAIS Marques, Docente ISG SUSTENTAVEIS ~
10h00 - 12h00 DIRETORA DE RELAGCOES INSTITUCIONAIS
. —UMA APOSTA
Alunos do Ensino DE HOJE PARA
Secundario UM FUTURO 10H15 - PALESTRA TEMATICA
12H00 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
MELHOR
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
04.04.2022 EXTERNATO Dr.2 Al d d Brit FEIRA DE L4H30 — PALESTRA INSTITUCIONAL 15G
o re Alexandrade Brito DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
MARISTAS DE LISBOA Caetano, Diretora de | UNIVERSIDADES ~
14h30 o e DIRETORA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS
Al do Ensi Relagdes institucionais /PALESTRA
unos doEnsine INSTITUCIONAL
Secunddrio
Dr. Kaenatom Silva, Direcao
de Relagdes Institucionais
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
. 10HOO — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
10.05.2022 ESCOLA SECUNDARIA EVENTOS
SAO JOAO DO ESTORIL SUSTENTAVEIS DRA. ALEXANDRA ~ DE  BRITO  CAETANO
10h00 - 11h15 f . UMA APOSTA 10H15 - PALESTRA TEMATICA
Alunos do Ensino Prof® boutora Mariana 12H00 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
S dari Marques, Docente I1SG DE HOJE PARA
ecundario UM FUTURO
MELHOR
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
12.05.2022 ESCOLA SECUNDARIA Prof2 Dout Mari EVENTOS 10HOD = PALESTRA INSTITUCIONAL 15G
- SAO JOAO DO ESTORIL |v:o qves, ;ra :H;Z;a SUSTENTAVEIS DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
10h00 - 11h15 arques, Bocente VA APOSTA | 10H10- PALESTRATEMATICA
Al do Ensi 11H15 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
. ””OZ,‘? nemnoe DE HOJE PARA
ecundario UM FUTURO
MELHOR
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DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
12.05.2022 ESCOLA SECUNDARIA | Prof. Doutor Jodo Heitor, | DESAFIOS DE
L0h30 11130 DA MOITA Coordenador Cientifico da | LIDERANGA NO | 10H30—PALESTRAINSTITUCIONALISG
. Licenciatura em Gestdo do | TURISMO 10H45 — 11H30 — PALESTRA TEMATICA
Curso Profissional de .
i Turismo ISG
Turismo
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
18.05.2022 REAL COLEGIO DE | Prof? Doutora Rosa | SOFT SKILLS.
10h00 = 12h00 PORTUGAL Rodrigues, Investigadora e | O QUE SAOE
o Docente ISG PARA QUE
Alunos finalistas do SERVEM? 10HO0O — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
ensino secundario ' DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
10H15 - PALESTRA TEMATICA
12H00 — ENCERRAMENTO DA SESSAQ
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
24.05.2022 ESCOLA SECUNDARIA EVENTOS
SAO JOAO DO ESTORIL SUSTENTAVEIS 10H30 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
10h30-12h00 Prof2 Doutora Mariana
M 5 te 1SG — UMA APOSTA | DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
10 a0 122 ano arques, Bocente DE HOJE PARA | 10H40- PALESTRA TEMATICA
UM FUTURO | 12HO00 — ENCERRAMENTO DA SESSAQ
MELHOR
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
25.05.2022 EXTERNATO CRISFAL —
Dra. Alexandra de Brito 09H30 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
09h30 —12h00 Alunos do Ensino Caetano STAND DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO

DR. KAENATOM SILVA

Secunddrio INSTITUCIONAL
Dr. Kaenatom Silva
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
26.05.2022
17h00 - 20h00 ESCOLA SECUNDARIA | Prof? Doutora Rosa | WORKSHOP: 17H00 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
Destinatari MIGUEL TORGA Rodrigues, Investigadora e INTELIGENCIA DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
estinatarios:
prof Docente ISG EMOCIONAL: 17H15 — WORKSHOP
roressores .
COMO GERIR 20HO00 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
EMOCOES?
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
01.06.2022 ESCOLA SECUNDARIA | Prof2 Dout Mari EVENTOS
~ ~ ror boutora ariana p 09H40 - PALESTRA INSTITUCIONAL E
SAO JOAO DO ESTORIL | Marques, Docente ISG SUSTENTAVEIS .
09h30-11h00 TEMATICA
122 ano de economia ~ UMA APOSTA
h dades 122 DE HOJE PARA -
€ humanidades 12= UM FUTURO 11HO0 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
MELHOR
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ano de economia e
humanidades

DATA

INSTITUICAO

ORADOR

TEMA

PROGRAMA

01.06.2022

11h30 - 13h00

ESCOLA SECUNDARIA
DO FORTE DA CASA

Prof. Doutor Paulo Caldas,
Docente ISG e Coordenador
Cientifico da Licenciatura em

INVESTIR EM
CRIPTMOEDAS,

11H30 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO

Alunos finalistas Economia UM RISCO? 11H40—- PALESTRA TEMATICA
13H00 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
122 ano de economia
e humanidades
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
. 10HO5 — PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
02.06.2022 ESCOLA SECUNDARIA | Prof. Doutor Paulo Caldas, | INVESTIR EM
DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
10h05 — 11h35 GAGO COUTINHO Docente ISG e Coordenador | CRIPTMOEDAS.
Cientifico da Licenciatura em | UM RISCO? .
) . X 10H15—- PALESTRA TEMATICA
Alunos do  Ensino conomia 11H35 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
Secunddrio
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
02.06.2022 ESCOLA SECUNDARIA | Prof. Mest Rit Rei COMUNICACAO 13H30" = PALESTRA INSTITUCIONAL 15G
o : ro ’ estre '_a els X & DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO
DONA LUISA DE | Diretora de Comunicagdo do | ESTRATEGICA p
13h30-15h00 GUSMAO G Ensi DIGITAL 13H40- PALESTRA TEMATICA
rupoEnsinus 15H00 — ENCERRAMENTO DA SESSAO
Alunos do Ensino
Secunddrio
DATA INSTITUICAO ORADOR TEMA PROGRAMA
P 11HOO - PALESTRA INSTITUCIONAL ISG
03.06.2022 ESCOLA SECUNDARIA | Prof. Doutor Rui Teixeira | INVESTIR EM

11h00 - 12h00

DE CASCAIS

122 Ano da drea de

Economia

Santos, Docente ISG

CRIPTMOEDAS.

UM RISCO?

DRA. ALEXANDRA DE BRITO CAETANO

11H10- PALESTRA TEMATICA

12H00 — ENCERRAMENTO DA SESSAO

Pela necessidade de se promover a nova Licenciatura em Gestdo do Turismo, as

tematicas reservadas ao tema do Turismo foram as mais abordadas neste programa,

conforme se observa no quadro abaixo.

Contudo, a palestra relacionada com a area comportamental continua a destacar-se

pelo seu caracter transversal, estando, nos dois ultimos anos, a tomar dominio neste

programa, bem como as de economia, que comegaram agora, a assumir importancia

fazendo assumir a ligacdo do ISG a drea da economia, menos consolidada até entao.
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Tematicas das Palestras

Stand Institucional

Comunicacao Estratégica Digital
Workshop: “Inteligéncia Emodional: Como...

Workshop: “Como Procurar Emprego?”
Financiamento s empresas rumao ..

Empreededorismo Plano de Negocios

Soft Skills. O gue sdo e para gue servem?

Desafios de Lideranca no Turismo

Investir em Criptmoedas. Um risco?

Palestra Institucional

Eventos sustentaveis — uma aposta de hoje..

[ ]
et
(]
[
i
(¥, ]
oh
=l

No que respeita a drea geografica de intervencdo destaca-se a drea metropolitana de
Lisboa, admitindo os Concelhos de Cascais e Sintra como os mais visitados, assente no

estudo de proveniéncia dos alunos do 12 ano dos ultimos trés anos.

Zona Geografica

Cdivelas I
Setubal  —
Loures I
Alentejo  HEE—
Oeiras I
Vila Franca de Xira
Caldas da Rainha
SIMVLra |
e-ee |
|

Cascais
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Direcionado para os alunos do 109, 112 e 122 anos, dos cursos de ciéncias
socioeconémicas, do curso de Cientifico-Humanistico, bem como para os alunos dos

cursos profissionais, designadamente, gestao, contabilidade, banca e seguros, comércio,
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turismo, eventos, hotelaria e marketing, contou, na sua implementagao, com o

envolvimento dos docentes, alunos e ex-alunos do I1SG, como embaixadores.

Comparando a area geogréfica de implementagdo deste projeto com o estudo de
proveniéncia dos novos alunos no Ano Letivo de 2022/2023 (que se apresenta abaixo) e
dos ultimos dois anos, podemos concluir que existe retorno efetivo das agles
desenvolvidas neste ambito, tornando o programa sustentdvel e um complemento
evidente ao programa Inspiring Future e a participacdo do ISG nos media e em feiras do

setor.

Escolas que nos trazem 5 ou + alunos:

ANO LETIVO 2020-21

Escola Secundéria Madeira Torres, Torres Vedras

Escola Secundaria Miguel Torga, Massama

Escola Secundaria Santa Maria de Sintra

Escola Secundaria Ferndo Mendes Pinto

Escola Secundaria D. Pedro V, Lisboa

ANO LETIVO 2021-22

Externato Séneca, Lisboa

Escola Secundaria de Sdo Jodo do Estoril, Cascais

ANO LETIVO 2022-23

Escola Secunddria Rainha Dona Leonor, Lisboa

Real Colégio de Portugal, Lisboa

Escola Secunddria de S&o Jodo do Estoril, Cascais

Escola Secundaria de Odivelas, Odivelas

Escola Secundéria de Mem Martins, Sintra

Escolas que nos trazem 3 a 4 alunos:

ANO LETIVO 2020-21

Escola Secundaria de S. Jodo do Estoril, Cascais

Escola Secundaria de Alcochete

Escola Secundaria Josefa de Obidos

Escola Secundaria Damido de Goes, Alenquer

95



Ano Letivo 2021-22

Externato Crisfal, Lisboa

Escola Secundéria Antonio Damasio, Lisboa

INETE - Instituto de Educagdo Técnica, Lisboa

Escola Secundaria Professor José Augusto Lucas, Linda-a-Velha

Escola Secundaria Daniel Sampaio, Sobreda

Ano Letivo 2022-23

Escola Secundaria Vergilio Ferreira, Lisboa

Colégio Santo André, Pinhal Novo

Escola Secundaria Luis de Freitas Branco, Oeiras

Escola Secunddria Sebastido e Silva, Oeiras

Colégio Amor de Deus, Cascais

Escola Secundaria Jodo de Deus, Faro

Contudo, os pressupostos institucionais continuaram a orientar-nos para uma
abordagem metddica e holistica, personalizada e consolidada junto das escolas
secundarias/profissionais fazendo com que a imagem da Instituicdo se associe a projetos
de caracter cientifico, permitido que se vao efetivando lacos de confianga com a insignia
ISG. Com o desenvolvimento deste programa foram angariados 1500 contactos
qualificados de alunos do ensino secunddario, do 102 ao 129 ano, utilizados para efeitos

de marketing relacional.

7.5.1.1. Matinés

Ainda no dmbito do Criar Saberes foi criado um outro momento que designamos por
Matinés ISG, por ter lugar no periodo da tarde, em ambiente universitario, nas

instalacGes do ISG.

Este programa, de caracter inovador, consistiu em abrir as portas do ISG aos alunos e
professores do ensino secundario e profissional, através de sessdes personalizadas,
onde contamos com a presenca de profissionais das varias areas ministradas pelo ISG,

por docentes da instituicdo, que partilham o seu percurso de vida pessoal e profissional,
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fomentando a reflexdao, promovendo uma nova dinamica académica, centrada na troca

de experiéncias e saberes.

Neste ambito, recebemos cerca de 250 alunos nas instalagdes do ISG o que nos
proporcionou, em ambiente universitario, ministrar palestras tematicas, fazer mesas
redondas e dar a conhecer o projeto educativo do ISG de forma atrativa. Nesta senda,
tivemos ainda um professor do ISG a acompanhar as PAPs dos alunos finalistas das
escolas profissionais, criando ao longo de um ano, um vinculo forte com o target. Neste
programa os temas mais abordados foram os de turismo e economia, envolvendo para

a sua realizacao ex-alunos, alunos e docentes do ISG

7.5.1.2. Encontro de Spo’s
v, A\‘ - Privilegiando as relagées com os Psiclogos Vocacionais
<« L.
7\\4—~ f?ﬁlb(! das escolas secundarias, ha trés anos consecutivos, o ISG
o
| J

tem dedicado uma ac¢do de formag¢dao anual, na area

COMO LIDAR COM PESSOAS DIFICEIS
EM AMBIENTE DE TRABALHO..

A COMECAR POR SI!  comportamental, ministrada por um docente do ISG, com
‘ a finalidade de os aproximar ao Projeto Educativo do ISG.
Em 2021/2022, acreditando que a area comportamental,
nomeadamente a felicidade no trabalho esta na ordem

do dia, a tematica abordada foi “Como trabalhar com

pessoas dificeis...a comecar por si”, ministrada pela

Professora Doutora Rosa Rodrigues, investigadora e docente do ISG.

Ao workshop assistiram 60 psicélogos e professores provenientes de diferentes escolas
secundarias, onde desenvolvemos o projeto Criar Saberes e onde marcamos, também,
presenca com o Projeto Inspiring Future, reforcando positivamente a notoriedade da
marca ISG e os lagos com os participantes em causa.

Ainda dentro desta rubrica, foi desenvolvida de formacdo, ministrada pela mesma
docente, para 35 professores da Escola Secundaria Miguel Torga, subordinada ao tema

“Inteligéncia Emocional: Como Gerir as Emogdes?”.
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7.5.2 Open Day ISG

Beneficiando da experiéncia da campanha anterior, onde tivemos a necessidade de
utilizacdo do formato virtual devido a situacdo pandémica da Covid 19, no dia 28 de abril
de 2022, voltdmos a uma configuragdo remota para celebrar o Open Day do ISG,
momento dedicado aos alunos e aos professores do ensino secunddrio, com o objetivo

de conhecerem a oferta formativa do ISG, bem como o seu projeto educativo.

Atento o formato online o alinhamento adotado teve um cariz institucional, envolvendo
o Diretor do ISG, o Provedor do Aluno, os Coordenadores Cientificos dos 4 cursos de 12

ciclo, bem como alunos e ex-alunos, na qualidade de Embaixadores da marca.

A campanha de Comunicacao e Rela¢des-Publicas do ano em estudo, fica marcado pelo
esforco de consolidagao da promocgao da nova Licenciatura em Gestao do Turismo, que
nos obrigou a um esforco adicional em termos de comunicag¢do para arrancar com o

segundo ano do curso, o que se veio a verificar.

Pelo terceiro ano consecutivo contdmos com a Revista Mais Educativa como media
sponsor do evento, o que nos permitiu promocao direta junto das escolas secundarias,
com a distribui¢cao da nossa informacgao a todos os alunos finalistas do 12 ano da area

de economia e humanidades.

O evento, tal como os demais que acontecem no ISG, beneficiou de assessoria de
imprensa, potenciando o prestigio da identidade da insignia I1SG, conforme se pode

conferir no item para o efeito deste documento — Assessoria de Imprensa.

A este evento assistiram 100 alunos do ensino secundario, 15 professores e 20
psicélogos das escolas secundarias, a nivel nacional, comprovando que a realizacdo do
aludido evento se constitui importante na promoc¢do da instituicdo, gerando um
importante conjunto de contactos qualificados para posterior interface em termos

comunicacionais.
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CISG OPEN DAY

Business & Economics School ;g I S
Tnstinms Sapecnr de Gesito A
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OPEN DAY

MODERADORA DA SESSAQ

Professara Doutora Rosa Rodrigues

17H30 SESSAO DE BOAS VINDAS

Video Institucional ISG

17H40  APRESENTACAO DO ISG
Prof® Dra. Teresa Damasio, Adm adora do Grupo Ensinus.
Prof. Doutor Miguel Varela, Diret
Prof. Doutor José Lopes Costa, Provedor do Aluno IS6
Associacdo de Estudantes do IS6

APRESENTACAO DA LICENCIATURA EM GESTAO
Prot. Doutor Miguel Varela, Coordenador Cientifico da Licenciatura em Gestao
Testemunho Aluno IS6

APRESENTACAO DA LICENCIATURA EM ECONOMIA
Prof. Doutor Paulo Caldas, Coordenador Cientifico da Licenciatura em Economis
Testemunho Aluno ISG

APRESENTACAO DA LICENCIATURA EM GESTAO DE RECURS0S HUMANOS
Prot. Doutor Rui Sitva, Coordenador Cientifico da Licenciatura em Gestao de Recursos Humanos
Testemunho Aluno 1S6

APRESENTACAO DA LICENCIATURA EM GESTAO DO TURISMO
Prof. Doutor Jodo Caldeira Heitor, Coordenador Cientifico da Licenciatura em Gestd do Turismo
Testemunho Aluno 1S6

CONDICOES DE ACESSO
Dra. Catarina Scares, Diretora dos Servicos Académicos

Informacdes
SESSAO DE ENCERRAMENTO e Inscricdes

eventosRisg.pt
nrio do credbactals 3pis nscricie

7.5.3 Projeto Inspiring Future

No ambito da estratégia da DRP, o ISG participou, pelo oitavo ano consecutivo num
programa complementar ao Projeto Criar Saberes e ao das Matinés ISG, designado por
INSPIRING FUTURE. Criado em 2014 da iniciativa da Associacdo Inspirar o Futuro, este
Projeto, sem fins lucrativos, visa a organizacdo de Feiras de Universidades nas Escolas
Secundarias, juntando Instituicdes Universitarias, publicas e privadas, a nivel nacional e
internacional, com vista a divulgacdao da Oferta do Ensino Superior em Portugal e

Estrangeiro, neste ultimo ano.

Em 2016 foi introduzido um novo método de abordagem, reforcado em 2018 e
consolidado em 2019, que nos permitiu apresentar desde entdo, diretamente, em sala
de aula, o Projeto ISG através de uma Palestra Institucional junto dos alunos da darea
socioecondmica que veio refor¢ar a notoriedade da marca e complementar a nossa

presenca em Stand na escola em causa, que aconteceu, sempre, em simultaneo.
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O Desenvolvimento deste Programa assumiu um
caracter de roadshow, caracterizado pela
presenca do ISG nas escolas (periodo da manhi e
em alguns casos da tarde), em formato Stand,
realizado de outubro de 2021 a maio de 2022,
implementado pela equipa da Dire¢dao de

Relagdes Publicas.

Com esta atuagdo, e no contexto pds pandemia

da Covid 19, o ISG acabou por ver o seu designio

exponenciado para o contacto com mais alunos,

ISt

alargando a sua drea geografica de Portugal
continental (area metropolitana de lisboa),
Setubal, Alenquer; Torres Vedras e Alentejo; ilha

da Madeira (pelo segundo ano) e Acores (pela

primeira vez), potenciando o0s contactos

estabelecidos (qualificados)e a visibilidade da marca ISG.

Em termos de impacto, a nossa participacdo no aludido Programa, beneficiou, ainda, da
visibilidade no nosso site institucional, onde, diariamente, foram colocadas as
participacdes do ISG, bem como nas redes sociais Facebook, twitter e instagram, onde
on time a nossa dindmica nas escolas secundarias foi registada. Também, através da
Associacdo Inspirar o Futuro, estivemos presentes nas suas redes sociais, com 600.000

seguidores no facebook e 34.000 no instagram.

Com o Projeto Inspiring Future tomamos contacto indireto com 25.000 jovens (no
Projeto Pais e Centro) e fizemos parte, através de uma pdgina de publicidade
institucional, do Guia de Acesso, distribuidos em mao, a 50.000 alunos do ensino
secundario, finalistas do 122 ano, beneficiando, em muito, do marketing direto entidade

organizadora, alavancando a notoriedade da marca ISG.
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Escolas visitadas no ambito do Projeto Pais, de outubro a dezembro de 2021

ALENTEJO (BEJA E EVORA) — 25 a 28 de outubro de 2022

o Escola Secunddria D. Manuel |

o Escola Secundaria Diogo de Gouveia

o Escola Secunddria Conde de Monsaraz

o Escola Secunddria Gabriel Pereira

o Escola Secunddria Severim de Faria

o Escola Secunddria de Montemor-o-Novo

o Escola Secundaria de Vendas Novas

ACORES — 31 de outubro a 4 de novembro 2022

o Escola Secunddria Jerénimo Emiliano de Andrade
o Escola Secunddria Vitorino Nemésio

o Escola Secunddria Antero Quental

o Escola Secunddria Domingos Rebelo

o Escola Secundaria da Ribeira Grande

MADEIRA — 11 a 18 de novembro de 2022

o Escola Secundaria Jaime Moniz
o Escola Secundaria Francisco Franco
o Escola da APEL

o Escola Basica e Secundaria de Machico

ALENTEJO (PORTALEGRE E EVORA) — 28 a 30 de novembro de 2022

o Escola Secundaria Mouzinho da Silveira
o Escola Secunddria De Sao Lourengo
o Escola Secundaria de Ponte de So6r

o Escola Secundaria Rainha Santa Isabel
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Escola Secundaria Publia Horténsia de Castro

Escola Secundaria Dom Sancho Il

Escolas visitadas no ambito do Projeto Centro, de janeiro a maio de 2022:

NOME DA ESCOLA

LOCALIDADE

DATA DO EVENTO

E.S. D. Martinho Vaz de Castelo Branco

Pévoa de Sta. Iria

11 de janeiro

E.S. Dr. Antdnio Carvalho Figueiredo Loures 12 de janeiro
E.S. D. PedroV Lisboa 14 de janeiro
Colégio Pedro Arrupe Lisboa 18 de janeiro
E.S. JAcome Ratton Tomar 19 de janeiro
E.S. Raul Proenca Caldas da Rainha 21 de janeiro
Colégio Sao Tomas Lisboa 24 de janeiro
E.S. Ramada Odivelas 25 de janeiro
E.S. José Saramago (TARDE) Mafra 27 de janeiro

E.S. Eng. Calazans Duarte

Marinha Grande

28 de janeiro

E.S. Alfredo da Silva

Barreiro

31 de janeiro

E.S. Jorge Peixinho (TARDE) Montijo 1 de fevereiro
E.S. Alcochete Alcochete 2 de fevereiro
E.S. Antdnio Damasio Lisboa 4 de fevereiro
Colégio de Santa Doroteia Lisboa 8 de fevereiro
E.S. D. Inés de Castro Alcobaca 9 de fevereiro
E.S. Adelaide Cabette Odivelas 10 de fevereiro
E.S. Pedro Nunes Lisboa 11 de fevereiro
E.S. Canecas Canegas 14 de fevereiro
E.S. Santa Maria de Sintra Sintra 15 de fevereiro
E.S. Sebastido e Silva (TARDE) Oeiras 16 de fevereiro
E.S. Miguel Torga Queluz 17 de fevereiro
E.S. Henriques Nogueira Torres Vedras 21 de fevereiro
E.S. Maria Amalia Vaz de Carvalho (TARDE) | Lisboa 22 de fevereiro
E.S. Padre Antdnio Vieira Lisboa 25 de fevereiro
E.S. Entroncamento Entroncamento 3 de margo
Externato de Penafirme Penafirme 4 de margo
E.S. Ferndo Mendes Pinto Almada 7 de marco
E.S. Dr. Solano de Abreu Abrantes 8 de margo

E.S. Domingues Sequeira Leiria 9 de margo
E.S. Afonso Lopes Vieira (TARDE) Leiria 9 de margo
E.S. Sa da Bandeira Santarém 10 de margo
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7.5.4 Participagao em Feiras de Educagao Formacgao

A participacdao em Feiras e Eventos ligados ao Sector da Educagao e Formagao, a nivel
nacional, sempre constituiu uma aposta estratégica do ISG e do Grupo Ensinus, pelo que
este ano se acrescentou valor, apds dois anos de pandemia da Covid 19, onde a maioria

dos eventos esteve suspenso e, em alguns casos, muito limitado.

De novembro de 2021 a maio de 2022, a comunicagao do ISG pautou-se, no que respeita
a promocdo dos cursos de 12 ciclo, pela participacdo em feiras de universidades, da
iniciativa das escolas secundarias, realizadas no ambito do Projeto Criar Saberes,

Inspiring Future e das Autarquias como foi o caso da Feira de Loures e Torres Vedras.

O mesmo modelo foi adotado em fevereiro de 2022, com a participacdo do ISG na

Unlimited Future — Feira de Mestrados e Pés-Graduagdes, alavancando o alcance e a

3 } N
[ | e s xc.  JoiS

visibilidade da marca ISG, e angariando trés mil contactos para a instituicdo,
posteriormente trabalhados pela Direcdo da Formacdo Avancada para a promocgdo da

sua area de negdcio.

Como vem sendo tradi¢ao, o ISG participou, ainda, na Futurdlia 2022, com um retorno
grande em termos de visitantes ao Stand e esteve presente na BTL 2022, com vista a
promoc¢ao da drea da Gestdo do Turismo, ambas as iniciativas realizadas na Fil — Feira

Internacional de Lisboa, na Expo.
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7.5.5. ISG nos Meios de Comunicag¢ao Social

A Assessoria de Imprensa, da responsabilidade da DRP, assume-me
como estratégica no processo de comunica¢dao da marca, no que
respeita a forma como o ISG se posiciona e pretende destacar-se
perante o seu publico, dos stakeholders, assim como daquele que

pretende conquistar.

= E um instrumento para a visibilidade e fortalecimento da insignia e
tem-se demonstrado evidente na promocdo e crescimento empresarial de todas as
areas de negodcio do ISG, quando assinado pelos coordenadores dos cursos e quando
versam tematicas muito precisas relacionadas com as areas dos cursos.

Com esta consciéncia o ISG tem marcado presenca em varios meios de comunicacdo
social, generalistas e das especialidades das areas a que se dedica a Instituicdo. Estes
conteudos tém-se demonstrado determinantes na notoriedade da marca ISG e dos seus

produtos associados, nomeadamente no que respeita aos cursos de Formagdo

Avancada, ferramenta primordial, gerando confianca junto do

BRISC ViciEcondmica

target e promogao dos novos cursos e notoriedade do corpo

ARTI30 D8 DA

“ANOVA SUJEICAD AD

IMT DA REALIZACAO docente.
DE PRESTACDES -
ACESSORIAS MEDIANTE

ENTREGACC RIS Nesta senda, este ano, foi estabelecida uma parceria com o
Jornal Vida Econdmica que possibilita, quinzenalmente a
publicacdo de um artigo de opinido na area da Fiscalidade, ao
abrigo da Pés-Graduacgao em Fiscalidade Avancgada.

A Assessoria de Imprensa tem, igualmente, promovido os eventos da Instituicdo,
produzindo alcance das atividades internas, bem como alavancando a procura por parte
de Empresas e de Outras OrganizacOes para Formacdo e Consultoria, como foi o caso da
DGAL, CARRIS e Instituto Dos Registos e Notariado, pelo que se reveste da maior

importancia e se apresenta o clipping.
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CLIPPING GERAL

Imprensa

ISG: uma referéncia nacional https://www.jornaldenegocios.pt/negocios-em-
rede/gestao-e-recuperacao-de-credit/detalhe/isg-uma-referencia-nacional

MEIO FORMATO TiTULO DATA
ReV|Sta. Mais Digital Pr?f. Do.utor 08.07.2021
Educativa Jodo Heitor Porqué estudar turismo?
https://maiseducativa.com/2021/07/08/opiniao-porque-estudar-turismo/
Jornal de Negécios Digital | Jornal Préf- Doutor ISG aposta na.valorlzagao d?s soft skills .dos estudantes . . 12.07.2021
Miguel Varela https://www.jornaldenegocios.pt/negocios-em-rede/candidaturas-ao-ensino-
superior/detalhe/isg-aposta-na-valorizacao-das-soft-skills-dos-estudantes
Jornal de Negécios Digital Comunicado de | Gest&o da Aeronavegablllda?de 015G . . 19.07.2021
Imprensa https://www.jornaldenegocios.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/gestao-
da-aeronavegabilidade-o-isg?previewMode=1
c icado d Gestao da Aeronavegabilidade o ISG
. . .. omunicado ae . .
Revista Sabado Digital Imprensa https://www.sabado.pt/comunicados-imprensa/detalhe/gestao-da- 19.07.2021
aeronavegabilidade-o-isg?previewMode=1
Jornal de Negdcios Digital | Jornal Comunicado de 22.07.2021




MEIO FORMATO TiTULO DATA
Jornal Econédmico Jornal Entrevn§ta abra. L. - . . |28.07.2021
Clara Viegas Jornal Econémico - Formagao Avangada Dr.2 Clara Viegas - Setor De Formagao
Clipping 20/21
Transportes e Digital Comunicado de |ISG reedita Pos-Graduacdo em Gestdo de Operagoes e Logistica 10.09.2021
Negdcios Imprensa https://www.transportesenegocios.pt/isg-reedita-pos-graduacao-em-gestao-
de-operacoes-e-logistica/
A inovac¢ao na formagao de executivos do ISG é muito mais agil e proativa
Jornal de Negécios Digital | Jornal Prf)f- Doutor https:/./www.jornalderlegocws.pt/negomos-em-rede/chrmacao.-de- . 22.09.2021
Miguel Varela executivos/detalhe/a-inovacao-na-formacao-de-executivos-do-isg-e-muito-
mais-agil-e-proativa
Link to Leaders Digital Comunicado de ||SG prom.ove serdes de flsca.lldade. Inscri¢bes estdo a. dec.orrer o 05.10.2021
Imprensa https://linktoleaders.com/isg-promove-seroes-de-fiscalidade-inscricoes-
estao-a-decorrer/
ISG promove serdes de fiscalidade
' o - Comunicado de | https://www.jornaldenegocios.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/isg-
lornal de Negocios Digita Imprensa promove-seroes-de-fiscalidade 07.10.2020
Serdes ISG - O Planeamento Fiscal e o Negdcio da Venda das Barragens |
Revista Ordem dos Comunicado de | https://www.ordemeconomistas.pt/xportalv3/eventos/evento.xvw?p=66756
Digital 07.10.2021

Economistas

Imprensa

658&-ser%C3%B5es-isg---o-planeamento-fiscal-e-0-neg%C3%B3cio-da-(...)
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ISG promove serdes de fiscalidade
) ] o Comunicado de | https://www.jornaldenegocios.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/isg-
Revista Sdbado Digital Imprensa promove-seroes-de-fiscalidade 07.10.2021
Correio da Manha Jornal Icrg,r;::faado de 10 Meses apds negdcio Fisco mantém siléncio | Serdes de Fiscalidade 08.10.2021
. . Reportagem da
Artigo relativo aos ‘ornalista 0 BI de E da 3 Direita? A lentid3o do Fi EDP
Jornal Expresso Serdes de jor que une o Bloco de Esquer .a a Direita? A lentiddo do Fisco no caso | 08.10.2021
Fiscalidade 1SG E"_Sabete https://expresso.pt/economia/2021-10-08-0-que-une-o-Bloco-de-Esquerda-
Miranda a-Direita--A-lentidao-do-Fisco-no-caso-EDP-82405hb81
Publituris Digital Comunicado de ||SG debate Gestag da.Aeronavegabllldatlie | 15.10.2021
Imprensa https://www.publituris.pt/2021/10/14/isg-debate-gestao-da-
aeronavegabilidade
ISG promove pds-graduagdo sobre gestdo autarquica moderna
. o Comunicado de | https://linktoleaders.com/isg-promove-pos-graduacao-sobre-gestao-
Link To Leaders Digital Imprensa autarquica-moderna/ 24.01.2022
Entrevista ao Formacdo de Executivos: https://www.rtp.pt/play/p8271/e582650/sociedade-
RTP 2 TV Sociedade Civil | Prof. Doutor. civil?fbclid=IwAR1If9TXRpIROYhBDOceriRF61b- 30.10.2021

Miguel Varela

Z1vbWIJDiZiQB3iaEg4S7rNAilcct6VA
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MEIO FORMATO TiTULO DATA

Reportagem
sobre
Conferéncia ISG | Oportunidades de Investimento Portugués para a Guiné-Bissau |

Vida Econémica Jornal - pags. 18-19 | “Oportunidades | https://www.isg.pt/2021/12/03/conferencia-oportunidades-de-investimento- |31.12.2021
de Investimento | portugues-para-a-guine-bissau/
Portugués para
a Guiné-Bissau”
Entrevista a
Prof. Doutora

. .. Programa Imagens | Helena Turismo, motor de retoma? -

Sic Noticias de Marca Pimentel, https://www.youtube.com/watch?v=rZDBbUIKRUE | 03:40 26.03.2022
Investigadora e
Docente ISG
Entrevista ao Guerra ja é a segunda maior preocupacgdo dos portugueses
Prof. Doutor https://www.tsf.pt/portugal/economia/guerra-ja-e-a-segunda-maior-

TSF Digital Miguel Varela - | preocupacao-dos-portugueses-14731145.html 01.04.2022
Observatoério de
Economia
Entrevista ao Preocupados com a economia e a guerra: portugueses estdo pessimistas
Prof. Doutor quanto ao futuro, mas a maioria sente-se feliz|

MultiNews Digital Miguel Varela - | https://multinews.sapo.pt/uncategorized/preocupados-com-a-economia-e-a- | 06.04.2022
Observatério de | guerra-portugueses-estao-pessimistas-quanto-ao-futuro-mas-a-maioria-sente-
Economia se-feliz/
Entrevista ao Questdes economicas e desemprego preocupam os portugueses. Foco estd
Prof. Doutor em poupar mais e consumir menos| https://executivedigest.sapo.pt/questoes-

Executive Digest Digital Miguel Varela - | aconomicas-e-desemprego-preocupam-os-portugueses-foco-esta-em-poupar- | 06:04.2023
Observatdrio de | 1,55 e_consumir-menos/
Economia
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. . . Comunicado Open Day ISG 2022 https://maiseducativa.com/2022/04/08/open-day-2022-
Mais Educativa Digital .
de Imprensa no-isg/
08.04.2022
ISG e LOGISTEL promovem a 32 edi¢ao do Curso de Altos Estudos de
Jornal de Negbcios Digital Comunicado Transportes https:.//www.J.ornaIdenegouos.pt/cornumcados—de- 20.04.2022
de Imprensa imprensa/detalhe/isg-e-logistel-promovem-a-3-edicao-do-curso-de-altos-
estudos-de-transportes
Comunicado ISG e LOGISTEL promovem a 32 edi¢dao do Curso de Altos Estudos de
Sdbado Digital de Imbrensa Transportes https://www.sabado.pt/comunicados-imprensa/detalhe/isg-e- 20.04.2022
P logistel-promovem-a-3-edicao-do-curso-de-altos-estudos-de-transportes
Comunicado ISG e Logistel promovem curso de Altos Estudos de Tranportes
Eurotransporte Digital https://www.eurotransporte.pt/noticia/8/4280/isg-e-logistel-promovem-curso- | 20.04.2022
de Imprensa
de-altos-estudos-de-tranportes/
Comunicado ISG e Logistel promovem nova edigao de curso de altos estudos de
MOB Magazine Digital transportes mobmagazine.pt/insights/isg-e-logistel-promovem-nova-edicao- 20.04.2022
de Imprensa
de-curso-de-altos-estudos-de-transportes/
Comunicado Langamento E-Book: Cadigo Fiscal do Investimento
Jornal de Negécios Digital de Imprensa https://www.jornaldenegocios.pt/comunicados-de- 27.04.2022

imprensa/detalhe/lancamento-e-book-codigo-fiscal-do-investimento
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MEIO FORMATO TiTULO DATA
Formagao adaptada ao novo contexto econémico
Jornal de Negbcios Digital Comunicado https://www.J(?rnaIdenegoaos.pt/negouos-em—rede/formacao—de— 11.05.2022
de Imprensa executivos/maio-2021/detalhe/formacao-adaptada-ao-novo-contexto-
economico
Jornal (Dossier Prof. Doutor
. . ‘en
Expresso Mais Magazine) Miguel Varela Ensino Superior — que futuro para os estudantes e para o pais? 13.05.2022
. , Especial Ensino Comunicado . . . =
Revista Sabado . ISG aposta na Dupla Licenciatura Economia e Gestao 15.06.2022
Superior de Imprensa
. . Comunicado
Inspiring Future Digital p P 17.06.2022
de Imprensa JA CONHECES O ISG? E QUE O TEU FUTURO COMECA AQUI! |
https://inspiring.future.pt/articles/ja-conheces-o-isg
.D é i ? : i iva. 2022 iniao- -0-
Mais Educativa Digital Pr?f o.utor Porjque o turismo?| https://maiseducativa.com/2022/06/30/opiniao-porque-o 30.06.2022
Joao Heitor turismo/
Jornal de Negécios Digital Comunicado ISG promove rnals uma edlg'ao da Pés Gréduagao ern Gestdo | ‘ 04.07.2022
de Imprensa https://www.jornaldenegocios.pt/comunicados-de-imprensa/detalhe/isg-

promove-mais-uma-edicao-da-pos-graduacao-em-gestao
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Sabado Digital Comunicado ISG promove mais uma edi¢ao .da Pés Graduagao em Ges.tao | . 04.07.2022
de Imprensa https://www.sabado.pt/comunicados-imprensa/detalhe/isg-promove-mais-
uma-edicao-da-pos-graduacao-em-gestao
Jornal de Negdcios Digital Prof. Doutor | Integrar o conhecimento com a pratica | . 12.07.2022
Miguel Varela | https://www.jornaldenegocios.pt/negocios-em-rede/ensino-
superior/detalhe/integrar-o-conhecimento-com-a-pratica
. . Comunicado
Inspiring Future Digital 25.07.2023
de Imprensa O TURISMO: ATIVIDADE PROFISSIONAL DO PRESENTE E PARA O FUTURO
https://inspiring.future.pt/articles/gestao-turismo-isg-2022
Comunicado ISG com novo mestrado em Gestao de Empresas
Mais Superior Digital de Imprensa https://maissuperior.com/2022/08/01/isg-com-novo-mestrado-em- 01.08.2022
gestao-de-empresas/
Entrevista do |ISG (re)langa mestrado em Gestdo de Empresas ja em setembro
Jornal Econdmico Digital Prof. Doutor | https://jornaleconomico.pt/noticias/isg-relanca-mestrado-em-gestao-de- 13.08.2022
Miguel Varela empresas-ja-em-setembro-926325
. . Comunicado ISG langa novo Mestrado em Gestdo de Empresas
L L D 24.08.2022
ink To Leaders lgital de Imprensa https://linktoleaders.com/isg-lanca-novo-mestrado-em-gestao-de-empresas/ 4.08.20
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Comunicado ISG com novo mestrado em Gestao de Empresas

Revista Sabado Digital de Imorensa https://www.sabado.pt/comunicados-imprensa/detalhe/isg-com-novo- 15.09.2022

P mestrado-em-gestao-de-empresas

Jornal de Negécios Digital Comunicado 1ISG com novo. mestrado em‘Gestao de E.mpresas 15.09.2022

de Imprensa https://www.jornaldenegocios.pt/negocios-em-rede/formacao-de-
executivos/detalhe/isg-tem-novo-mestrado-em-gestao-de-empresas
. .. |Critérios de avaliagdao dos cursos superiores cada vez mais distantes dos

Entrevista 3 desejos dos alunos

o igita Profe ) 07.10.202
Doutora https://www.tsf.pt/portugal/sociedade/criterios-de-avaliacao-dos-cursos- 2

Lurdes Neves

superiores-cada-vez-mais-distantes-dos-desejos-dos-alunos-15231000.html
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CRONICA ISG NO LINK TO LEADERS
Pelo sexto ano consecutivo, o ISG esteve presente, com uma periodicidade marcante no Link
To Leaders, com um artigo de opinido, assinado pelos Docentes do ISG, potenciando as areas

do core business do ISG. Esta publicacdo tem-se demonstrado evidente na promoc¢ao dos

cursos na area da Formagao Avancada, alavancando a marca ISG e as suas areas core.

AUTOR TEMA LINK DATA
Aprendendo a https://linktoleaders.com/aprendendo-
Prof. Doutor Tito de Voar: Uma a-voar-uma-storytelling-com- 26.08.2001
Carvalho Storytelling com | protagonista-tito-ferreira-de-carvalho- o
protagonista isg/
As relacGes .
Prof. Doutora Paula . ¢ https://linktoleaders.com/as-relacoes-
publicas no . . 02.09.2021
Lopes , publicas-no-seculo-xxi-isg/
século XXI
O ensino
superior deve https://linktoleaders.com/o-ensino-
Prof. Doutor Miguel ensinar a fazer, superior-deve-ensinar-a-fazer-mas- 15.09.2021
Varela mas também tambem-ensinar-a-pensar-e-questionar- e
ensinar a pensar | miguel-varela-isg/
e questionar
Prof. Doutor Anténio Os desafios dos | https://linktoleaders.com/os-desafios- 53.092021
Rodrigues orgamentos dos-orcamentos-antonio-rodrigues-isg/ o
Estardo as nossas
empresas mais .
. b .. https://linktoleaders.com/estarao-as-
Eng.2 Ana Maia, sustentaveis com . -
. . . . | nossas-empresas-mais-sustentaveis-
Diretora de Qualidade |aimplementagdo ; - 29.09.2021
. com-a-implementacao-de-um-sistema-
do ISG de um sistema ) -
N de-gestao-integrado-isg/
de gestdo
integrado?
. O pior inimigo do . .
Prof. Doutor Antdnio ) P . ,g https://linktoleaders.com/o-pior-
. investidor éele | . . ) - L 12.10.2021
Rodrigues L inimigo-do-investidor-e-ele-proprio-isg/
préprio
. Poupancga, um .
Prof. Doutor Antdnio as epto s https://linktoleaders.com/poupanca-um- 03.11.2021
Rodrigues P aspeto-comportamental-isg/ o
comportamental
As dificuldades .
) https://linktoleaders.com/as-
] de um pds- " -
Prof. Doutor Tito de . dificuldades-de-um-pos-brexit-querer-
Brexit: querer ) . 16.11.2021
Carvalho estar dentro estar-dentro-ficando-de-fora-isg-tito-
. carvalho
ficando de fora carvalho/
A importancia da | https://linktoleaders.com/a-importancia-
Prof. Doutora Maria de perce¢do da da-percecao-da-felicidade-dos-
. 3 23.11.2021
Lurdes Neves felicidade dos colaboradores-nas-organizacoes-no-
colaboradores seculo-xxi-isg/
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nas organizacGes
no século XXI

Prof. Doutora Maria de

Como
desenvolver a

https://linktoleaders.com/como-

Rodrigues

. desenvolver-a-autonomia-dos-alunos- 02.06.2022
Lurdes Neves autonomia dos )
lurdes-neves-isg/
alunos?
AUTOR TEMA LINK DATA
Prof. Doutora Maria de Estratégias para | https://linktoleaders.com/estrategias- 17.06.2022
Lurdes Neves um estudo eficaz | para-um-estudo-eficaz-lurdes-neves-isg/ R
https://linktoleaders.com/tem-a-certeza-
Tem a certeza de | de-que-a-sua-empresa-e-orientada-para-
Eng.2 Ana Maia, gue a sua o-ambiente-num-momento-em-que-
responsavel pela empresa é reforcamos-a-preocupacao-em-torno-da- | 29.06.2022
Qualidade ISG orientada para o | alimentacao-da-forma-como-nos-
ambiente? deslocamos-como-as-nossas-casas-sao-
construidas-ana/
Prof. Doutora Maria de A lideranca
Lurdes Neves, Prof2 ética: percecdo e | https://linktoleaders.com/a-lideranca-
Doutora Ana Amaro e de |impacto etica-percecao-e-impacto-comparativo- 07.10.2022
uma aluna finalista da comparativo em | em-funcoes-comerciais-instituto- o
licenciatura em Gestdo do funcdes superior-de-gestao/
ISG. comerciais
Prof2 Doutora Rosa L. https://linktoleaders.com/yes-we-can-
Autoeficacia ps:// [y 24.10.2022

rosa-rodrigues-isg/

ARTIGOS DE OPINIAO PUBLICADOS NA RECURSOS HUMANOS MAGAZINE (AREA DOS

RECURSOS HUMANOS)

AUTOR FORMATO TiTULO DATA
Profé ARTIGO: Como lidar com pessoas dificeis em ambiente de

il

Doutora Digital trabalho... a comegar por sil . 02.02.2022
Rosa https://rhmagazine.pt/artigo-como-lidar-com-pessoas-
Rodrigues dificeis-em-ambiente-de-trabalho-a-comecar-por-si/
Prof2 ARTIGO: "Impacto das PGRH socialmente responsdveis no
Doutora Revista desempenho dos colaboradores” 04.02.2022
Rosa' https://www.isg.pt/wp-
Rodrigues content/uploads/2022/02/RHM138 ISG.pdf
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Profe ARTIGO: Consequéncias da (des)motivagdo no setor publico

Dout . . .
R;);Jaora Digital https://rhmagazine.pt/artigo-consequencias-da- 24.06.2022
Rodrigues desmotivacao-no-setor-publico/

ARTIGOS DE OPINIAO PUBLICADOS NA HUMAN RESOURCES (AREA DOS RECURSOS
HUMANOS)

AUTOR FORMATO TiTULO DATA
DESENVOLVIMENTO DAS SOFT SKILLS
Prof2 Doutora Rosa . https://www.isg.pt/wp-
. Digital . 08.03.2022
Rodrigues letta content/uploads/2022/03/Desenvolvimento-das-soft-
skills.pdf

ARTIGOS DE OPINIAO PUBLICADOS NA AMBITUR (AREA DO TURISMO)

AUTOR FORMATO TiTULO DATA
Titulo: “O RELACIONAMENTO COM O TURISTA-A
EXPERIENCIA CONTA?”

Digital Artigo do Prof. Mariana Marques - 16.02.2022
https://www.ambitur.pt/opiniao-o-relacionamento-
com-o-turista-a-experiencia-conta/

OPINIAO: “A ESTRUTURACAO DE PRODUTOS
TURISTICOS: EXPERIENCIA E IMPORTANCIA DO
Prof. Doutor Jodo . ASSOCIATIVISMO” -

Heitor Digital https://www.ambitur.pt/opiniao-a-estruturacao-de- 11.04.2022
produtos-turisticos-experiencia-e-importancia-do-
associativismo/

Professor Doutora
Mariana Marques

7.5.7. EVENTOS

No dmbito das competéncias da DRI enquadra-se a organizacdo e o acompanhamento de
eventos corporativos, nomeadamente palestras, conferéncias, semindrios, webinars,
participacdo em Feiras, indoor e outdoor, com vista a interacdo entre os stakeholders, com o

objetivo de promover a insignia ISG.

Neste ambito coube a esta Direcdo a iniciativa de alguns eventos, bem como o

acompanhamento de eventos da iniciativa de outras areas de negdcios, bem como a sua
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promogdo e assessoria de imprensa. Nesta rubrica, a Direcdo desempenha um papel
transversal a todas as areas, listando-se abaixo as iniciativas que tiveram lugar de 15 de

setembro a 09 de agosto de 2022.

CALENDARIZACAO

Data: 15 de setembro 2021

Evento: Acolhimento dos alunos dos Mestrados
Oradores: Prof. Doutor Miguel Varela, Diretor do ISG; Prof. Doutor Lopes Costa, Provedor do
Aluno; Dra. Clara Viegas, Diretora da Formacdo Avancada; Dra. Catarina Soares, diretora dos

Servigcos Académicos e os Coordenadores dos cursos de 22 ciclo.

Data: 23 de setembro de 2021

Evento: Acolhimento dos alunos das Licenciaturas
Oradores: Prof. Doutor Miguel Varela, Diretor do ISG; Prof. Doutor Lopes Costa, Provedor do
Aluno; Dra. Alexandra de Brito Caetano, Diretora Relagdes-Publicas; Dra. Catarina Soares,

diretora dos Servicos Académicos e os Coordenadores dos cursos de 19 ciclo.

Data: 23 de setembro de 2021

Evento: Workshop - Inteligéncia Emocional

Oradora: Prof.2 Doutora Rosa Rodrigues Destinatarios: Colaboradores da DGAL — Direcao

Geral de Autarquias Locais

Data: 27 de setembro de 2021

|’I

Evento: Lancamento do Livro “Transi¢cdo entre o Mundo Académico e o Mundo Labora

Oradores: Prof.2 Doutora Rosa Rodrigues, Dr. Paulo Leitdo, Dr.2 Carla Jorge da Costa, Head of
Recrutment and talent sourcing do Banco BPP Paribas e o Dr. Pedro Amorim, Manaing Director

da Experis Portugal
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Data: 7 de outubro de 2021

Evento: Serdes de Fiscalidade ISG — “O Planeamento Fiscal e o Negdcio da Venda das

Barragens”

Oradores: Coordenador Cientifico da Pds-Graduacdao em Fiscalidade Avancgada, Professor
Doutor José Maria Pires, do Coordenador Adjunto Prof. Dr. Nuno Santos Vieira, das Deputadas
a Assembleia da Republica, Dra. Cecilia Meireles e Professora Doutora Mariana Mortdgua e

do Advogado, Dr. Antdnio Lobo Xavier.

Data: 6 de outubro de 2021

Evento: Sessdo de acolhimento de alunos das Pds-Graduacgdes ISG
Oradores: Prof. Doutor Miguel Varela, Diretor do ISG; Prof. Doutor Lopes Costa, Provedor do
Aluno; a Dra. Clara Viegas, Diretora da Formagdo Avancada e os Coordenadores das Pds-

Graduacoes.

Data: 20 de outubro de 2021

Evento: Seminario/Webinar “Gestdo da Aeronavegabilidade”

Evento no ambito da Pdés-Graduagdo em Gestdo de Aeronavegabilidade.
Oradores: Professor Doutor Jodo Martinez e Eng. Jorge Leite, contou com a presenga do CAMO
Regulatory Manager da Netlets Europe, Dr. Paulo Pestana; Diretor de Continuidade de
Aeronavegabilidade Adjunto da SATA Internacional, Dr. Bruno Soares; do Safety Manager
Aeromec (grupo OMNI), Dr. Nuno Marques; da Diretora de Qualidade e Seguranca da TAP
Manutencdo e Engenharia, Dra. Rita Lagaillarde; do Diretor de Qualidade OGMA, Dr. Marcelo

da Silva.

Data: 28 de outubro de 2021

Evento: “A conversa com...” — A Importancia de um Sistema integrado de Gestdo nas
Organizacbes” - no ambito da Pds-Graduacdo em Sistemas Integrados de Gestdo.
Oradores: Eng.2 Catia Neves, responsavel pela Direcdo de Gestdo do Conhecimento, nas
empresas Manvia e Vibeiras e o Eng.2 Hugo Silva, Diretor Geral da empresa Pura Instalacdo e

o evento foi moderado pelas Coordenadoras Cientificas da Pds-Graduagdo em Sistemas
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Integrados de Gestdao: Qualidade, Ambiente e Seguranca, Eng.2 Ana Maia e Eng.2 Isabel

Monteiro.

Data: 3 e 4 de novembro de 2021

Evento: Conferéncia Internacional “European Sectoral Social Partners in Education Promoting

Quality of Academic Teaching and Management in Higher Educations”

Oradores: Senhor Ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, Professor Doutor Manuel

Heitor e Senhora Administradora do Grupo Ensinus, Dra. Teresa do Rosdrio Damasio.

Data: 11 de novembro de 2021

Evento: Palestra “No time to Wait: O cliente e o Retalho do Futuro” - no ambito do Mestrado
em Marketing.

Orador: Dr. Nuno Miguel Osdério Nunes

Data: 17 de novembro de 2021

Evento: Palestra “O poder do marketing de conteddo na comunicacao das marcas” - no ambito
do Mestrado em Marketing.

Orador: Dr.2 Maria Goncgalves

Data: 22 de novembro de 2021

Evento: Mesa-Redonda “Coaching 360 e a Alta Performance” - no ambito da Pés-Graduacao
em Coaching Executivo e Lideranca de Alta Performance.

Oradores: Prof. José Uva; a Administradora da Ribateste — Combustiveis e Produtos
Petroliferos, Dra. Susana Rodrigues; o Diretor de Engagement e Operacdes Ibérica na Unidade
de Global Technologies Operations da COI, Dr. Jodo Vicente; o Presidente do Conselho de
Especialidade — Psicologia do Trabalho, Social e das Organizac¢des, da OPP, Dr. Jaime Ferreira

da Silva e a moderacao por parte da Coordenadora da Pés-Graduacdo, Dra. Brigida Batista.

Data: 24 de nhovembro de 2021

Palestra “Bou Market” - no ambito do Mestrado em Marketing.

Oradores: Dr. Manuel Laranjo e Dr.2 Rita Bastos, Fundadores da Bou Market
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Data: 25 de hovembro de 2021

Evento: Semindrio “Desafios das Instituicdes Sociais no Pds-Pandemia” - no ambito da Pds-
Graduagdao em Gestdo de Instituicdo Sociais.

Orador: Dr. Tiago Abalroado, Presidente da UNITATE, o Dr. José Vieira da Silva, Economista e
Ex-Ministro do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, a Dra. Idalia Serrdao, Vogal do
Conselho da Associa¢do Mutualista Montepio e o Dr. José Domingos Ramalho, Diretor Distrital

de Seguranca Social (Evora) e o Professor Doutor Joaquim Fialho como moderador.

Data: 2 de dezembro de 2021

Conferéncia: “Oportunidades de Investimento Portugués para a Guiné-Bissau”
Orador: Senhor Professor Doutor Manuel de Almeida Damasio, Presidente do Conselho de
Administragao dos grupos Ensinus e Luséfona e da Senhora Administradora do Grupo Ensinus,

Prof. Dra. Teresa do Rosario Damasio e convidados.

Data: 13 de dezembro de 2021

Aula aberta no ambito da Pés-Graduacao de Logistica e Gestao de Operagdes.
Webinar - “O Transporte Maritimo na Logistica”

Orador: Dr. Anténio Belmar da Costa, Diretor Executivo da AGEPOR

Data: 15 de dezembro de 2021

Webinar — “Gestao da Aeronavegabilidade: Parte 2 — Aviagao Privada”

Aula aberta no ambito da Pds-Graduacdo em Gestdo da Aeronavegabilidade.

Oradores: Professor Doutor Jodo Martinez, Carlos Trigo da Federacdo Portuguesa de
Aeronautica, Higino Goncalves da Associacdo Portuguesa de Aviacdo Ultra-leve, Francisco
Nunes do Aeroclube de Portugal, José Carlos Lopes da Associacao de Pilotos e Operadores
de Veiculos Ndo Tripulados, Paulo Manso do Sindicato dos Técnicos de Manutencdo de
Aeronaves, Paulo Lemos da AeroDreams, José Rocha da AerolLazer e o Professor Doutor Jorge

Leite, Coordenador da Pés-Graduacao.

Data: 10 de janeiro de 2022

Semindrio: “Transporte Aéreo”
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Aula Aberta no ambito da Pds-Graduagao de Gestao das Operagdes e Logistica.

Orador: Professor Dr. Rogério Alves Vieira, Docente ISG

Data: 18 de janeiro de 2022

Evento: Sessdo de acolhimento aos novos alunos da PG em Gestao e Avaliagao Imobiliaria

Data: 19 de janeiro de 2022

Evento: “A omnicanalidade e experiéncia de compra na era Pds-Covid”
Evento no ambito do Mestrado em Marketing.

Orador: Dr.2 Ana Paula Barbosa, Retailer Services Director Nielson

Data: 14 de fevereiro de 2022

Evento: Sessdo de acolhimento aos novos alunos da PG em Gestao e Avaliagao Imobilidria

Data: 16 de fevereiro de 2022

Evento: Sessdo de acolhimento aos novos alunos da PG em Coaching Executivo

Data: 17 de fevereiro de 2022

Workshop: “Como lidar com Pessoas Dificeis em ambiente de trabalho...A comecar por Si!”

Oradora: Professora Doutora Rosa Rodrigues, Docente ISG

Data: 18 de fevereiro de 2022

Evento: Sessdo de acolhimento aos novos alunos da PG em Sistemas Integrados de Gestao

Data: 23 de fevereiro de 2022

Conferéncia “Novas Politicas Educativas e Métodos de Ensino”

Evento no ambito da Pds-Graduagcdao em Gestao Escolar.

Oradores: Prof. Dra. Teresa do Rosario Damadsio, Administradora do Grupo Ensinus, o
Professor Doutor Miguel Varela, Diretor do ISG, o Dr. Antdnio Seixas, Diretor do Agrupamento
de Escolas de Carnaxide e o Dr. Antdnio Boaventura, Diretor do Centro de Formacdo de

Professores e a Professora Doutora Lurdes Neves
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Data: 24 de fevereiro de 2022

Workshop “Quero um Emprego: Como Procurar e Conseguir”

Orador: Professora Doutora Rosa Rodrigues, Investigadora e Docente ISG

Data:23 e 24 de fevereiro de 2022

Feira de Mestrados e Pds-Graduagdes — Unlimited Future

Data: 16 de marco de 2022

Palestra — “Atracdo de talentos e onboarding?”
Evento no ambito da Licenciatura em Gestdao de Recursos Humanos.

Orador: Dr.2 Inés Melo

Data: 16 de marco de 2022

Evento: Open Day Mestrados
Oradores: Prof. Doutor Miguel Varela, Diretor do ISG; Dra. Clara Viegas, Diretora da

Formacao de Executivos e Coordenadores dos cursos de 22 ciclo

Data: 16 a 20 de marco de 2022

Evento: Participagdo do ISG na Bolsa de Turismo de Lisboa, Fil Lisboa

Data: 23 de marco

Evento: “Serdes Conversaveis na Educacado”

Evento no ambito da Pds-Graduagcdao em Gestao Escolar.

Oradores: Dra. Teresa do Rosario Damdsio, Administradora do Grupo Ensinus, Professor
Doutor Miguel Varela, Diretor do ISG, Dr. Laureano Valente, Diretor do Agrupamento de
Escolas Infanta D. Mafalda e Dra. Olga Cardoso, Professora do 12 Ciclo do Agrupamento de

Escolas de Lordelo e a Professora Doutora Lurdes Neves.
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Data: 30 de marco a 2 de abril

Evento: Participagdo do ISG na Futurdlia 2022 —Feira de Oferta Educativa de Formacgao e

Empregabilidade, Fil, em Lisboa

Data: 07 de abril de 2022

Evento: Workshop “Marca Pessoal para o sucesso profissional”

Evento no ambito da Pés-Graduagdao em Coaching Executivo e Lideranga de Alta
Performance.

Oradora: Dr.2 Manon Rosenboom Alves, Docente ISG e Managing Director da Reinvent

Yourself

Data: 21 de abril de 2022

Evento: Workshop ISG “Como Procurar Emprego”

Orador: Professora Doutora Rosa Rodrigues, Investigadora e Docente ISG

Data: 28 de abril de 2022

Evento: Open Day Licenciaturas
Oradores: Prof. Doutor Miguel Varela, Diretor do ISG; Prof. Doutor Lopes Costa, Provedor do
Aluno; Dra. Alexandra de Brito Caetano, Diretora Relagdes-Publicas; Dra. Catarina Soares,

diretora dos Servicos Académicos e os Coordenadores dos cursos de 19 ciclo.

Data: 4 de maio

Evento: Sessdo-Aula - “Processamento Salarial e gestdo de incentivos” - no ambito da
Licenciatura em Gestdo de Recursos Humanos.

Orador: Dr. Rui Paulo Gomes da Silva Azevedo Sobral

Data: 5 de maio de 2022

Evento: Serdes de Fiscalidade ISG — Langcamento E- Book “Cddigo Fiscal do Investimento”
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Orador: Dr. Anténio Preto, Dr. Hélder Pombo, Professor Doutor José Maria Pires,
Coordenador da Pés-Graduagao em Fiscalidade Avancgada, Professor Doutor Miguel Varela,

Diretor do ISG, Dr. Luis Marques Mendes e a Dra. Elisabete Miranda.

Data: 11 de maio de 2022

Aula Aberta — “Gest3do de Recursos Humano Internacional”
Evento no ambito da Licenciatura em Gestdao de Recursos Humanos.

Orador: Eng.2 Rui Manuel Barreira

Data: 12 de maio de 2022

Evento: Workshop ISG “Como Procurar Emprego”
Orador: Professora Doutora Rosa Rodrigues, Investigadora e Docente I1SG

Destinatarios: Finalistas das Licenciaturas ISG

Data: 17 de maio de 2022

Conferéncia — “A defesa dos interesses econdmicos dos consumidores: um desafio para as
instituicoes”

Evento no ambito da Licenciatura em Gestao

Orador: Professora Doutora Elionora Cardoso, Coordenadora do GACE — Gabinete de Apoio

ao Endividamento

Data: 26 de maio de 2022

Evento: “Inteligéncia Emocional: Como Gerir Emoc¢des”
Destinatarios: Psicdlogos e Professores das Escolas Secundarias
Evento no ambito do Projeto Criar Saberes

Orador: Professora Doutora Rosa Rodrigues, Investigadora e Docente I1SG

Data: 3 de junho de 2022

Seminario — “A Competéncia Intercontinental no Mundo dos Negécios”

Orador: Professor Doutor Miguel Oliveira, Docente ISG
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Data: 7 de junho de 2022

Palestra: “Linkedin — Entrada Direta para o Mercado de Trabalho. Trata por tu o Linkedin”
Orador: Dr. André Santos, Manager na PTC Group

Destinatarios: Alunos ISG

Data: 9 de junho de 2022

Semindrio - “Desenvolvimento pessoal”

Evento no dambito da Pds-Graduacdo em Coaching Executivo e Lideranca de Alta
Performance.

Orador: Dr. Jaime Ferreira da Silva, Presidente do Conselho de Especialidade de Psicologia do

Trabalho Social das Organiza¢Ges da OPP — Ordem dos Psicdlogos.

Data: 14 de julho de 2022

Webinar: “Que destino para os dois pilares da reforma da tributacao internacional dos lucros
das empresas?”

Evento no ambito da Pds-Graduagao em Fiscalidade Avancgada.

Oradores: Professor Doutor José Maria Pires e Professor Mestre Nuno Santos Vieira e
Professora Dra. Maria dos Prazeres Lousa, Docentes da Pds-Graduagdo em Fiscalidade

Avancgada ISG

Data: 22 de julho de 2022

Webinar - “Sessdo de Riso para a Lideranca. A Importancia de Celebrar”
Evento no dambito da Pds-Graduagcdao em Coaching Executivo e Lideranca de Alta
Performance.

Oradora: Dr.2 Sabrina Tacconi, Master trainer em Laughter yoga

Data: 29 de julho de 2022

Semindario: “Gestionar com la Marea Contra”

Orador: Dr. Augustin Oleaga
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8. Recursos Humanos
A organizag¢ao dos Recursos Humanos, respetivamente Corpo Pedagdgico, Corpo Técnico e
Corpo Auxiliar continuou integrado na Direcdo de Recursos Humanos do Grupo Ensinus, o que

contribui para a harmonizagdo e escrupuloso cumprimento de todas as obrigagdes legais.

Fazem parte dos recursos humanos do Instituto Superior de Gestao - ISG, pessoal docente e
nao docente. Ao longo dos anos o numero de colaboradores no ISG tem vindo a aumentar
para fazer face as necessidades inerentes do crescimento da atividade e cumprir com as
exigéncias da A3ES no que concerne ao corpo docente. Em esta tendéncia também se

verificou, por isso importa ver a evolucdo destes dois grupos separadamente.

O Instituto Superior de Gestao conta com um numero total de 79 colaboradores, dos quais 26
sdao de pessoal ndo docente. Em relagdo a distribuicdo de recursos humanos, verifica-se, a
semelhanca de anos anteriores, a concentracdo de maior nimero de efetivos ao nivel do

pessoal docente 53, incluindo os docentes em regime de prestagdo de servigos.

Para o desenvolvimento das suas atividades, o ISG continua a contar com um corpo docente

de elevado grau de qualificagdo (70 % de doutores, na quase totalidade, em tempo integral).

Relativamente aos docentes, o regime de contratacdo dos mesmos é variado, sendo que a

maior parte tem com a ENSINUS contratos de docéncia.

Pode-se verificar que o ISG apresenta, no conjunto dos seus 53 docentes e investigadores

distribuidos com a seguinte distribuicdo académica: 39 Doutores; 10 Mestres e 4 Licenciados.

Em termos de corpo docente, ha a realcar o reforco de uma estrutura mais permanente a
médioo prazo, tentando-se manter o equilibrio entre um corpo docente de qualidade e uma
estrutura flexivel. Mantém-se a aposta num conjunto de docentes que crie um equilibrio entre
a vertente académica (docéncia e investigacdo) e a experiéncia profissional, sendo que a
totalidade dos docentes apresentam um curriculo empresarial e académico bastante

significativo.
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8.1 Plano de Beneficio de Satide (“PBS”)

As entidades titulares dos estabelecimentos de ensino que integram o Grupo Lusdfona
estabeleceram uma parceria com o Sdo Jodo de Deus | Grupo de Saude, visando oferecer aos
seus alunos, docentes, membros das associagdes de antigos alunos e restantes colaboradores
um acesso privilegiado, em condi¢des vantajosas, a um conjunto alargado de servigos de
saude. Este plano é extensivel ao agregado familiar (pais, filhos, conjuges e irmaos) dos

beneficidrios diretos, desde que por estes expressamente indicados.

A adesdo ao PBS é gratuita e o acesso aos servicos de saude ndo obriga ao pagamento de

qgualquer mensalidade.

9. Recursos Materiais

9.1 Instalagoes
No quadro do seu reposicionamento estratégico e reforco da capacitacdo académica, o ISG

funciona desde margo de 2016 em edificio auténomo sito no Campo Grande n.2 388/ Avenida

Marechal Craveiro Lopes n.2 2, Lisboa.

A localizacdao das novas instalacdes do ISG constitui uma mais-valia para a instituicao e
encontra-se integrado no pdlo Universitario de Lisboa, beneficiando por isso da proximidade
de outras instituicdes de utilidade indiscutivel para o meio académico, tais como a Biblioteca
Nacional, a Torre do Tombo, o Estadio Universitario, o jardim do Campo Grande e diversos

museus.

A localizagdo central do campus apresenta étimas condi¢cdes de acesso para alunos, docentes,
funciondrios, visitantes externos e participantes em conferéncias, ja que estd muito bem
servida de transportes publicos regulares (autocarros e metropolitano, para além da ligacdo

ferroviaria proxima — estacdo de Entrecampos).

Encontra-se igualmente bastante acessivel para quem se dirige de automdvel, garantindo
facilidade de ligacdo ao centro e principais saidas da cidade (pela proximidade a 2.2 circular),

e permitindo o estacionamento automovel nos parques existentes no interior das instalagdes.
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As instalagdes estdo dotadas de todas as condigbes para a integragao de pessoas com
mobilidade reduzida, foram efetuadas obras de adaptacdo, no sentido de acolher o melhor
possivel a comunidade académica, promovendo a inclusdo e integracao de todos. No entanto,
a dimensao e capacidade é uma grande limitacdo ao crescimento. Atendendo ao crescimento
do numero de alunos registado nos ultimos dois anos letivos urge encontra-se uma solugao

gue va ao encontro das atuais necessidades de espaco fisico do ISG.

Lisboa, 12 de dezembro de 2022

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Prof. Doutor Manuel de Almeida Damasio

Dra Teresa do Rosario Carvalho de Almeida Damasio

Dr. Manuel Ferreira Caetano

Prof. Doutora Maria da Conceicao Ferreira Soeiro

Prof. Doutor Francisco Faria Ferreira
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