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Enquadramento Econdmico

De acordo com o Relatdrio do Banco de Portugal, a atividade econdmica estagnou nosultimos
trimestres de 2023, mas previsivelmente recuperara gradualmente ao longo de 2024, com o
impulso dado pelo comércio global, reducdo da inflagdo e os fundos europeus. Porém, a
situacdo politica interna e os conflitos e tensdes geopoliticas aumentam o grau de incerteza
das perpectivas macroecondmicas, mas sera certo a verificagdo de um crescimento superior
ao da drea do euro, suportado pelo investimento e pelas exportacdes. Também serd previsivel
que 0s pregos irdo aumentar a um ritmo gradualmente menor, em torno de 2% a partir de

2025.

Apresenta-se uma sintese dos principais indicadores econdmicos de 2023 e previsdes para o

triénio 2024-2026:

Quadro I.1.1 * Projecdes do Banco de Portugal: 2024-26 | Taxa de variagdo anual em percentagem

(exceto onde indicado)

Pesos BE junho 2024 BE margo 2024
2023 2023 2024% 2025 2026 2023 2024  20250P) 2026
Produto interno bruto 100 2.3 20 23 22 23 20 23 2.2
Consumo privado 63 1,7 20 19 1.8 1,6 21 1,9 1.8
Consumao publico 17 1,0 1.0 09 0,8 1,2 1,2 0.9 09
Formacdo bruta de capital i 2.5 33 6,1 5,0 24 3.6 5.4 41
fixo
Procura interna o9 1.4 21 25 23 4 2.4 2.4 2,1
Exportacbes 47 4,1 4.2 37 34 4.2 35 4.0 33
Importacdes 47 22 43 43 35 2,2 42 43 3,1
Emprego (nimeroc de 0o 1.0 0.8 08 0,9 0,7 (] 0.5

ndividuos) »

Taxa de desemprego 6.5 6.5 6,6 5,6 68,5 6,5 6,5 6,5
Balanca corrente e de capital 27 44 4,4 45 27 3.6 3.9 41
(% PIE)
Balanca de bens e servigos (% 1,2 24 1,8 2.1 1,2 1,2 1.5
PIB)
indice harmonizado de 5.3 2.5 2 2, 53 2.4 2.0 Q
precos no consumidor
Bens energéticos -89 1.9 0.4 -0,6 -89 3.6 2.2 0.6
Bens alimentares 0,2 31 1.8 1,7 9,2 3.0 3 5
Excluindo bens energéticos 8,5 25 2,2 2 6,5 23 2.0 20
Excluindo bens energéticos 5.4 23 23 23 5,4 20 22 2,2
e alimentares
Saldo orgamental (% PIB) 1,2 1,0 0,8 0,6 - - - -
Divida pablica (% PIB) 99,7 92,5 87,2 82,7 - - - -
Fontes: Banco de Portugal e INE. | Notas: (p) — projetado, % — percentagem. As atuais projegdes enquadram-se no exercicio de projegdo do
Eurosistema de junho de 2024, com fecho de dadas a 21 de maio e divulgado no dia 6 de junho. A projeco corresponde ao valor mais
provavel condicional ao conjunte de hipoteses consideradas. Pesos a pregos correntes. (a) De acordo com o conceito de Contas Nacionais. (b)

Em percentagem da populagio ativa.

Fonte: Banco de Portugal


https://i0.wp.com/economiafinancas.com/wp-content/uploads/2024/06/Projecoes-Macroeconomicas-para-2024-2025-e-2026-Portugal.png?ssl=1

Ainda de acordo com o Banco de Portugal, apesar das cautelas e incertezas econdmicas, “a
procura externa continuard a desempenhar um papel importante no crescimento econémico
devendo o investimento ganhar peso ao longo do triénio. O consumo privado também devera

continaur a ter um contributo claramente positivo”.

Tudo aponta para que a inflagdo continue a abrandar, mas a convergéncia com as metas de
inflacdo definidas pelos bancos centrais s6 devera ser atingida em 2025. O FMI prevé uma
descida da inflacdo global dos 6,9% estimados em 2023 para os 5,8% em 2024. As decisdes de
consumo e de investimento refletem as expetativas dos agentes econdmicos — familias,

empresas e Estado - sobre a evolugdo futura dos precos.

Assim, em 2023, verificou-se um um crescimento anémico —de 0,6%, na Zona Euro, de acordo
com as previsdes da Comissdo Europeia. A performance da economia deve registar uma

melhoria do desempenho econémico em 2024.

Analisando o cendrio econdmico para 2024 dos trés principais clientes europeus das

exportacdes portuguesas, ha dados que sobressaem:

e Espanha devera crescer 1,7% em 2024;
e aeconomia alema avanca 0,8%;
e 0 PIB francés crescera 1,2%,

As tensdes geopoliticas, o desempenho dos principais parceiros comerciais da Europa e o
impacto de eventos climaticos extremos sao duas varidveis importantes a ter em conta nos

proximso anos.

Ensino Superior em Portugal e no ISG

Para 2023/2024 o ensino superior publico disponibilizou um total de 75676 vagas, das quais
72% se destinam ao ingresso por via do regime geral de acesso, 22% a concursos especiais e

5% a regimes especiais de acesso.



A primeira fase do Concurso Nacional de Acesso para o ano letivo 2023-2024 no Ensino
Superior permitiu a colocacdo de 49.438 novos estudantes, o que representa uma taxa de
84%, mais trés pontos percentuais face ao ano anterior. Entre 2021 e 2023, a taxa de
colocacdo aumentou de 77 para 84 por cento. Com 1595 colocados, regista-se ainda o maior
numero de sempre de novos estudantes a entrar em cursos de medicina e aumentaram em

21 por cento os estudantes colocados em licenciaturas em Educagao Basica.

De acordo com os dados fornecidos pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior,
com quase 50 mil estudantes a ingressarem no Ensino Superior, “56% foram colocados na sua
primeira opgdo e 87% numa das suas trés primeiras opgdes de candidatura, os valores mais

elevados dos ultimos anos”.

Evolugcao do niumero de Alunos no Ensino Superior em Portugal

Subsistema e tipo de ensino

Anos Publico Privado
Total
Total Universitario Politécnico Total Universitario Politécnico
2022 433.217 351.195 218.399 132.796 82.022 56.195 25.827
2023 446.028 359.397 223.564 135.833 86.631 59.017 27.614
2024 448.235 359.395 224.467 134.928 88.840 60.203 28.637

Fonte: Pordata
Fontes de Dados: DGEEC/ME-MCTES - RAIDES

O ISG teve 794 candidatos em 2023 e foram colocados 379 estudantes. O ISG terminou o ano
letivo de 2023/2024 com um total de 669 alunos matriculados, entre 1%ciclo, 22 ciclo e PG,

representando um crescimento total de 4,85% face a 2022/2023.

O ISG tem 83% dos seus estudantes em curos conducentes a grau e 17% em cursos de Pds-
Graduacdo e de Formacao de Executivos. O curso de 12 ciclo em gestdo continua a ser o mais
procurado continou com mais de duas centenas de candidatos para 120 vagas.

disponibilizadas.

A crescente reducdo das taxas de natalidade verificada desde 2007, deverd inverter a

tendéncia de crescimento de candidatos a partir de 2024/2025, situagdo que se deverd manter



até aos primeiros anos da préxima década, apesar do numero crescennte de alunos que,

terminando o secunddrio, segue para ensino superior.

1. O Instituto Superior de Gestao - ISG

1.1 Missao

O ISG tem como missdo a preparagao humana, ética, cientifica e técnica dos seus estudantes
e demais participantes em acdes e cursos de formacdo, desenvolvendo neles o espirito de
inovacdo e abertura em relacdo a mudanca e a capacidade de interpretar e intervir
criticamente na comunidade onde se insere, na empresa ou na organiza¢cdao a quem venham

a prestar a sua atividade.

E compromisso do ISG o constante aperfeicoamento da sua atividade, tanto no dominio da
investigacdo e do ensino, como no da formacdo e aperfeicoamento em gestdo, por forma a
aprofundar e consolidar a sua natureza de escola superior universitdria de gestdo em ligacao

direta e dindmica com as empresas e demais organizagoes;

Os fins que, tendo presidido a criagdo do ISG, norteiam a sua atividade s3ao, por um lado, dar
resposta as necessidades das empresas e demais organizacdes, nos dominios das ciéncias e
das técnicas de gestdo e areas conexas e/ou afins, através do estudo, da investigacdo, da
transmissao critica e difusdo da cultura, da ciéncia e da tecnologia, e, por outro lado,
contribuir, no ambito da sua atividade, para a modernizacdo e aperfeicoamento da estrutura
produtiva nacional, para o desenvolvimento da economia e da sociedade portuguesa e para a
cooperagao internacional, com especial destaque para a cooperagao entre os paises europeus

e com os paises de lingua oficial portuguesa.

Neste sentido, a atividade do ISG prosseguira os seguintes objetivos gerais:

e a formacdo cientifica e técnica de gestores e quadros técnicos superiores para as
empresas e outras organizacgoes, através de cursos de graduacdo, pds-graduacdo e
especializacdo em gestao;

e 0 aperfeicoamento permanente de gestores e quadros técnicos, através de cursos de
curta, média e longa duracdo e de acbes de formacdo e de consultoria, uns e outras
preparadas de acordo com as necessidades reais e especificas das empresas e demais

organizacgoes;



e arealizacdo de investigacdo fundamental e aplicada nos dominios das ciéncias e das
técnicas de gestdo e areas conexas e/ou afins;

e a divulgacdo de conhecimentos e de inovacgdes cientificas na drea da gestdo e areas
conexas e/ou afins;

e a promocdo da cooperacdo cultural, cientifica e técnica com instituicdes congéneres

nacionais e internacionais.

1.2 Valores
No ISG | Business & Economics School, a educacdo para a gestdo tem em conta fatores chave
de indole profissionalizante, integrando o conhecimento com a prética, e o rigor com a

relevancia, refletindo os desafios complexos que se colocam aos gestores no seu dia-a-dia.

ISG

Reinvencao Rigor Cientifico

Permanente

Exigéncia Pedagdgica

1.3 Projeto Educativo

O Instituto Superior de Gestdo - ISG impde-se desde 1978 como uma escola de referéncia no
contexto do ensino das ciéncias econédmicas e empresariais em Portugal. De entre as Escolas
de Gestdo, o projeto ISG destaca-se pelo carater inovador da sua formacdao multidisciplinar,

adaptada as reais necessidades do mercado de trabalho.

No ISG, a formacdo tem em conta fatores chave de indole cientifica e simultaneamente
profissionalizante, aliando o saber pensar e o saber fazer, numa vocacdo universitdria,
integrando o conhecimento com a pratica e o rigor com a relevancia, refletindo os desafios
complexos que se colocam aos gestores e economistas no seu dia-a-dia. O ISG centra a sua
atividade numa maior aproximacdo ao meio empresarial, nomeadamente através de parcerias

com empresas nacionais com larga base de implantacdo no mercado.



O ISG aposta na geragao de sinergias para um ensino superior que, sendo capaz de manter o
enfoque na componente cientifica, a aplica a outras formas de conhecimento cada vez mais
profissionalizantes e focalizadas numa oética de saber pensar e saber fazer, encontrando-se
dotado de modernos e funcionais equipamentos educativos dispondo inegavelmente de um

dos mais generosos racios area/aluno do nosso parque universitario.

A formacdo que, no passado, se ofereceu e que, no futuro, se pretende continuar, tem uma
estreita relacdo com a necessidade de estar atento aos movimentos de transformacao
econdmica e social e, a partir dai, perceber as necessidades dos diversos setores econémicos
e sociais e organizar a oferta de formacdo. Neste processo, ndao surpreende e ndo ha que
recear que alguns cursos ocupem uma posicdo de conteldo qualitativo crescente, mesmo que
tendam a manifestar uma grande apeténcia para reagir superficialmente as “modernidades”
do setor, enquanto outros, apoiados num caminho e conhecimento mais compreensivel,

estruturado e sedimentado sdao mais estaveis nos seus processos de formacao.

Apesar de olhar o futuro, é essencial ndo abdicar de uma parte da herancga que se transformou
num patrimdnio insubstituivel: a capacidade de articular o saber pratico e profissional com a
reflexdo tedrica e a investigacao, com a transferéncia para os processos de formacao desses
saberes profissionais. Manter abertos e desenvolver essas a¢des de trocas de informacao
entre o interior e o exterior da escola e as estreitas ligacbes a empresas e organizacdes ndo é,

pois, uma simples afirmag¢ao, mas um padrao de formacao.

Este processo continuo de organizar a formacgao, a atencdao a qualificacdo dos seus quadros
traduz a capacidade de uma escola em qualificar os seus estudantes perante um mercado
cada vez mais exigente. A missdo consiste no desenvolvimento de pessoas e producdo de

conhecimento que permitam a construcdo e evolucdo da sociedade e dos mercados.

O Instituto Superior de Gestao orienta-se pelos conceitos-chave de trabalho e exigéncia, de
algum modo determinados pela cultura acumulada na instituicdo e fruto também das redes
de relacionamento e circulagao de conhecimento da qual o ISG e os seus docentes fazem
parte, orientando os produtos a oferecer a comunidade em quatro modalidades:

Licenciaturas, Mestrados, Pds-graduagdes e Formagdo para Executivos.
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Para além destes aspetos da ldgica de funcionamento do ISG, faz parte da sua tradicdo e

cultura e da sua estratégia, o desenvolvimento de relagdes com a sociedade e com o mercado,

seja pela via dos temas dos trabalhos curriculares seja, igualmente, por via de iniciativas

diversas com impacto no exterior — congressos, seminarios — seja, ainda, por projetos de

pesquisa ligados a logicas de interesse publico.

Este projeto educativo insere-se ainda, numa légica de alinhamento internacional, tanto ao

nivel da designacdo, quanto dos valores de base das areas cientificas nele inseridas.

1.4 Plano Estratégico

O plano estratégico do ISG, em articulacdo com o seu projeto educativo, estd centrado em

quatro eixos:

Sustentabilidade;
Clientes;
Processos Internos;

Conhecimento.

Os objetivos principais tendo em conta as varidveis externas e os pontos fortes e fracos do

ISG, sao:

fortalecer a imagem da marca do ISG;

desenvolver o conceito de Business School e formacdo de executivos proximo da
comunidade empresarial;

estabilizar a oferta formativa conducente a grau académico;

inovacdo pedagdgica permanente e atualizacdo constante de conteldos
programaticos;

incentivar a producdo de investigacdo e publicacdo em revistas cientificas sem
descurar a pedagogia e o ensino técnico caracteristico das ciéncias econdmicas e
empresariais;

abrir a universidade ao mercado através da promoc¢do de seminarios e conferéncias;

11



e promover uma politica de gestdo de pessoas que permita o desenvolvimento e
valorizagao dos seus conhecimentos técnicos, cientificos e das suas competéncias

pessoais, promovendo a sua formacao continua, envolvimento e motivacgao.

Modelo Plano Estratégico para o Projeto Educativo

Dissecando o Plano Estratégico aferimos:

e aprendizagem e conhecimento: promover uma politica de gestao de pessoas que
permita o desenvolvimento e valorizacdo dos seus conhecimentos técnicos, cientificos
e das suas competéncias pessoais, promovendo a sua formacao continua,
envolvimento e motivacdo. Através do incentivo a publicacdo e investigacdo em
colaboracdo com o CIGEST- Centro de Investigacdo em Gestdo e CICANT-The Centre
for Research in Applied Communication, Culture, and New Technologies e outros
centros onde os diversos docentes sdo investigadores; Incentivar a progressdao na
carreira dos docentes, com a obtencdo dos seus graus de doutoramento, manter a sua
vocacgao universitaria; Fomentar a investigacao cientifica, CIGEST- e IBER; Projetos FCT-
Fundacdo para a Ciéncia e a Tecnologia e CE- European Commission; estimulo a

participacdo em conferéncias internacionais.

e clientes/estudantes: garantir um servico de qualidade reconhecida, procurar

sistematicamente oferecer a melhor oferta formativa nas areas das Ciéncias
12



Econdmicas e Empresariais, tentando ajustar os conteudos programdticos e a
formacao perfeitamente ajustada as reais necessidades do mercado. Para alcancar tais
objetivos, o ISG procura estabelecer com as partes interessadas um relacionamento
proficuo e canais de comunicacdo transparentes e eficazes, pelo cumprimento das
especificagcdes, pelo cardter pedagdgico e cientifico da sua atividade. Procuramos:
estabilizar/consolidar a oferta formativa, procurando mais alunos para os cursos;
consolidar a oferta formativa no 1.2 e 2.2 ciclo, bem como aumentar a produgao de

teses; criar oferta formativa para executivos e cursos de pds-graduacao.

Sustentabilidade: garantir a sustentabilidade econémica e financeira, assente num
modelo de gestdo partilhada com maior rigor na gestao de recursos e controlo dos
custos, evitando desperdicios, optando por uma contenc¢do nos gastos e criatividade
em solucdes inovadoras de gestdo. Desta forma procura-se fortalecer a imagem de
marca ISG e criar uma Business School (académica) e Formacdo de Executivos, mais

préxima das empresas.

Processos Internos: promover a posicao do ISG nos rankings nacionais e internacionais
pela qualidade de ensino prestado. Prestigiando a sua cooperacdo internacional seja
através dos protocolos e parcerias estabelecidos com outras instituicdes de ensino,
qguer pela relacdo que tem sido desenvolvida com os programas europeus de
promoc¢dao de mobilidade, como é o caso do Erasmus+, de forma a permitir a
sustentabilidade da atividade de educac¢ado para a gestdao. Permanecem como objetivos

constantes da direcdo:

O procurar sinergias entre os cursos intra e inter departamentos, procurando, a
prazo, a légica académica de ensino superior por unidade curricular;

o inovar nos conteudos das unidades curriculares das licenciaturas e mestrados
e acentuar na pedagogia, a vocagao pratica e técnica dos mesmos;

o desenvolver um departamento que estude o desenvolvimento de novas
oportunidades nas empresas;

o refor¢ar a rede de parcerias que permita uma articulagdo com o setor

empresarial e associativo;
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o desenvolver conteldos das pds-graduagdes existentes em articulagdo com os

futuros mestrados.

1.5 Sistema de Gestao da Qualidade

O ISG | Business & Economics School tem como referéncia, no que ao sistema de gestao de

qualidade diz respeito, um conjunto de legislacdo, normas, e recomendacdes, nacionais e

internacionais, das quais se destacam:

A3ES (Agéncia de Avaliacdo e Acreditacdo do Ensino Superior);

Manual para o processo de Avaliagdo Institucional no Ensino Superior (2017) e
Referenciais para Sistemas de Garantia de Qualidade nas Instituicdes de Ensino
Superior (2016);

ENQA: Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education (2015); ISO 9001 2015 — Sistema de Gestdo de Qualidade;

Lei n.2 38/2007, de 16 de agosto: Regime Juridico da Avaliagcdo do Ensino Superior
(RJAES);

Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro: Regime Juridico de Ensino Superior (RJIES), com

as altera¢Oes do Decreto-Lei n.2 65/2018, de 16 de agosto.

A politica de qualidade que orienta a atuagdo do ISG na relagao com todas as partes

interessadas na atividade por si desenvolvida é marcada globalmente por um

comportamento de gestdo e funcionamento proactivo, cooperante, construtivo,

transparente, rigoroso e valorizador de todas as partes, tendo em consideracdo quatro

perspetivas de gestdo:

perspetiva da sustentabilidade;
perspetiva do cliente;
perspetiva interna;

perspetiva da aprendizagem e conhecimento.

O ISG encontra-se a atualizar o Manual da Qualidade com as Diretrize para o Sistema de

Gestdo da Qualidade, estruturado com o intuito de descrever os principios adotados na gestado

do Sistema de Gestdao daQualidade (SGQ), o que permite criar condigdes que assegurem a

concretizacdo da Politica da Qualidade e dos objetivos/intencdes definidos pelo I1SG. As
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disposi¢des preconizadas pretendem potenciar a garantia da satisfacdo de todas as partes

interessadas, designadamente dos clientes/alunos.

O Manual de Qualidade tem como objetivo intrinseco a melhoria continua do desempenho
do SGQ, mas também ambiciona ser fator decisivo para o sucesso do ISG. Tendo por base
estas diretrizes, o ISG pretende dar a conhecer a Politica da Qualidade, a Missao e Visao face
aos requisitos da Qualidade, os principios e valores que ditam a sua conduta e a sua
estruturacdo funcional e organizacional. Internamente, estas diretrizes sdo entendidas como
um instrumento de consciencializacdo, formacdo e informacdo sobre os aspetos relevantes

para a Gestao da Qualidade.

Tendo como referencial a Norma NP EN ISO 9001, pretende criar-se sinergias sistematicas
entre os processos de planeamento, processos de execucdo, processos de andlise e de
estabelecimento da melhoria e processos de suporte a atividade, para que a melhoria

continua seja uma pratica sustentada.

Neste sentido, foram criados e mantém-se atualizados os procedimentos que procuram
promover a melhoria continua do servico prestado, tendo sido estabelecidos e mantém-se
atualizados os procedimentos para identificar e ter acesso a requisitos legais ou outros, que
possam aplicar-se aos servicos prestados pela empresa. Foram definidos e estdo
documentados os objetivos e as metas a atingir no ambito da gestao para cada nivel e fungao
relevante do ISG com o intuito de que estes sejam consistentes com a Politica da Qualidade
definida pela Direcdo e pela Direcdo de Qualidade. Foram igualmente estabelecidas e
comunicadas as funcdes e responsabilidades com o objetivo de facilitar uma gestdo eficaz do
SGQ. Estabeleceram-se e identificaram-se as necessidades de competéncia apropriadas as
funcbes desempenhadas por cada colaborador, assim como sao postas em pratica acOes para
gue os colaboradores estejam conscientes da sua contribui¢cdo para o atingir dos resultados
esperados. Por fim, definiram-se e encontram-se descritos os procedimentos de controlo
operacional e de realizacdo das atividades, concedendo-se prioridade a implementacdo real e
a aplicacdo de boas praticas, suportadas por uma estrutura documental que se pretende de

facil interpretacdo, clara e objetiva.
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O ISG apoia e fomenta todas as medidas relacionadas com a melhoria da qualidade, de modo
a assegurar o sucesso deste projeto, sobretudo porque considera que uma certificacdo tem
como pilar de base um sistema devidamente implementado em adi¢do a definicdo de

processos e documentos.

Por as acdes de monitorizacdo, os processos de auditoria e a andlise sistematica dos
desempenhos (resultados atingidos) poderem gerar uma grande quantidade de informacao,
a forma como a informacdo é registada e analisada determina a sua utilidade. S3o estes os
principais aspetos do processo de acompanhamento e andlise do SGQ, com o objetivo de

identificar areas para a melhoria.

Pretende-se que estes processos sejam continuos, com um carater eminentemente interativo,
em alternativa a verificacbes periddicas. Assim, desenvolveu-se um sistema de registos da
qualidade resultantes das a¢Ges de monitorizagdo e acompanhamento, com andlise de
resultados e identificacdo de medidas de correcdao, de melhoria ou de acbes corretivas, no

qual a realizacdo de auditorias completa este processo.

Face a dimensdo da organizacdo e estrutura do ISG, implementaram-se, sistematizaram-se
praticas e atribuiram-se responsabilidades que proporcionam a analise e avaliacao continua

pela Diregao e Diregao de Qualidade.

A Direcdo de Qualidade tem a funcdo de assessorar o Conselho de Administracdo na
revisdo/analise do desempenho do SGQ, levando até ao mesmo informacdes sobre a eficicia
do sistema, assim como na determinacdo de ac¢des corretivas, preventivas e de melhoria. A
autoridade para decisGes ou a¢bes a tomar sdao dadas a Direcdao do ISG a quem compete

nomear os elementos que vao colocar em pratica tais determinacdes.

Da realizacdo e cumprimento do plano de atividades de andlise, acompanhamentos
sistematicos e monitorizacdo do SGQ, decorre uma grande probabilidade de que os planos de
acao, as metas, os objetivos e, em ultima analise, a politica, necessitem de adaptagdes ou

modificacGes, é neste sentido que se definiu o processo de Planeamento e Controlo, incluindo
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a andlise e o desencadeamento de agdes corretivas e analise de risco e outras a¢des que

potenciem a melhoria do desempenho do ISG.

Das conclusdes e das decisdes sobre a melhoria dos servigcos e do desempenho dos processos,
resulta a necessidade do novo planeamento das agdes julgadas necessarias para que se

atinjam tais resultados.

Estes principios levaram o ISG a identificacdo de um conjunto de processos para a
implementacdo e consolidacdo do SGQ, estabelecendo uma rede de processos, baseado no
Ciclo de Deming, o que proporcionara a melhoria continua do desempenho organizacional. Na
rede apresentada nas pdaginas seguintes identificam-se as principais interacdes entre os

processos, assim como a sua sequéncia.

No momento da revisdo ao sistema os dados de desempenho sao reportados no Relatdério de
Gestdo que faz o balanco do ano transato. O balanco é analisado em reunido entre a Direcao
e Dire¢do da Qualidade, assim como as decisdes tomadas relativamente a melhoria da eficacia
do SGQ e dos seus processos, melhoria dos servicos relacionados com os requisitos dos
clientes, necessidades de recursos. A revisao pela gestao é a base para o estabelecimento do

Programa de Gestdo para o ano seguinte.

E objetivo desta metodologia de abordagem por processos, propiciar um enquadramento que
permita a compreensao das suas interacées e a determinacdo do seu desempenho, através
de indicadores adequados. A sua determinacao e prossecucdo efetua-se regularmente, de
acordo com os objetivos, indicadores definidos, com o objetivo de melhorar continuamente a
eficiéncia e a eficdcia dos processos e, consequentemente, da empresa. A descricio de
processos foi realizada tendo por base uma matriz de processo onde é definido o conjunto de
processos que caracterizam os servicos do ISG e o seu sistema de gestdo da qualidade,
encontram-se representados na rede de processos, apresentado infra. Toda a rede de
processos é estabelecida tendo em conta aquilo que constituem os requisitos dos clientes,

com vista a sua satisfagdo.
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Planeamento Estrategico PROCESSO GESTAO
| Avaliacdo de Risco, Revisdo pela Gestdo e
Acbes corretivas

N

PROCESSOS OPERACIONAIS

Tratamento de

Gestdo do Plano Gestdo da Acio Redamacbes/
Sugesties de
Melhoria

Tratamento de N3o Conformidades

Avaliacio desempenho PROCESSOS
organizacional AN AI_ISE
Gestio Fornecimentos Gestio de Gestdo das Infra Gestao de
Documental Externos Competéndas Estruturas Parcerias

PROCESSOS SUPORTE

Curricular Educativa

Outros

Satisfacdo do cliente/Partes Interessadas/Melhoria Continua

Requisitos do cliente e das partes interessadas / Requisitos legais /

Fonte: Propria no ambito da implementacao da SGQ.

1.6 Estrutura Organizacional
O Instituto Superior de Gestdo-ISG possui o Conselho de Administracdo Ensinus- Estudos
Superiores, S.A., que por sua vez, tem como base constituinte o Conselho de Administracao

Ensinus I-Empreendimentos Educativos, SA.

Dependem diretamente do Conselho de Administracdao do ISG: o Diretor, o Secretdrio-Geral e
o Provedor. Todas as demais direcdes dependem diretamente ou indiretamente da Direc¢ao

ou do Secretario-Geral.

As Direcdes de Comunicacdo e Marketing, Informatica e Sistemas de Informacgao, Recursos
Humanos, Financeira e Rela¢Ges Institucionais dependem diretamente do Conselho de
Administracao Ensinus | — Empreendimentos Educativos, SA, de acordo com o organigrama

institucional que se segue.

18



1.6.1 Organigrama Organizacional

Deglia Financeira

1.7 Orgdos de Governo/Gestao

De acordo com o disposto no artigo 140.2 do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino
Superior, aprovado pela Lei n.2 62/2007, de 10 de setembro, de 2007, a ENSINUS - Estudos
Superiores, S.A. é possuidora de Estatutos (despacho n220332/2019, DR, 223Série, N.2 174, de
8 de setembro de 2009), que definem os objetivos, projeto cientifico, cultural e pedagégico,
estrutura organica, a forma de gestdo e organizacdo, bem como todos os aspetos
fundamentais da sua organizacdo e funcionamento. Estd estabelecido nos Estatutos do ISG,
gue a sua estrutura organica possui os seguintes érgaos de gestdo: o Diretor; o Conselho Geral;

o Conselho Cientifico; o Conselho Pedagdgico e o Secretario-Geral.

1.7.1 Diregao

O Diretor é o érgao singular de direcdo e coordenacdo da atividade cientifica, pedagdgica e
cultural do ISG. No ano Letivo de 2022/2023, o Prof. Doutor Miguel Nuno Vieira de Carvalho
Abreu Varela manteve-se como Diretor do ISG e acumula, de acordo com os estatutos
vigentes, o cargo de Presidente dos Conselhos Cientifico e Conselho Pedagégico. O atual
Diretor foi renomeado em outubro de 2022 para um mandato que termina em setembro de

2025.
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1.7.2 Conselho Geral

O Conselho Geral é o 6rgdo colegial destinado a analisar e discutir as grandes linhas de

orientagao e desenvolvimento do ISG. Compdem o Conselho Geral:

os membros do Conselho de Administragao;

o Diretor do ISG;

o Secretario-Geral;

dois membros do Conselho Cientifico (por este designados);

um membro do Conselho Pedagdgico (por este designado);

individualidades de reconhecido mérito no ambito das Ciéncias de Gestao ou no
dominio da atividade empresarial (convidados pelo Conselho de Administracdo da
entidade instituidora do ISG ou pelo Diretor);

um representante dos docentes (designado pelo Conselho Cientifico);

um representante dos ex-alunos, um representante dos alunos (ambos designados

pela Associacdo de Estudantes).

O Conselho de Administracao da entidade Instituidora do ISG tem a seguinte

composicao:

Presidente do C.A.: Professor Doutor Manuel de Almeida Damasio;
Administradora Executiva: Dr.2 Teresa do Rosario C. Almeida Damasio;

Vogal: Professora Doutora Maria da Conceigdo Ferreira Soeiro;
Vogal: Professor Doutor Eng.2 Faria Francisco Ferreira;

Vogal: Dr. Carlos Manuel de Almeida Damasio Vieira;

Vogal: Dr. Martilene Lopes Fernandes dos Santos;

Vogal: Professor Doutor Rodrigo Eiro de Queiroz e Melo.

1.7.3 Conselho Cientifico

E 0 6rgdo colegial de Gestao Cientifica do ISG. O Conselho Cientifico é presidido, por ineréncia,

pelo Diretor, Prof. Doutor Miguel Nuno Vieira de Carvalho Abreu Varela, e pelos demais

representantes eleitos nos termos estatuidos nos estatutos em vigor.

O Colégio Eleitoral efetuou a eleicdo e nomeagcdao dos membros deste conselho, para o

mandato de dezembro 2022 a dezembro de 2025. Do colégio eleitoral do corpo docente

doutorado, composto por 41 doutores, votaram 21 e foram apurados 20 votos expressos e 1

em branco, tendo sido eleitos os elementos que se seguem:
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Representantes dos Professores de Carreira
Representantes ADI/CIGEST (Investigadores)

Professor Doutor Agostinho Manuel Antunes da Silva

Professor Auxiliar

Professor Doutor Alberto José Langa Sa e Mello

Professor Associado

Professora Doutora Alexandra Azevedo Fernandes O’Neill

Professora Auxiliar

Professora Doutora Ana Paula Nunes Amaro

Professora Associada

Professor Doutor Antdnio Augusto Baptista Rodrigues

Professor Associado

Professor Doutor Armando Rui Teixeira Santos

Professor Associado

Professor Doutor Casimiro Francisco Ramos

Professor Associado

Professor Doutor Jodo Miguel Caldeira Heitor

Professor Auxiliar

Professor Doutor Joaquim Jorge da Costa Maximo Vicente

Professor Associado

Professora Doutora Maria de Lurdes Gomes Neves

Professora Auxiliar

Professora Doutora Natalia Regina Morgado de Lemos Teixeira

Professora Associada

Professor Doutor Paulo Alexandre Fernandes Simdes Caldas

Professor Auxiliar

Professor Doutor Ricardo Jorge Pinto Lopes Ferro

Professor Auxiliar

Professor Doutor Rui Miguel Entradas Silva

Professor Associado

Professora Doutora Ana Olimpia Gongalves Madeira Brito (Investigacdo)

Professora Auxiliar

Professora Doutora Mariana Cristina Melo Inacio Marques (Investigacdo)

Professora Auxiliar

Professora Doutora Rosa Isabel Costa Vicente Rodrigues (Investigacdo)

Professora Auxiliar

1.7.4 Conselho Pedagogico

E o 6rgdo colegial de definicdo e coordenacdo da orientacdo pedagdgica das atividades de
ensino-aprendizagem desenvolvidos pelo ISG. O Conselho Pedagdgico é presidido pelo
Diretor, Prof. Doutor Miguel Nuno Vieira de Carvalho Abreu Varela, por um representante dos
professores, por um representante dos professores assistentes e por um representante dos

alunos de cada ciclo de estudos, conforme estatuido nos estatutos em vigor.
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O Colégio Eleitoral efetuou a eleicdo e nomeagdao dos membros deste conselho, para o
mandato de dezembro de 2022 a dezembro de 2025. Do corpo docente, composto por 41
doutores, 11 mestres foram apurados 21 votos Uteis, 1 nulo, expressos na elei¢cdo os

elementos que se seguem:

Representantes dos Professores
Professor Doutor Paulo Alexandre Fernandes Simdes Caldas ‘ Professor Auxiliar

Representantes dos Assistentes
Mestre Ana Lucia Gueifdao Matos Luis ‘ Assistente

A Associacdo Académica indicou, igualmente, os seus representantes neste conselho:

Representantes dos Alunos
Catarina Gongalves 1.9 ciclo

(a designar pela Associacdo Académica, para substituir Patricia 2.2 ciclo
Fragoso, que, entretanto, terminou o mestrado)

1.7.5 Secretario-Geral

E 0 6rgdo singular de gestdo financeira e técnico-administrativo do ISG, a quem cabe assegurar
a gestdao administrativa, patrimonial e financeira, em articulagdo com o drgao de
administracdo da entidade instituidora, assim como dirigir os servicos académicos,
administrativos e auxiliares, em articulacdo com o Diretor. No dia 01 de marc¢o de 2024 foi
nomeada o Professora Doutora Rosa Rodrigues para o exercicio das funcdes de Secretaria —

Geral.

2. Relatério das Atividades Académicas 2023/2024

2.1 Oferta Formativa

A oferta formativa do Instituto Superior de Gestdo - ISG, é constituida por cursos de 1.2 ciclo
(Licenciatura), 2.2 ciclo (Mestrado) e Formacdo Avancada (Pés-Graduacgbes e Formacdo de
Executivos). Todos estes cursos estdo orientados para a formacgdo de quadros, na area das
ciéncias econémicas e empresariais. Fazem parte da oferta formativa do ISG, quatro cursos de
Licenciatura, quatro cursos de Mestrado, catorze cursos de Pés-Graduacgao.

Em 2023/2024 funcionaram os cursos de Licenciatura em Gestdo, em Gestdo de Recursos

Humanos, Economia e Gestdao do Turismo, bem como os cursos de Mestrado em Gestdo de
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Empresas, Estratégia de Investimento e Internacionalizagdo e Gestao do Potencial Humano.
Para além de trés mestrados, foram ainda realizadas nove ac¢des de cursos de pds-graduacao
e 1 acdo de cursos de formagdo de executivos. No total a formagao avangada, incluindo o 22
ciclo, envolveu 11 turmas (presencial, e-learning e b-learning) num total de 137 alunos (36

alunos de mestrados e 101 alunos de pds-graduagdes).

2.1.1 Licenciaturas

Em 2023/2024 registaram-se 151 matriculas; 113 em Gestdo; 11 em Economia; 21 em

Recursos Humanos; 06 em Gestdao do Turismo e 18 alunos externos.

Alunos externos (1.2 ciclo) 18
Lic. Gestao 113
Lic. Economia 11
Lic. Gestdo de Recursos Humanos 21
Lic. Gestdo do Turismo 6

2.1.2 Mestrados
No ambito dos cursos de Mestrado, é de realcar que 20 estudantes concluiram as suas
dissertacdes: 12 em Estratégia de Investimentos e Internacionalizacdo, 04 em Gestdo do

Potencial Humano e 04 em Marketing.

Estratégia de Investimentos e 11 12

Internacionalizacdo

Marketing 8 4
Gestao do Potencial Humano 11 4
Total 30 20
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Mesmo com um panorama econémico dificil, foi possivel manter os cursos existentes, com o
mesmo numero de alunos matriculados no 22 ciclo, comparando com o ano homologo (35
alunos em 2022-2023 e 36 alunos em 2023-2024).

De sublinhar que a mudanca das instalagdes do ISG do Campo Grande para Benfica afetou a
curto prazo a divulgacdo dos cursos, pois o departamento de formacdo avancada teve a
indicacdo da ida para o novo edificio apenas em julho 2023. Também é de referir que o curso
de Mestrado em Marketing tem a oferta suspensa nos Uultimos dois anos letivos,
condicionando de certa forma os resultados finais.

Os 3 mestrados foram lecionados em horario pds-laboral, durante 3 dias (terca-feira/quarta-
feira/quinta-feira).

No que se refere a nimeros, totalizdmos os seguintes numeros de aluno colocados:

. Mestrado em Estratégia de Investimento e Internacionalizagdo: 26 alunos (17
matriculas protocolo CCPM/1 matricula campanha/1 externo/7 reingressos);
J Mestrado em Gestao de Empresas: 5 alunos;

. Mestrado em Gestdo do Potencial Humano: 5 alunos (4matriculas/1 reingresso).

2.1.3 Formagao Avang¢ada

O Departamento de Mestrados, Pés-GraduacgGes e Formacado para Executivos envolve ndo sé

os cursos de 292 grau, como também a oferta ndo conducente a grau.

Pretendeu alcancar no ano 2023-2024, ja instalado e a lecionar nas novas e modernas
instalagdes, a reorganizagdo e planeamento dos cursos numa vertente mais comercial,
apresentando um trabalho coeso e direcionado para o publico-alvo e para o que s3o os
grandes objetivos estratégicos do Instituto, que passa pelo desenvolvimento de uma carteira
de produtos nas areas de formacao pds-graduada e cursos para executivos, desenvolvimento
de uma nova metodologia de divulgacdo dos cursos, atividades de concecdo e

desenvolvimento de atividades formativas, para atingir os objetivos e metas a que se propode.

Um dos maiores fatores do sucesso permanente que o ISG tem tido durante os seus mais de
50 anos de existéncia, deve-se sobretudo a importancia que é dada no contato com as

entidades ligadas ao meio empresarial. Por isso o ISG abrange centenas de protocolos
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divididos por Associa¢Oes, Formagao e Educag¢ao, Empresas e Grupos Empresariais, Ordens
Profissionais, Autarquias Locais, Clubes e Associacdes, Sindicatos Profissionais, Organismos
Publicos e Servigos Sociais e de Saude. Ha que reforgar que as ocupagdes profissionais estao
em constante desenvolvimento, adaptacdo e mudanca e a formacdo continua e a

aprendizagem ao longo da vida revestem-se de uma importancia fulcral.

Importa referir que os cursos do ISG sdo frequentados por um publico nacional e internacional,
neste Ultimo caso origindrio sobretudo dos PALOP, com a possibilidade de frequéncia dos

cursos através do sistema de streaming, usando as plataformas on-line.

O ISG como Instituicdo de Ensino Superior, tem também a especificidade ao nivel da formacao
complementar e ao longo da vida, de permitir aos alunos a continuidade dos estudos, através
de equivaléncias que alguns cursos de pds-graduacdo possuem para a passagem a curso de

mestrado, ja conducentes a grau académico.

Interessa assim desenvolver melhor nos préximos anos o esforgo que o ISG tem mantido, com
o objetivo de obter as acreditacdes certas e as parceiras com as associagdes e empresas que
tragam mais valias para os seus cursos e passagem de conhecimento tedrico-pratico. O Saber-

Fazer estd presente nas metodologias e programas apresentados pelo ISG.

2.1.3.1 Pés-Graduagoes

O ISG tem uma experiéncia de mais de 50 anos de leciona¢dao dentro das areas da Gestao,
expandindo-se numa aposta formativa de diversificagdo com quatro cursos novos de pds-
graduacgao, habilmente considerados para as necessidades do mercado de trabalho e evolug¢ao
da estratégia da formacdo avancada do ISG. Estes cursos foram desenhados especificamente
com um cuidado de transmissdo as competéncias certas, envolvendo para isso o0s
Stakeholders da drea e adquirindo as certificacdes especificas para cada curso. Como
exemplos, o curso de Coaching Executivo e Lideranca de Alta Performance tem a acreditacdo
da OPP (Ordem dos Psicélogos Portugueses); o curso de Sistemas Integrados de Gestado
(Qualidade, Ambiente, Seguranca) e Auditoria, tem como parceiro a SGS Academy; o curso de
Fiscalidade Avancada envolve um corpo docente totalmente integrante da AT-Autoridade
Tributdria e o curso de Gestdo Escolar tem a acreditacdo do CCPFC (Conselho Cientifico-

Pedagdgico da Formacdo Continua).
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No ambito dos cursos de pds-graduagao e formagao executiva, o departamento de formacgao

avancada desenvolveu nos ultimos anos uma dinamica acentuada na forma em como os

cursos estdo a ser trabalhados, sendo visivel o cuidado em envolver as empresas com a escola,

através de semindrios e Webinares.

O departamento de formagao avangada do ISG, gragas as novas tecnologias, adquiriu a

possibilidade, num mercado cada vez mais competitivo, em ministrar cursos em varios

regimes (presencial/on-line/misto), reestruturando o tipo e origem dos destinatarios.

O plano estratégico da formacdo avancada tem como objetivo diversificar e consolidar a oferta

formativa ndo conducente a grau académico.

Neste ano letivo de 2023/2024, iniciam 7 Pés-Graduagdes, num total de 8 turmas e 101 alunos

pos-graduados:

Ordem

Pés-Graduagoes ISG

Gestdo de Recursos
Humanos

Gestdo de Recursos
Humanos

Gestao

Gestdo de Operagles e
Logistica

Gestao Financeira

Fiscalidade Avancada

Gestdo e Avaliagao
Imobilidria

Gestdo de Projetos

Regime

Presencial

E-Learning

Presencial e E-
Learning
Presencial e E-

Learning
Presencial e E-
Learning

Presencial e E-

Learning

B-learning

Presencial

N2 de
Alunos
2021-
2022

9

19

16

11

15

40

N2 de
Alunos
2022-
2023

10

11

44

15

N2 de
Alunos
2023-
2024
0

11

12

10

29
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10

11

12

13

2.1.3.2 Formagao de Executivos

Gestdo de Projetos

Gestao de Marketing

Coaching Executivo e
Lideranca de Alta
Performance
Pds-Graduagdo em
Sistemas Integrados de
Gestdo (Qualidade,
Ambiente, Seguranca) e
Auditoria

Gestdo Escolar

Total de Alunos

E-Learning

Presencial e E-
Learning
Presencial e E-

Learning

B-Learning

E-Learning

10

10

11

10

166

10

118

12

13

101

Até 2022 o ISG tem sido provedor dos cursos FORGEP - PROGRAMA DE FORMACAO EM

GESTAO PUBLICA e CAGEP — CURSO AVANGCADO DE GESTAO PUBLICA, pois nos termos da Lei

n.2 64/2011, de 22 de dezembro e da Portaria n.2 146/2011, de 7 de abril, estes cursos

constituem a formacao especifica a frequentar pelos titulares de cargos de direcdo intermédia

e avangada. Em 2023 foi retirada a validacdo ao ISG de continuar a ministrar estes cursos,

prejudicando seriamente a rentabilidade total que faziam parte os alunos matriculados.

2.2 Atribuicao de Vagas por Cursos:

O numero de vagas atribuidas pelos cursos de licenciatura e mestrado, é a seguinte:

Atribuicao de Vagas por Cursos de Licenciaturas
Cédigo: | Cursos de Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
1.2 Ciclo 2021/2022 2022/2023 2023/2024
N.2 de N.2 de N.2 de N.2 de N.2 de Vagas N.2 de
Vagas Inscritos Vagas inscritos (limite max. de Inscritos
admissdes)
9147 Gestado 84 93 84 93 140 113
9081 Economia 30 14 30 14 30 11
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9157 Gestdo de 36 13 36 13 60 21
Recursos
Humanos
191 Gestdo do 30 13 30 9 30 6
Turismo
Alunos Externos - - 28 _ _ 18
Total: 150 180 161 180
Atribuicdo de Vagas por Cursos de Mestrados
Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
L . 2021/2022 2022/2023 2023/2024
Codigo: Cursos de 2.2 Ciclo N.2 de N.2 de N.2de [ N.2de N.2 de N. ede
Vagas | Inscritos | Vagas | inscritos | Vagas inscritos
9289 Estratégia de 30 13 30 22 30 26
Investimento e
Internacionalizacdo
9289 Gestdo do Potencial 30 4 30 8 30 5
Humano
Gestdo de Empresas 30 3 30 5
9314 Marketing 20 9 20 0 20 0
Alunos Externos - 1 - 0
Reingressos 1 2
Equivaléncias 3 0
Total: 80 31 110 35 110 36

2.2.1 Vagas para Pds-Graduagdes e Outros Cursos:

Apesar dos cursos ndo conducentes a grau académicos ndao dependerem da tutela para a

atribuicdo de vagas, entende-se pertinente o registo desta informacao.

Atividade Relativa Vagas para Pos-Graduagoes e Outros Cursos

Ano Letivo Ano Letivo Ano Letivo
Cursos: 2021/2022 2022/2023 2023/2024
N 2de inscritos N 2de inscritos N 2de inscritos

Pdés-Graduagdo em Gestdo 16 9 12
Pdés-Graduagdo em Logistica e Gestdo de 11 6 5
Operacgoes
Pds-Graduagdo em Gestdo de Projetos 8 15 25
Pds-Graduagdo em Gestdo de Recursos 28 21 11
Humanos
Pdés-Graduagdo em Gestdo e Avaliagdo 40 44 29
Imobilidria
Pdés-Graduagdo em Marketing 10 0 0
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Pdés-Graduagdo Gestdo Financeira 15 0
Pés-Graduagdo em Coaching Executivo e 10

Lideranca de Alta Performance

Pds-Graduagdo em Sistemas Integrados de 11 10 9
Gestdo (Qualidade, Ambiente, Seguranca) e

Auditoria

Pds-Graduagdo em Gestao Escolar 10 0 0
Pdés-Graduagdo em Fiscalidade Avancgada 7 0 10
Sub-Total 1: 166 118 101
Cagep 0 0 0
Forgep 33 17 0
Atualizacdo Forgep 0 0 0
Altos Estudos de Transportes 30 0
Sub-Total 2: 63 17 0
Total 1+2 229 135 101

2.3 Acreditagao da Oferta Formativa

O ISG estd acreditado pela DGERT — Direcao-Geral do Emprego e das Relacbes de Trabalho, do
Ministério do Trabalho e da Solidariedade Social. O ISG esta acreditado nos dominios de
intervencdo de Concecdo, Organizacdo e Desenvolvimento de projetos de formacdo. Em
novembro de 2021 o ISG, na qualidade da entidade Ensinus Estudos Superiores, SA, validou a
certificacdo junto da Direcdo de Servicos de Qualidade e Acreditacdo da DGERT, estando

habilitado a lecionar cursos de formacdo dirigida nas areas de educacao e formacao:

J 142 - Ciéncias da Educacao
. 345 - Gestdo e administracdo
J 812 - Turismo e lazer

O ISG-Instituto Superior de Gestdo tem feito ao longo dos Ultimos anos varios contratos de
parceria e acreditacdo junto de entidades habilitadas, com um foco estratégico a médio prazo,
de fortalecer e manter atualizadas as competéncias lecionadas nos seus cursos de formacao
avancada. Dentro da sua oferta formativa, o ISG destaca as seguintes parcerias, como as de
maior peso em termos de reconhecimento das a¢des que tem conferido de forma sistematica
e anual:

No ambito do curso em Gestdo de Projetos, o ISG tem um protocolo com o PMI (PORTUGAL
TOASTMASTER), com mais de 590.000 membros, que representa os profissionais da gestdo de
projetos a nivel mundial e que normaliza e certifica as prdticas e conhecimento cientifico,

nesta area de gestao.
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No ambito do curso em Gestao e Avaliacdao Imobilidria, o ISG tem como coordenador o Board
Member da Tegova e pretende dotar os seus diplomados dos conhecimentos académicos
exigidos pela Lei 153/2015, por forma a permitir cumprir um dos condicionantes exigidos para
inscricdo na Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) para o exercicio da
atividade de Perito Avaliador.

No ambito do curso em Coaching Executivo e Lideranca de Alta Performance, o ISG| ENSINUS
— Estudos Superiores, S.A. tem esta agdo formativa, que iniciou em 2021, devidamente
acreditada pela OPP— ORDEM DOS PSICOLOGOS PORTUGUESES. A OPP atribui aos membros
que frequentem o curso do ISG 82,5 créditos reforcando assim a valorizacdo da formacao
acreditada no ambito da atribuicdo dos titulos de Especialista.

No ambito do curso em Gestdo Escolar, o ISG tem esta Formacdo Acreditada pelo CCPFC-
CONSELHO CIENTIFICO-PEDAGOGICO DE FORMAGCAO CONTINUA, nos termos do Decreto Lei
95/97, de 23 de abril. O curso tem por objetivo o aprofundamento cientifico e técnico e o
desenvolvimento profissional de professores, gestores educacionais, com vista a adquirem
competéncias necessarios ao desempenho de funcbes de direcdo de instituicdes educativas.

No ambito do curso em Sistemas Integrados de Gestao (Qualidade, Ambiente, Seguranca) e
Auditoria, o ISG conta como parceiro direto com a SGS ACADEMY, a qual atribui qualificacdo
de Auditor de Sistemas Integrados de Gestdo, com reconhecimento internacional em todos os
paises em que a SGS tem representacao oficial.

No dmbito da Pds-Graduacdo em Fiscalidade Avancada, o ISG envolveu no seu quadro de
formadores, elementos da Autoridade Tributaria, destacando a coordenagao do curso, com
elementos do corpo diretivo da AT. A Pés-Graduacdo em Fiscalidade Avancada foi concebida
para responder aos problemas das empresas neste dominio, visando dotar os alunos de
conhecimentos que lhes permitam aprofundar aspetos essenciais do sistema fiscal portugués.
Deve-se destacar neste contexto o CIT-Centro de Investigacdo Tributdria — Professor Doutor
José Luis Saldanha Sanches, sediado virtualmente no ISG, que esta integrado nas atividades
de investigacio de altos estudos, nos dominios fiscal e tributario. E possivel aceder
virtualmente no site do ISG as dezenas de revistas de direito e gestdao fiscal em REVISTAS
FISCALIDADE.

Todos os restantes cursos tém as suas proprias especificidades, sublinhando que todos os
parceiros dos cursos sdo parte integrante dos mesmos, com a participacdo em seminarios,

palestras e eventos, assim como visitas de estudo e estagios, dirigidos aos alunos do ISG.
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S3do apostas para o préximo ano 2024-2025, os cursos de Gestdo de Instituicdo Sociais e

Gestdo Estratégica dos Municipios: Governacdo e Sustentabilidade, assim como curso

desenvolvido em parceria com a SGS de Sistemas de Gestao de Seguranga Alimentar e

Auditoria. Estd também prevista iniciar a Pds-Graduacdao em Gestdo da Sustentabilidade em

parceria com a APEE - Associacdo Portuguesa de Etica Empresarial.

2.4 O Provedor do Estudante

Relativamente ao Provedor do Estudante, no ano letivo 2023/2024 considerando a nomeagao

do novo provedor a 1 de margo, até 15 de sembro, houve 5 casos tratados pela Professora

Doutora Mariana Marques:

1 aluna efetuou uma queixa sobre uma docente, alegando que a mesma colocou em
causa a sua auséncia, devidamente justificada com uma declaracdo de ter ido ao
funeral de um tio. Por esse motivo, a aluna ndo entregou um trabalho e, segundo a
versao da aluna, a professora teceu comentdrios menos simpaticos sobre o facto de
alguns alunos alegarem que vao a funerais para pedirem depois adiamento de
entregas. Reuni com a aluna, ouvi a sua versao e alertei que, por vezes, o que 0s
colegas contam que aconteceu na nossa auséncia, pode ndo ser bem como contam. A
aluna compreendeu que provavelmente teria sido um mal-entendido, até porque
também se encontrava fragilizada com a situa¢dao do falecimento. Em todo o caso,
ficou combinado com a aluna que, caso fosse prejudicada na nota por ter entregue o
trabalho posteriormente, contactaria o provedor novamente, o que ndo aconteceu;

1 exposicao sobre o horario do segundo semestre de uma aluna que questionou o
motivo da sua turma nao ter dias livres e a turma do 22 ano de economia ter dois dias
livres. Informei a aluna que a elaboracdo dos horarios nem sempre é ficil,
considerando que existem UC’s conjuntas, disponibilidade dos docentes e de salas a
ter em atencdo aguando dessa mesma elaboracdo e que nem sempre era possivel
corresponder as expectativas de todos. Nao houve resposta por parte da aluna, pelo
gue considerei a questdo fechada;

1 exposicdo de um aluno que ndo concordou com a nota do teste, tendo sido sugerido
gue pedisse revisdo de prova, caso entendesse, por ser este o seu direito;

1 aluna efetuou uma exposi¢ao via email alegando que nao lhe tinha sido dada

oportunidade de apresentar o trabalho de grupo de uma UC, por serem muitos grupos
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e devido ao facto do professor ter marcado apresentacdes extra que colidiam com
aulas de outras UC’s. Apds ter auscultado o docente em causa, o mesmo informou os
momentos em que se efetuaram as apresentagdes e verificou-se que nem sempre
colidiam, mas implicava o grupo ter que aguardar a sua vez. Em todo o caso, o docente
teve a amabilidade de marcar mais uns momentos extra para que os grupos que nao
tivessem apresentado os seus trabalhos o pudessem, ainda, fazer;

1 aluna pediu intervengao, visto que nao tinha resposta do docente relativamente a
uma compensacao de aula, bem como a disponibilizagdo no Moodle dos enunciados
de exercicios trabalhos em aula, como forma de preparagdo para a frequéncia. Foi

enviado um email ao docente com o pedido e a situacdo foi resolvida no imediato.

Durante o ano letivo 2023/204 foi nomeado para o exercio do cargo de Provedor de Estudante

o Professor Doutor Rui Teixeira Santos, devido a licenca de maternidade da Professora

Doutora Marina Marques.

O Professor Doutor Rui Teixeira Santos registou total de 3 exposi¢des de alunos, distribuidas

da seguinte forma:

1. Uma exposicdo relativamente aos critérios de avaliagdo de uma UC. Verificou-se
que, de facto, os critérios do professor tinham sido apresentados no inicio da UC,
cumpriam os regulamentos de avaliacdo e estavam dentro da autonomia pedagdgica
do professor, pelo que o aluno nao tinha razado, tendo-se mantido a nota final;

2. Uma exposi¢ao de um aluno que ndo concordava com a nota do teste. Neste caso
foi sugerido que pedisse revisao de prova, caso entendesse, por ser este o seu direito;
o aluno protestou relativamente ao montante dos emolumentos, tendo desistido da
revisdo da prova;

3. Uma exposicdo de 12 alunos sobre a ergonomia fisica das cadeiras das salas de aulas
gue ndo estardo adequadas aos alunos, pois ndo sdao mdveis. Foi comunicado a
Administracdo, que manifestou disponibilidade para resolver oportunamente o

problema.
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3. Estagio, Emprego e Empreendedorismo

3.1 Gabinete de Relagdes Internacionais, Estagios, Emprego e

Empreendedorismo-GRIE

O Instituto Superior de Gestao disponibiliza o Gabinete de Rela¢Ges Internacionais, Estagios,
Emprego e Empreendedorismo (GRIE) que desenvolve e apoia todas as atividades na area das
Rela¢des Internacionais e na area dos Estagios e Emprego. Os principais objetivos do GRIE
passam por implementar um sistema organizado de estdgios nacionais e internacionais que
permita oferecer uma maior formacao aos diplomados de todos os cursos de 1.2 e 2.2 ciclos
promovidos pelo ISG, de modo a constituir um leque de oferta variado, que vd ao encontro
das expetativas dos alunos; estreitar as ligacdes entre os alunos e o meio empresarial,
promovendo, desde os primeiros anos dos cursos, experiéncias profissionais decisivas na
formacao, quer a nivel nacional quer internacional, desenvolvendo estratégias de cooperacao
de modo a criar condicdes de uma aproximacao real dos alunos a realidade empresarial, criar
suportes de apoio para as empresas que pretendam recrutar alunos dos nossos cursos, entre
outros. Resumidamente o GRIE é uma unidade de apoio ao desenvolvimento das relacdes
externas nacionais e internacionais, bem como com os estudantes e com os recém-
licenciados, no sentido de ajudar a sua integracdo na instituicdo e na sociedade. Neste ano
com a ajuda de ex alunos a encontrar oportunidades nacionais e internacionais. Consequéncia
do trabalho de anos anteriores apoiamos pelo menos dois alunos a continuarem os seus
estudos na europa e mais um a trabalhar na Hungria, pais para o qual existe muita procura

por parte dos alunos do ISG.

O Instituto Superior de Gestdo oferece suporte através do Gabinete de Relagdes
Internacionais, Estagios, Emprego e Empreendedorismo (GRIE), que desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento e apoio de atividades nas areas de Relagdes Internacionais,

Estagios e Emprego. O GRIE tem como principais objectivos:

1. Implementar um sistema organizado de estagios, tanto a nivel nacional quanto
internacional, com o propédsito de proporcionar uma formagdo mais abrangente aos
diplomados de todos os cursos de 1.2 e 2.2 ciclos oferecidos pelo ISG. Isso visa criar

uma ampla gama de oportunidades que atendam as expectativas dos alunos.
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2. Estreitar as conexdes entre os estudantes e 0 mundo empresarial desde os primeiros
anos de seus cursos, promovendo experiéncias profissionais cruciais em nivel nacional
e internacional. Isso é realizado por meio de estratégias de cooperagao que aproximam
os alunos da realidade empresarial.

3. Fornecer suporte as empresas que desejam recrutar alunos dos cursos oferecidos pelo

ISG.

Em resumo, o GRIE é uma unidade dedicada ao desenvolvimento de relagdes externas, tanto
a nivel nacional quanto internacional, e ao apoio aos estudantes e recém-licenciados,

ajudando em sua integracdo na instituicao e na sociedade.

3.2 Entidades Protocoladas com o ISG

O Instituto Superior de Gestdo, através do seu Secretdrio-Geral e posteriormente pelo
Professor Doutor Jodo Caldeira Heitor, reforcou a sua rede de parceiros, com novos protocolos
com empresas, associa¢des, visando uma constante articulagao entre o ensino e a atividade
profissional, o aumento de entidades/empresas para realizacdo de estagios académicos e
profissionais, assim como o desenvolvimento de diversas iniciativas conjuntas (aulas abertas,

conferéncias, visitas de estudo, entre outras).

Associacoes

Associacdo da Hotelaria, Restauragao e Similares de Portugal

Associacdo Nacional da Industria de Moldes- Cefamol

Associacdo Nacional de Designers

Associacdo de Pracas

Associacdo de Auditores dos Cursos de Defesa Nacional

Associacdo de Solidariedade e Desenvolvimento Internacional

Associacdo de Trabalhadores do BNP Paribas Securities Services Lisbon

Associacdo do Comércio, Industria e Servicos do Barreiro e Moita
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Associagdo do Pessoal da Fundagdo Calouste Gulbenkian

Associagdo dos Agentes de Navegacdo de Portugal

Associagdo dos Diretores de Hotéis de Portugal

Associac¢do dos Industriais da Construgao de Edificios

Associac¢do dos Industriais do Ensino de Condug¢dao Automovel

Associagdo dos Naturais do Pelundo Residentes em Portugal

Associacdo Empresarial da Regido de Santarém

Associagdo Fiscal Portuguesa

Associacdo Forum Turismo

Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Volutarios dos Carvalhos

Associacdo Nacional de Transportadores Rodovidrios de Pesados de Passageiros —

ANTROP

Associacdao Nacional dos Alistados das Formacgdes Sanitarias

Associacdao ODM — Organizag¢do da Diaspora Mogambicana

Associacdo Ordem dos Pobres Cavaleiros do Templo de Jerusalém

Associacdo Para as Comunicagdes e Electrénica nas Forcas Armadas

Associacdo Patinagem de Lisboa

Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo

Associacdo Portuguesa das Empresas de Conselho em Comunicag¢do e Relagcbes

Publicas

Associacdo Portuguesa de Empresas de Tecnologias Ambientais

Associagdo Portuguesa de Familias Numerosas
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Associagdo Portuguesa de Resorts

Associa¢do Portuguesa de Técnicos de Contabilidade

Associacdo Portuguesa de Turismo em Espacos Rurais e Naturais

Associagdo Portuguesa de Gestdo das Pessoas

Associa¢do Portuguesa dos Operadores Logisticos

Associacdo Portuguesa para a Qualidade

Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento dos Sistemas Integrados de

Transportes

Associacdo Portuguesa dos Profissionais de Marketing

Associacdo Portuguesa Empresas de Congressos, Animacao Turistica e Eventos

Automovel Clube Portugal

Casa do Pessoal da Lusitania

Centro de Cultura e Desporto dos Trabalhadores da Tranquilidade

Confederagao do Turismo de Portugal

GEOTA — Grupo de Estudos do Ordenamento do Territorio e Ambiente

Grupo Desportivo e Cultural Fidelidade

InterMediar — Associa¢do de Mediadores do Oeste

Unido de Associacdes do Comércio e Servicos

ZERO — Associacdo Sistema Terrestre Sustentavel
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Empresas

ALTICE

Amazing Evolution

AP Hotels & Resorts

Apartamentos Turisticos Soldoiro

AWAT — AWA Technics

Banco Popular/Santander

Boost Portugal

Bold

Cascais Miragem

Cinetoscopio

Cristal Hotéis

Coutinho Neto & Orey

CRISAL — Cristalaria Automatica

c1T

Dom Pedro Hotels

e-GDS

El Corte Inglés

ERICSSON

EY

Farmdcias Progresso
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FNAC

Gallo Vidro, S.A

GestPub

GrandeVision e Grandoptical

GroundForce Portugal

Grupo Bacalhoa

Grupo Iberomoldes

Grupo Jerénimo Martins, SGPS, SA

Grupo Média Capital, SGPS, SA

Grupo Nabeiro

Grupo Parras

Grupo Pestana

Grupo PortoBay

Grupo Rangel

Grupo Sana Hotels

Hotéis Premium, Lda.

Hotel da Montanha

Hotel de Moura

Infraestruturas de Portugal, S.A.

InterContinental Lisbon

Jupiter Hotel Group
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Lauak Portugal

LeasePlan Portugal — Comércio e Aluguer de Automodveis e Equipamentos Unipessoal

Lda.

Luis Simdes — Gestao Empresarial e Imobiliaria

Magic Beans

Mariott Hotel

Medicare

Montepio Geral — Associagao Mutualista

MoOngy

ONE BY BNP PARIBAS — Associa¢dao de Colaboradores do Grupo PNB Paribas em

Portugal

Paldacio Ludovice

Prosegur — Companhia de Seguranca Unipessoal, Lda

Randstad

Rede-T, LDA

S.M.0.C. — Servico de Saude Ocupacional

SAS — Institute Software

Sepri Group

SGS — Sociedade Geral de Superintendéncia S.A.

Sofitel Lisbon Liberdade

SPRINGIJET S.A.
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Autarquias

Associagdao Nacional de Freguesias

Camara Municipal de Albufeira

Camara Municipal de Alenquer

Camara Municipal da Amadora

Camara Municipal de Castelo de Paiva

Camara Municipal de Odivelas

Camara Municipal de Oeiras

Camara Municipal de Quelimane

Camara Municipal de Santarém

Junta de Freguesia de Benfica

Clubes e Associagoes

Clube Autoridade Nacional de Aviagao Civil

Federacdo Portuguesa de Rugby

Federacdo Portuguesa Desporto Pessoas com Deficiéncia

Federacdo Regional das AssociacGes de Pais e Encarregados de Educacdo de Leiria

SCP - Sporting Clube de Portugal

SLB - Sport Lisboa e Benfica




Educagao e Formagao

Alianga Para a Promocado da Excenlencia na Administragdo Publica - APEX

Associacdo Cabo-verdeana (Portugal)

Associacdo de Estudantes da Guiné-Bissau em Lisboa - AEGBL

Associacdo de Estudantes de Ciéncias Farmacéuticas da U. Luséfona - AECFUL

Associacdo de Estudos Estratégicos e Internacionais

Cesario Verde - Ensino de Formagao, LDA

Cooperativa Universitaria de Ensino Cientifico e Tecnico, CRL

Escola Comércio Lisboa

Escola Comércio Lisboa

Escola Profissional de Hotelaria e Turismo de Lisboa - EPHTL

Escola Técnica de Imagem e Comunicacdo Aplicada - ETIC

Escolas Profissionais do Grupo

Federacao Regional das Associacdes de Pais e Encarregados de Educacgao de Leiria

- FERLEI

Federacdo Académica Africana de Portugal - FAAP

OLISIPO - Formacao e Consultoria S.A

Organismos Publicos

Cofre de Previdéncia dos Funcionarios e Agentes do Estado

Exército Portugués

Forca Aérea Portuguesa
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Junta de Freguesia de Benfica

Metropolitano de Lishoa

Transportes Aéreos Portugueses - TAP

Ordens Profissionais

Ordem dos Bidlogos de Portugal

Ordem dos Contabilistas Certificados - OCC

Ordem dos Despachantes Oficiais

Ordem dos Economistas

Ordem dos Enfermeiros

Ordem dos Psicélogos Portugueses

Ordem dos Solicitadores e dos Agentes de Execugdo - OSAE

Servicos Sociais e Saude

Casa do Pessoal Trabalhadores Hospital Distrital de Santarém

Centro Hospitalar Sdo Jodo, EPE

Fundacdo para o Desenvolvimento Comunitario de Alverca - Fundacdo CEBI

Santa Casa da Misericordia de Santarém - SCMS

Servicos Sociais da Administracdo Publica - SSAP

Servicos Sociais da Caixa Geral de Depdsitos - SSCGD

Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana - SSGNR

Servigos Sociais da Policia de Seguranga Publica - SSPSP
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Sindicatos

Associacdo Sindical de Professores Licenciados - ASPL

Associacdo Sindical do Pessoal Administrativo da Saude - SPAS

Associacdo Sindical dos Funcionarios da ASAE - ASF-ASAE

Associacdo Sindical dos Professores (Pro-Ordem)

Associacdo Sindical dos Segurancas da Policia Judicidria - ASPP

Associacdo Sindical Independente dos Ferroviarios da Carreira Comercial

Sindicato da Energia- Sinergia

Sindicato das Comunicagdes de Portugal - SICOMP

Sindicato das Industrias e Afins - SINDEQ

Sindicato Democratico dos Professores da Grande Lisboa - SDPGL

Sindicato Democratico dos Professores da Madeira - SDPM

Sindicato Democratico dos Professores do Sul - SDP

Sindicato Democratico dos Professores dos Agores

Sindicato Democratico dos Trabalhadores das Comunicacdes e dos Media -

SINDETELCO

Sindicato dos Bancarios do Centro

Sindicato dos Bancarios do Norte - SBN

Sindicato dos Bancarios Sul e Ilhas

Sindicato dos Educadores e Professores Licenciados pelas Escolas Superiores de

Educacdo e Universidades - SEPLEU

Sindicato dos Fisioterapeutas Portugueses - SFP
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Sindicato dos Inspetores do Trabalho - SIT

Sindicato dos Oficiais de Justica - SOJ

Sindicato dos Professores da Grande Lisboa - SPJL

Sindicato dos Professores da Madeira - SPM

Sindicato dos Professores da Regidao dos Agores - SPRA

Sindicato dos Professores da Zona Centro - SPZC

Sindicato dos Professores da Zona Sul - SPZS

Sindicato dos Professores do Norte - SPN

Sindicato dos Quadros Técnicos Bancarios - SNQTB

Sindicato dos Técnicos de Handling e Aeroportos

Sindicato dos Trabalhadores da Administracao Publica e de Entidades Com Fins

Publicos - SINTAP

Sindicato dos Trabalhadores da Atividade Financeira - SINTAF

Sindicato dos Trabalhadores da Atividade Seguradora Associa¢do para o Ensino e

Formacao - STAS

Sindicato dos Trabalhadores da Aviacao e Aeroportos - SITAVA

Sindicato dos Trabalhadores da Fung¢do Publica, Sul e Acores

Sindicato dos Trabalhadores das Empresas do Grupo CGD - STEC

Sindicato dos Trabalhadores do Grupo Portugal Telecom/Altice - STPL

Sindicato dos Trabalhadores do Municipio de Lisboa - STML

Sindicato dos Trabalhadores dos Impostos - STI

Sindicato dos Trabalhadores em Func¢des Publicas e Sociais do Centro
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Sindicato Independente da Banca - SIB

Sindicato Independente de Professores e Educadores - SIPE

Sindicato Independente do Corpo da Guarda Prisional - SICGP

Sindicato Independente dos Trabalhadores da Administragdo Publica - SINTAP

Sindicato Independente dos Trabalhadores da Informagdao e Comunicagdes - SITIC

Sindicato Independente Nacional dos Ferrovidrios - SINFB

Sindicato Inspetores do Trabalho - SIT

Sindicato Nacional da Industria e da Energia - SINDEL

Sindicato Nacional das Policias Municipais - SNPM

Sindicato Nacional dos Professores Licenciados - SNPL

Sindicato Nacional dos Professores Licenciados pelos Politécnicos e Universidades

- SPLIU

Sindicato Nacional dos Profissionais e Seguros e Afins - SINAPSA

Sindicato Nacional dos Registos - SNR

Sindicato Nacional dos Trabalhadores da Administragdo Local e Regional - STAL

Sindicato Nacional dos Trabalhadores das Telecomunica¢cdes e Audiovisual

(SINTTAV)

Sindicato Nacional dos Trabalhadores dos Correios e Telecomunicagées - SNTCT

Sindicato Nacional dos Transportes, Comunicacdes e Obras Publicas - FENTOP

Sindicato Nacional e Democraticos dos Professores - SINDEP

Unido dos Sindicatos Independentes - USI
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Universidades Internacionais e Nacionais

Associagdo Educacional Dom Bosco — Brasil

Faculdade Adelmar Rosado — Brasil

Faculdade de Teologia Integrada — Brasil

Fulbright — Estados Unidos da América

Fundacdo Universidade Estadual do Piaui — Brasil

Instituto de Engenharia Mecanica — Instituto Superior Técnico — Lisboa

Instituto Politécnico de Viseu

Instituto Universitario Euro Atlantico — Brasil

Universidade do Estado do Amazonas — Brasil

Universidade Luso6fona

3.3 Estagios

Em 2023/2024 o GRIE promoveu diversas iniciativas com o objetivo de apoiar os alunos e
diplomados do ISG a realizarem estdagios curriculares, extracurriculares e profissionais, bem
como melhorar a sua inser¢do no mercado de trabalho. No ano em analise, o ISG verificou 28

estagios realizados, havendo uma diminuicdo face ao ano anterior.

Estagios Realizados

Tipo de Estagio Ano Letivo de Ano Letivo de Ano Letivo de
2021/2022 2022/2023 2023/2024

Profissional 1 0 0

Curricular 60 40 25

Extracurricular 4 2 3

Total: 65 42 28
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A reducdo no numero de estagios pode ser atribuida a mudanga de responsabilidade na
unidade curricular do curso de Licenciatura em Gestdo. Atualmente, essa unidade curricular
estabeleceu uma parceria com a empresa Delta Cafés, uma das mais conceituadas do nosso
pais, para que os alunos possam se envolver em projetos desafiadores propostos pela

empresa.

A Delta Cafés é uma empresa portuguesa renomada especializada na torra e embalagem de
café, com sede em Campo Maior, Alentejo, fundada em 1961 por Rui Nabeiro. Seu atual
presidente é Rui Miguel Nabeiro. A empresa teve inicio em um modesto armazém de 50m?,
equipado com duas torrefadoras de café com capacidade para 30 kg cada, e empregava trés
funcionarios. Ao longo dos anos 1970, a Delta Cafés consolidou sua posicdo no mercado,

destacando-se pelo desenvolvimento de novos produtos e servicos de qualidade global.

Em 1984, a empresa passou por uma reorganizagao, separando suas atividades comerciais da
parte industrial, que foi desenvolvida pela NovaDelta SA. Este processo atingiu seu ponto
maximo em 1998, quando o Grupo Nabeiro/Delta Cafés foi reorganizado, resultando na
criacdo de 22 empresas organizadas por dreas estratégicas para fortalecer sua atividade

principal.

Atualmente a Delta Cafés estd presente em 40 paises, com operacdes diretas em paises como
Portugal, Espanha, Franca, Suica, Luxemburgo, Angola, Brasil e China, bem como operagdes
indiretas nos Estados Unidos, Canadd, Mo¢cambique, Cabo Verde, Alemanha, Holanda, Bélgica,
Reino Unido, Pol6nia, Macau e Dubai. Essa presenca global destaca a expansdo e o alcance da

empresa no mercado de café internacional.

Este ano ao contrario de anos anteriores todos os alunos teriam de fazer o projecto de forma
obrigatdria para terem sucesso a unidade curricular do terceiro ano da licenciatura em gestao

e economia.

3.4 Empregabilidade

A empregabilidade dos graduados tornou-se uma das principais preocupacoes das Instituicdes
de Ensino Superior. O acompanhamento da trajetéria socioprofissional dos diplomados é uma
maneira eficaz de avaliar o sucesso do ensino, além de identificar as necessidades de

adaptacdo das estratégias das instituicbes em resposta as demandas reais do mercado de
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trabalho. Esse acompanhamento é uma ferramenta crucial para a definicdo de politicas de

melhoria na qualidade da formagdo oferecida em todos os niveis de estudos.

Os dados aqui apresentados foram coletados a partir de fontes estatisticas oficiais, incluindo
os sites dos drgdos reguladores do Ensino Superior em Portugal e os registros do Instituto de
Emprego e Formacgao Profissional. Embora se refiram ao ano académico de 2016, os dados
ainda sdo relevantes para analise. Neste ano de referéncia, apenas o curso de Gestdo sera

considerado, devido a falta de dados estatisticos para outros cursos oferecidos pelo ISG.

De acordo com as informacdes oficiais do Ministério da Educacdo, a taxa de empregabilidade

para os alunos que concluiram o ciclo de estudos em 2016 era de 95,2%.

Recentemente, foram atualizados os dados oficiais sobre a empregabilidade dos cursos
superiores em Portugal. Como é de conhecimento publico, houve uma reducdo geral no
desemprego, mas o ISG superou as melhores expectativas. Alcangamos uma taxa recorde de

empregabilidade de 98,1%, de acordo com os dados oficiais da DGEEC em junho de 2019.

E importante destacar que, na drea de formacao oferecida pelo ISG, a taxa de desemprego a
nivel nacional é de 3,9%, enquanto nossa instituicdo ostenta um dos melhores indices de
empregabilidade em Portugal, com apenas 1,9% de desemprego, muito abaixo da média
nacional. Isso demonstra o compromisso do ISG com a preparacdao de seus alunos para o
mercado de trabalho e seu sucesso notavel na integracao dos graduados no mercado de

emprego.

4. Promog3o de Iniciativas do Ambito Académico e Pedagégico

No sentido de dar um passo em frente no que concerne a qualidade pedagdgica, o ISG
promove uma série de iniciativas no ambito do conhecimento integrado nas ciéncias
econdmicas e empresariais. Capacitando os alunos com ferramentas que extrapolam para
além da formacdo académica, em 2017 o ISG decidiu integrar um projeto com um novo
modelo de formacdo, em que as transversalidades dos contelddos programaticos permitam o
crescimento individuais de cada aluno. O ISG estda empenhado desde 2017 em marcar a
diferenca pedagdgica no ensino superior, envolvido em conjunto com todo o Grupo Ensinus e

a Riedulab num projeto que visa fortalecer o desenvolvimento de competéncias especificas.
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CRIATIVA |

) COMPROMETIDA

PESSOA

[ 3 COLABORATIVA
COMUNICATIVA

O posicionamento do ISG na formacao dos seus estudantes tem como pilares a cidadania e os

valores do individuo.
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5. Investigacgao

5.1 Produgao de Dissertagoes

Defesas de Disserta¢des de Mestrado - 2023

e Mestrado em Gestao do Potencial Humano: 11
e Mestrado em Estratégia de Investimento e Internacionalizagao: 12

e Mestrado em Marketing: 8
Total: 30 dissertacdes defendidas
Defesas de Dissertacdes de Mestrado - 2024

e Mestrado em Gestao do Potencial Humano: 4
e Mestrado em Estratégia de Investimento e Internacionalizagao: 12

e Mestrado em Marketing: 4

Total: 20 dissertacdes defendidas

5.2 Produgao Cientifica

Os resultados apontam para um total de 258 publicac¢des, distribuidas da seguinte forma:

PublicacGes Scopus ou Web of Science (inclui proceedings de conferéncias) 113
Publica¢cdes nao indexadas 21
Comunicacdes em conferéncias e congressos 52
Capitulos de livros ndo indexados 10
livros 11
Total: | 207

No prelo 51
Total considerando as que estao no prelo | 258
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Distribuicdo da investigacédo 2023/2024

Livros - 11

Capitulos de livros ndo indexados - 10

Comunicagdes em conferéncias e congressos _ 52
21

Publicages ndo indexadas
Publicages Scopus ou Web of Science (inclui
proceedings de conferéncias)

Refletem-se, assim, 113 publica¢cGes indexadas a Scopus ou web of science e 42 ndo indexadas

(publicagGes em journals, capitulos de livros e livros).

Publica¢fes indexadas e néo indexadas

Publicages ndo indexadas 42

Publicagdes indexadas 13
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Comparacéo da Investigacdo ano letivo 2002/2023 e 2023 e 2024

Quando comparado com o panorama do ano letivo anterior, verifica-se um aumento notério

nas publicacdes indexadas a Scopus ou Web of Science.
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113
58
52
31
21 18
11 I 11 10 11 9
- Em Im =

Publicacdes  Publicacbes Conferénciase Capitulos de Livros No prelo
Indexadas Naoindexadas Congressos livro

W 2022/2023 m2023/2024

Ha que notar o grande esforco do corpo docente nestes resultados, bem como
enaltecer a comparticipacao financeira que a ENSINUS Estudos Superior SA fez durante estes

anos letivos, sendo certo que produziu resultados.

5.2.1 Lista de Publicagdes ISG 2023-2024

Publicagoes Scopus e Web of Science (inclui proceedings de conferéncias indexados)

1. Abrantes, J., Quadros, R. & Rodrigues, A.A.B. (2024). Comparative Analysis of
Seasonality Patterns in Faro Airport (Portugal), chapter 13, 247-264, in Strategic Management
and Policy in the Global Aviation Industry, IGI Global, DOI: 10.4018/979-8-3693-0908-7.ch013
2. Agrawal, M., Dias, R., Irfan, M., Galvdo, R., & Gongalves, S. (2024). “Complex and
Multifaceted Nature of Cryptocurrency Markets: A Study to Understand its Time-Varying
Volatility Dynamics”. Journal of Ecohumanism, 3(4), 3012-3031.

3. Alazzam, F. A. F., Safronska, |., Rodchenko, S., Kornieieva, T., Zaiarniuk, O., & Kushnir,

Y. (2024). Re-Engineering of Business processes of machine-building enterprises: increasing
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the efficiency of commercial activities. Financial and Credit Activity Problems of Theory and
Practice, 1(54), 440-450.

4. Bai, X., Coelho, A. & Cancela, B. (2023). The relationship between green supply chain
and green innovation based on the push of green strategic alliances. Corporate Social
Responsibility and Environment Management. DOI: 10.1002/csr.2619

5. Brito, A., & Lopes, I. (2023). Charge densities in stellar interiors: a step towards the
understanding ofthe rotation—activity—age relationship for low-mass stars. PLATO Stellar
Science Conference 2023, Milazzo, Italy. Zenodo.

6. Brito, A., & Lopes, I. (2023). The effect of Coulomb interactions on acoustic oscillations
in the outer layers of low-mass stars. International Astronomical Union Proceedings Series.
Cambridge University Press

7. Caldas, P., Pedro, M. & Marques, R. (2024). An Assessment of Container Seaport
Efficiency Determinants. Sustainability, 16 (1), 4427,

8. Caldeira, R., Moro, A. & Varela, M. (2024). Corporate codes of ethics, influential factos.
Ramon Llull Journal of Applied Ethics Journal, 15.
9, Caldeira, R. & Moro, A. (2024). Innovation, production, quality and internal

communication factors that contribute to an organisation's success. INTED 2024 proceedings.
DOI:

10. Caldeira, R., Varela, M., Virjan, V. & Virjan, D. (2024). Impact of Al on Organisational
Culture. MakelLearn, TIIM & PIConf 2024 conference proceedings, ISBN 978-961-6914-31-
4souvenirs

11. Cancela, B. Coelho, A. & Neves, M. E. (2023). The role of green strategic alliances and
their impact on green organizational identity and sustainability. Benchmarking : An
International Journal. DOI 10.1108/BlJ-05-2023-0332

12. Coelho, A.; Lopes-Cancela, B., Fontoura, P. & Rato, A. Sustainability Disclosure: A
Literature Review and Bibliometric Analysis. (2023). Enhancing Sustainability Through Non-
Financial Reporting. ISBN13: 9781668490761 |ISBN10: 1668490765 | EISBN13:
9781668490785. DOI: 10.4018/978-1-6684-9076-1.ch007

13. Cremonini, C., Vasco, J.,, Capela, C., Silva, A. & Gaspar, M. (2024). Design and
implementation of a digital twin for a stone-cutting machine: a case study,

, vol 232, 990-1000,
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16. Duarte, EA, & Heitor, JC (2023). Os Caminhos Marianos de Portugal e o
Desenvolvimento Local. A revista internacional de turismo religioso e peregrinagao , 11 (1),
46-57. Artigo 5. doi:

17. Dias, R., Galvdo, R., Irfan, M., Alexandre , P., Goncalves , S. & Almeida, L. (2024).
“Delving into the Exchange-Traded Funds (ETFs) Market: Understanding Market Efficiency”.
Journal of Ecohumanism, 3(4), 2670-2681.

18. Dias, R., Galvao, R., Cruz, S., Irfan , M., Teixeira, N., & Gongalves, S. (2024). “Exploring
the Relationship between Clean Energy Indices and Qil Prices: A Ten-Day Window approach”.
Journal of Ecohumanism, 3(4), 1462-1472.

19. Dias, R., Irfan, M., Saxena, A., Srivastava, K., Galvdo, R., & Varela, M. (2024).No One
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20. Dias, R., Galvao, R., & Alexandre, P. (2024). Precious metals as hedging assets: Evidence

from MENA countries. Investment Management and Financial Innovations, 21(1), 157-167.

21. Dias, R., Chambino, M., Galvao, R., Alexandre, P. &amp; Irfan, M. (2024). Side Effects
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Outras publicagoes

1. Mello, A.S. (2023) Artigo sob o tema “INTELIGENCIA ARTIFICIAL E DIREITO DE AUTOR”
in Revista de Direito Intelectual, N.2 1-2023

2. Mello, A.S. (2023). CRONICA DE ACTUALIDAD LATINOAMERICANA (PORTUGAL) in
Anuario de Propiedad Intelectual 2022, Madrid, 2023

3. Dois artigos de jornal sobre a situacdo econdmica no jornal NOVO. Professor rui
Teixeira Santos - Entrevista TV ("Isto € o Povo a falar", kuriacos TV)sobre a Governance:

Reforma da  Administragdo  Publica e combate a corrupgao” in

4. Vasconcellos e S3, J. (2024).Trade Wars as Opportunities: the example of Brexit —
Finding the best niches for deals, Vida Econdmica (2024)
5. Vasconcellos e Sd, J. (2024). Opportunities during Depressions — Lessons from the

Subprime and Covid crisis on resilient businesses, Vida Econémica (2024)

Professor Ricardo Ferro refere que as normas sdao documentos, a data da sua elaboracdo e
publicacdo, refletem o estado da arte no respetivo dominio. Desta forma, o seu contributo

cientifico foi:

- Contributo como presidente da Comissao Técnica Nacional e chefe da delega¢do portuguesa

junto da ISO nos trabalhos da normalizagdao em Economia Circular, nomeadamente:

e DISISO 59004 - Terminology, principles and guidance for Implementation;

e DISISO 59010 - Guidance on the transition of business models and value networks

e DISISO 59020 - Measuring and assessing circularity;

e (CDISO 59040 - Product Circularity Data Sheet;

e (D ISO 59014 - Environmental management and circular economy: Sustainability and

traceabiliy of secondary materials recovery.
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Bem-estar e Felicidade Organizacional:

e Enquanto presidente do Organismo Nacional de Normalizagdo setorial com
participacdo direta, publicou-se (2023) a Norma Portuguesa NP 4590 - Sistema de

Gestao do Bem-Estar e Felicidade Organizacional.

Inteligéncia Artificial:

e Membro da Comissdo Técnica Nacional em IA (CT169) e membro junto da ISO/IEC
JTC1/SC42 responsavel pela elaboragdo da norma: ISO/IEC FDIS 5339: Information

technology — Artificial intelligence — Guidance for Al applications
Sustentabilidade e ODS:

e Perito nacional junto da ISO (PC343) para a elaborag¢do da futura norma: I1SO 5300:

Management systems for the UN Sustainable Development Goals - Requirements

6. Qualidade

6.1 Objetivos, Tendéncias e Oportunidades de Melhoria

Intengdo Objetivos 2022/2025

Garantir a sustentabilidade econdmica e financeira num modelo
de gestdo partilhada com maior rigor na gestdao de recursos e
Perspetiva Sustentabilidade controlo dos custos, evitando desperdicios, optando por uma
contencdo nos gastos e criatividade em solugdes inovadoras de

gestao.

Garantir um servico de qualidade reconhecida e procurar
sistematicamente oferecer as melhores solucdes para resposta
Perspetiva Clientes as novas procuras de formagao superior e de aprendizagem ao
longo da vida, privilegiando o relacionamento proficuo e canais

de comunicagdo transparentes e eficazes, pelo cumprimento das
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Intengao

Objetivos 2022/2025

especificagbes, pelo caracter pedagodgico e cientifico da sua

atividade.

Perspetiva Interna

Promover a posicdo do ISG nos rankings nacionais e
internacionais pela qualidade de ensino prestado. Prestigiando
a sua cooperacgao internacional seja através da presenca de
docentes e investigadores estrangeiros e do reconhecimento
por estudantes estrangeiros. Promover a eficiéncia e qualidade
operacional sustentada numa infraestrutura, equipamentos e
recursos que permitam a sustentabilidade da atividade de

educacdo para a gestao.

Perspetiva Aprendizagem
Conhecimento

E

Promover uma politica de gestdo de pessoas que permita o
desenvolvimento e valorizagdo dos seus conhecimentos
técnicos, cientificos e das suas competéncias pessoais,
promovendo a sua formacdo continua, envolvimento e

motivacgao.

A auditoria interna global foi realizada em 23 de fevereiro de 2024 da qual resultaram vinte e
uma constatacoes: oito ndo conformidades e treze sugestées de melhoria.

Também foram sendo realizadas auditorias internas parciais com o objectivo de monitorizar
essencialmente os processos operacionais. Destas auditorias internas parciais resultaram

guinze nao conformidades e trés sugestdes de melhoria.

O ISG considera que estas constatacOes sdo fruto da consolidacdo do nosso sistema e da
sistematizacdo das praticas. E com satisfacdo que o ISG verifica que todas estas constata¢des
possibilitam a melhoria das nossas praticas e do nivel do nosso servico traduzido em

Qualidade.

Em 4 de abril de 2024 o ISG obteve a renovacdo da certificacdo de acordo com o referencial
NP EN ISO 9001:2015, da qual resultaram trés sugestGes de melhoria e uma ndo

conformidade.
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Todas as constatagdes foram analisadas e definidas agdes de melhoria, no sentido de melhorar

as metodologias implementadas. Atualmente ainda se encontram algumas constatagdes em

aberto.

Durante o ano letivo de 2023/2024 o ISG recebeu, a 2 de novembro de 2023, a visita da

Comissdo de Avaliagdo Externa (CAE) da A3ES.

Relativamente a monitorizacdo dos indicadores descrevem-se seguidamente:

Intengao / Indicadores Processos Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
Orientagéo Associados 2021/2022 2021/2022 2022/2023 2022/2023 2023/2024 2023/2024
Politica
Sustentabilidad (%) Taxa de Planeamento = 80% Tendéncia = 80% 98% = 80% 105%
e Cumprimento estratégico positiva
do Orgamento ano ano ano
Provisional
Sustentabilidad Volume de Planeamento > 2000000 Tendéncia > 2000000 € 2 700 000 3,15 Milhdes > 2000
e faturagcéo estratégico € positiva euros de euros 000 €
Sustentabilidad Resultados Planeamento > 100 000 Tendéncia > 100 000 25 000 euros = 100 000 45 000
e liguidos estratégico positiva euros
Clientes N° de Tratamento de <10 3 <10 5 11
reclamacdes Nao
de alunos Conformidades <10 (1
/ Reclamagdes corresponde
a 35)
Aprendizagem e Taxa de Gestéo de = 85% 91% = 85% 92% > 95% 94%
Conhecimento pontualidade competéncias anual anual anual
i 3 0, 0,
Aprendlz‘agem e T{ixq de Gestaf) dg = 95% 98% > 95% 97% 28% 97%
Conhecimento assiduidade competéncias anual anual
I 0 3 0, 0,
Aprendlz‘agem e | N°de hgras de Gestaf) dg 240ha10% | 3,33 horas/ > 40h a 10% 12 horas de 40h a 10% 11 horas de
Conhecimento formagao per competéncias dos 22 dos formacio no dos formacio no
capita colaboradore | colaboradore & colaboradore ¢
s s colaboradores total s total
i o AIP: 11 NC
Processos Evolugéo de Avaliagéo AIG: 6NC + +3SM
Internos NC em desempenho 12 SM AIG: 8 NC+
auditoria organizacional <15 AIG: 7 NC + :
AE: 2 SM 13 SM
12 SM <15
<15 AE: 1 NC+ 3
AE: 2 SM SM
Aprendizagem e Eficacia das Gestédo de > 95% 100% > 95% 100% > 95% 100%
Conhecimento acoes de competéncias anual anual anual
formagéo
Processos % de docentes | Gesté&o Plano
Internos envolvidos em Curricular 0
projetos de 8f7 % (54
investigaco > 65% 64% 88% (51) | Professores)
(doutoramento, 2 65% 88% (51)
publicacdes,
papers)
Processos % de Gestéo Plano 275% 7%
Internos programas Curricular o o o o
objeto de 275% 78% 275% 90%
reformulacao
Processos % de docentes | Gestdo Plano 2 65% 77% 270% 82%
Internos com o grau de Curricular 2 65% 86%

doutor
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Intengéo / Indicadores Processos Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
Orientagéo Associados 2021/2022 2021/2022 2022/2023 2022/2023 2023/2024 2023/2024
Politica
Processos Grau de Gestéo de 70% (>3,5) 80% (4,0) 70% (>3,5) 742
Internos desempenho Competéncias 70% (>3,5) 74,6% (3,73) (3'71)0
dos docentes '
Processos % de Gestdo Acao 2 90% 83,00%
Internos cumprimento Educativa
dos relatérios > 90% 86% > 90% 88%
de auto-
avaliacdo
Processos indice de Gestéo Agédo 50 % dos s |41°17Ci°'° = 1° Ciclo:
Internos qualificagcéo Educativa professores '
dos com nivel 24 | 1°S|2°ciclo= 1° semestre
professores 4,66 —-430
em avaliacdo 20519 ciclo = 1° semestre
pedag(jgig(;;a |4,27 50 % dos — 4,07 50 % dos 2 se;nlegtre
(dada pelos 25| 20ciclo = professores professores -
alunos) 4,19 com nivel = 4 2° se;gaostre com nivel =2 4 20 ciclo
1° semestre
-4,70
Processos N° de Gestéo Agéo 1 artigo por 109 1 artigo por 1 artigo por
Internos publicacdes Educativa ano por cada ano por cada 152 ano por cada 94
cientificas professor professor professor
Processos N° de Gestéo Acao Entre 5 a 10 38 Entre 5a 10 Entre 5 a 10
Internos publicacdes Educativa artigos artigos artigos
cientificas SCOPUS SCOPUS 59 SCOPUS
SCOPUS (no individual ou individual ou individual ou 113
ISG) em co-autoria em co-autoria em co-autoria
Processos % de Gestéo Acéo = 98% 98%
Internos cumprimento Educativa >98%
do programa = 98% 96% 90%
das unidades
curriculares
Processos % de alunos Gestdo Acéo > 20% 13% 18% 14%
Internos estrangeiros Educativa 220% 220%
Processos Alunos Gestdo Acao >10 29 >10 64 >10 37
Internos estrangeiros Educativa
(in Erasmus)
Processos Alunos Gestdo Acao =20 22 220 33 =20 24
Internos (Erasmus out) Educativa
Processos % drop out Gestdo Acao <20% 10,3% <20% 9% <20% 8%
Internos (taxa de Educativa
abandono de
alunos)
Processos % de Gestao Acéo >75% 80% 80% = 75% 80%
Internos aproveitament Educativa
o (71% - 1° 275% (71% - 1° 74% - 1°
ano) ano) ano
(83% - 20
(82% - 2° 80% - 2°
ano) ano) ano
(86% - 3°
(88% - 3° ano) 87% - 3°
ano) ano
Processos % de Gestéo Agdo > 95% 100%
Internos utilizadores Educativa
das 2 95% 100% 2 95% 100%
plataformas
informaticas
(Netpa,
moodle)
Processos % de alunos Gestéo Agdo = 50% 55% = 50% 38% Abondonar o
Internos em estagio Educativa indicador e
passar para
ndmero
absoluto
Processos N° de alunos Gestéo Agdo 233 65
Internos em estagio Educativa
(projeto >33 38 >33 28
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Intengéo / Indicadores Processos Meta Resultado Meta Resultado Meta Resultado
Orientagéo Associados 2021/2022 2021/2022 2022/2023 2022/2023 2023/2024 2023/2024
Politica
empresarial e
estagio)
Processos Grau de Avaliacédo >75% 85,7% >75% 75,4% >75% 67,7%
Internos satisfagdo de desempenho o o
alunos organizacional (3.77/5) 1°ciclo, 1°S
- 79%
1° Ciclo, 2°
S -56,7%
2°Ciclo,1° S
-67,1%
Processos Grau de Avaliacéo --- néao Obtidas 6 Monitorizagao 32%
Internos satisfagdo de desempenho monitorizado respostas
colaboradores | organizacional
Processos Evolugéo de Servigos em relagéo 379 em relagé@o 374 alunos em relagdo 11%
Internos matriculados Académicos anterior 2 2% N anterior 2 2% anterior 2 2%
geral evolucéo de
+2.6%
Processos Evolugéo de Servigos em relagéo 794 em relagéo 639 alunos em relagéo 19%
Internos candidatos Académicos anterior 2 2% N anterior 2 2% anterior 2 2%
geral evolucéo
+4,2%
Processos % de Servigos = 84% 93% = 84% 84% = 84% 78%
Internos preenchimento Académicos
das vagas
global
Processos % de Servigos 100% 100% 100% 88% 100% 100%
Internos preenchimento Académicos
das vagas
(curso de
gestdo)
Processos % de Servigos 100% 52% 100% 2% 100% 80%
Internos preenchimento Académicos
das vagas
(curso de
recursos
humanos)
Processos % de Servigos 100% 57% 100% 61% 100% 40%
Internos preenchimento Académicos
das vagas
(curso de
economia)
Processos % de Servigos = 100% 46% > 100% 56% 100% 27%
Internos preenchimento Académicos
das vagas
(curso de
turismo)
Processos Taxa de Servigos = 50% 49% = 50% 58% = 50% 65%
Internos concretizagao Académicos
de matriculas
face aos
candidatos
Processos N° de Gestédo de 2100 42 31 14
Internos protocolos em Parcerias (2021/2022) (2022/2023) (2023/2024)
vigor 2100 2100 no total de
No total — No total - 250 231
189 parcerias parcerias
protocolos
Processos % de alunos Gestdo da [75%, 100%] 71% [75%, 100%] 71% [75%, 100%)] 81%
Internos conducentes a | Agdo Educativa
grau
Processos % de alunos Gestdo da [10%, 25%)] 29% [10%, 25%)] 29% [10%, 25%)] 19%
Internos nao Acédo Educativa
conducentes a
grau
Processos N.° total do Gestdo da > 500 678 > 500 668 > 500 670
Internos ISG Acgdo Educativa
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Consideramos que em termos de Sustentabilidade existem indicadores que sao fundamentais
para a organizacdao, nomeadamente, resultados liquidos, taxa de cumprimento do orcamento
provisional e volume de faturagdo. Analisando os niumeros, verificamos que se encontram na
percentagem de resultados desejaveis, sendo apenas o indicador resultado liquido abaixo do

pevisto, devido aos investimentos realizados no ano desde 2022.

Os indicadores mais criticos estdao relacionados com o preenchimento das vagas nas

licenciaturas dos cursos de Economia, Gestao de Recursos Humanos e Gestao do Turismo.

O processo de Gestdo do Plano Curricular encontra-se a ser monitorizado por trés indicadores.
Presentemente consideramos que o resultado é positivo. O indicador relacionado com o
envolvimento dos docentes em projectos de investigacdo (doutoramento, publicacdes,
papers) tem vindo aumentar 2021/2022 (64%, 78 docentes), 2022/203 (88%, 51 docentes),
2023/2024 (87%, 54 docentes).

No que respeita ao processo de Gestdo da Acdo Educativa, este encontra-se a ser
monitorizado por dezoito indicadores, é possivel verifiacar que os resultados obtidos estdo a

dominir em relacdo as metas estabelecidas.

No que respeita ao Indice de Qualificagdo dos Professores pelos Alunos, verificamos que a
avaliacdo é positiva 79% (5,53) - 12 semestre e 57,6% (3,97)- 22 semestre nas licenciaturas e
67,14% (4,70 ) mestrados num maximo de 5). Este indicador melhorou em relagdo ao ano de

2022/2023.

Na vertente da Investigacdo, os dois indicadores definidos permitem aferir a estatistica
referente as publicacdes dos professores. Durante o ano letivo de 2023/2024 ocorreram 207

publicacbes, estando distribuidas da seguinte forma:

e 113 publicagdes Scopus ou Web of Science

e 21 publicacdes ndo Scopus

e 52 comunicacBes em conferéncias ou congressos
e 10 capitulos de livro ndo indexdos

e 11 livros

e 51 publicagdes no prelo
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Tal como referido anteriormente, consideramos o processo de Gestdao da A¢do Educativa

eficaz, no cumprimento das metas estabelecidas.

O processo Gestao de Competéncias é monitorizado através de cinco indicadores. O indicador

“taxa de pontualidade” e “taxa de assiduidade” estdo a cumprir com as metas propostas.

O indicador Grau de Desempenho dos Docentes encontra-se a ser avaliado de acordo com o
Regulamento da Avaliacdo de Desempenho em vigor, sendo que este ano letivo 2023/2024

baixou de 3,73 para 3,71, tal como no ano anterior 2022/2023.

No indicador relacionado com a Avaliacido de Desempenho dos Fornecedores, importa
recordar que o ISG possui como fornecedor principal o Grupo ENSINUS. No entanto,
relativamente aos restantes, consideramos que, de uma forma geral, a avaliacdo de

fornecedores cumpre com o expectdvel.

O indicador relacionado com as Reclamacgdes e Nao Conformidades Internas, é avaliado como
positivo. Foi efetuada uma sensibilizacdo informal pelo Departamento da Qualidade junto das
Dire¢des de Servicos Académicos e Formagdao Avancada para informar de situa¢des que

carecem de melhoria.

Foram registadas 11 reclamacgdes que estdo relacionadas com professores ou UC (podendo
ser consultados os relatérios). No entanto, importa referir que uma destas reclamacoes
representa 35 reclamagdes de alunos, que diz respeito ao mau funcionamento do ar

condicionado da sala do auditério.
Todas as reclamacgdes foram analisadas e definidas acdes corretivas.

Pela andlise dos resultados dos indicadores, constatamos que dos 53 indicadores

monitorizados, verifca-se que algumas metas ndo foram atingidas.

6. 2 Satisfacao das partes interessadas

A avaliacdo dos alunos no ano letivo 2023/2024 poderd ser consultada no relatdrio do 12
semestre de 2023/2024 e 22 semestre de 2023/2024, no ambito das licenciaturas e mestrado.
De um modo geral, os alunos avaliaram positivamente a formacao académica, referindo que
a taxa de resposta é baixa. O Relatdrio de Satisfacdo dos Alunos pode ser consultado no Portal
do Docente (pelos docentes) e no Portal do Aluno (pelos alunos). As restantes partes

interessadas podem consultar os resultados nos Servicos Académicos.
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Foram registados dois elogios: um por parte de um aluno e outro por parte de uma docente

Professora Ana Amaro, aos colegas de trabalho Dr.2 Catarina Soares e Dr. Marco Jorge.

Relativamente as restantes sugestdes de melhoria, importa avaliar a sua pertinéncia e

desenvolvimento de resposta adequada para a melhoria da qualidade do servico prestado.

Avaliagao Satisfagao Parte Interessada - Colaboradores

A avaliacdo da satisfacao dos colaboradores e docentes do quadro foi realizada em maio de
2024. Assumimos este procedimento como fundamental para a organizacdo, uma vez que a
satisfacdo/insatisfacdo é um dos principiais fatores de impacto nos resultados organizacionais.
O capital humano assume-se como a mais-valia de uma institui¢ao, ndo sé pela importancia
do desempenho profissional de cada trabalhador, mas, cumulativamente, pela convergéncia

de sinergias para os objetivos comuns.

E importante referir que 73% mostra satisfagio com as instalagdes e que 33% referem que

gostariam de ter a possibilidade de participar na definicao de objetivos a atingir.

No que respeita a compensacdo financeira 12% refere que discordam totalmente sobre a
remuneragao em fungao das suas responsabilidades. 38% sente que o trabalho ndo é
reconhecido, 39% refere que desconhece o seu desempenho da funcdo desempenhada e 27%

assinala a existéncia de um ambiente com conflitos.

Foram identificadas pelos inquiridos diversas areas que carecem de intervencdo e de
alteracdo. A possibilidade de efetuar mudancas, de corrigir procedimentos e de analisar as
diferentes opinides, possibilita a convergéncia e a melhoria das condicdes de trabalho dos

colaboradores e da organiza¢do no seu todo.

De uma forma geral, verifica-se que os colaboradores estdo satisfeitos e que comecam a ver

as melhorias, nomeadamente da participacdo para sugestdes de melhoria para a organizacao.

A funcdo do Gabinete da Qualidade é promover a participacdo e o envolvimento de todos,
interpretar resultados e reavaliar as mudancgas. No entanto, cabera a cada um dos drgaos
responsaveis tomar as medidas que considerem mais adequadas para a valorizagao dos

colaboradores e do Instituto Superior de Gestao.

88



6. 3 Gestao de Recursos

A nivel de competéncias e para atingir os seus objetivos o ISG determinou as competéncias e
conhecimentos necessarios, de forma a assegurar que os seus colaboradores as possuem e

gue as sabem aplicar, potenciando a melhoria da sua prestagao.

Neste sentido, o ISG questionou-se sobre os seus recursos, verificando se estes estavam
adequados, se a equipa estd adequada, se os recursos estdo a ser bem utilizados. Temos
consciéncia que os colaboradores sdo de extrema importancia para o nosso sucesso,
reconhecemos que os nossos colaboradores sdo um fator fundamental na implementacao

eficaz do SGQ e na operacdo e controlo dos processos.

No que respeita ao plano de formacdo, foi definido para o ano letivo de 2023/2024 o
cumprimento do respetivo plano, visto que no ano anterior o mesmo tinha sido identificado
como ponto fraco que carece de melhoria. Foram ministradas formacdes de integracdo aos
novos docentes, mas a participacdo foi residual. No ambito da formacdao de pessoal nao
docente foram ministradas acbes de formacdo relacionadas com o posto de trabalho,

nomeadamente de atendimento e procedimentos internos.

A avaliacdo das competéncias do pessoal docente é efetuada anualmente através de
autoavaliacao, de acordo com o Regulamento de Avaliagdo de Desempenho Docente. Desta
avaliagdo podemos concluir que a nivel da docéncia os critérios sdo atingidos. Identifica-se
gue o numero de docentes a realizar investigacdo regista ainda uma percentagem muito baixa,
0 que se constitui como um ponto fraco. Porém, identifica-se, simultaneamente, que estes

docentes produziram um elevado nimero de publicacGes, comparativamente ao ano anterior.

6. 4 Analise Critica do SIGQ

A Direcdo considera que o SGQ encontra-se numa fase de consolidacdo de praticas, com
necessidade de desenvolvimento de melhorias que contribuam para a sistematizacdo de
algumas metodologias versus praticas implementadas de modo a permitirem uma maior

integralidade do sistema no seu todo. A Dire¢do entende, na globalidade, que os recursos que
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neste momento disponibiliza para a concretizagao dos seus objetivos sdao adequados. A todo

o momento a Dire¢do atuara de acordo com as necessidades.

7. Sustentabilidade

7.1 Internacionalizacao

A nivel internacional o ISG tem procurado estabelecer um conjunto de parcerias e desenvolver
um conjunto de acdes que possibilitem a internacionalizacdo do nosso corpo docente e
discente, que contribuam para a internacionalizagdo do Instituto como um todo. Para
concretizar estes objetivos foram estabelecidos um conjunto de protocolos de colaboracdo e
cooperac¢ao, em particular com IES do espaco europeu, no ambito do Programa ERASMUS+.
O programa ERASMUS+ é uma iniciativa da Unido Europeia que abrange os dominios da
educacdo, formacdo, juventude e desporto. Seu principal objetivo é apoiar as atividades de
instituicoes de ensino superior (IES) na Europa, promovendo a mobilidade e o intercambio de
estudantes, professores e funcionarios entre essas instituicdes. No contexto da mobilidade de
estudantes, o programa oferece a oportunidade de realizar um periodo de estudos em um
estabelecimento de ensino superior em outro pais europeu, com o reconhecimento

académico completo, com duragdao minima de 5 meses e maxima de 1 ano letivo.

Os objectivos fundamentais do ERASMUS+ incluem:

1. Melhorar as competéncias e habilidades dos cidadados europeus, proporcionando
mais oportunidades de mobilidade para fins de aprendizagem.

2. Fortalecer a ligacdo entre educacao, formacao e mercado de trabalho, garantindo
gue os conhecimentos adquiridos sejam relevantes para a empregabilidade.

3. Promover a cooperacdo transnacional para elevar a qualidade, a inovacdo, a

exceléncia e a internacionalizacdo das instituicdes de ensino e formacao.

4, Estimular a criacdo de um espaco europeu de aprendizagem ao longo da vida.
5. Reforcar a dimensao internacional da educacao e da formacao.
6. Aperfeicoar o ensino e a aprendizagem de linguas e promover a exceléncia nas

atividades de pesquisa em nivel europeu.
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Para o periodo de 2021 a 2027, o ERASMUS+ tem como objetivo contribuir para o
desenvolvimento pessoal e profissional de todos os cidaddos europeus, bem como fortalecer
a identidade europeia, promover o crescimento sustentdvel, a coesdo social e a

empregabilidade.

No ano académico de 2023/2024, destacam-se trés paises onde existem parcerias com
diversas universidades. Hungria, especialmente na cidade de Budapeste, que abriga duas
universidades, na Pol6nia, com a Uniwersytet Wroclawski e a Universidade de Poznan e por
ultimo na eslovénia. Essas parcerias continuam a oferecer uma ampla gama de oportunidades
de mobilidade para os alunos. Neste ano alguns alunos tiveram a oportunidade de escolher a
Universidade da Franca como destino para sua mobilidade. Destaque ainda para os dois

alunos da licenciatura de turismo que desenvolveram as suas atividades na Romenia.

Para além da cooperacdo com a Europa, o ISG tem procurado encontrar outros espagos de
cooperacao, em particular com os EUA, razdo pela qual tem marcado presenca na Association
of International Educators-NAFSA , uma associacao internacional de educacdo que organiza
desde 1948 nos EUA conferéncias anuais de educagdo, que visam apoiar e desenvolver a
internacionalizacdo de estudantes através da realizacdao de workshops, seminarios tematicos

e do estabelecimento de networking entre profissionais da area.

Anualmente, a realizacdo de conferéncias é acompanhada por uma feira onde estdo
representadas universidades, agéncias governamentais, empresas ligadas ao recrutamento de
estudantes e diversas organizagdes ligadas a educacdo a nivel mundial.

O ISG esteve presente como instituto expositor na feira ao longo destes sete anos, tendo

renovado a sua presenca anualmente desde entao.

Neste momento o ISG tem varias parcerias, com mais de vinte instituicdes, enviando e

recebendo alunos em mobilidade, docentes e staff.

Infelizmente ainda nao estao disponiveis 0s dados estatisticos
https://erasmusmais.pt/candidaturas-e-projetos/barometro-mobilidade-erasmus/ para

compararmos os numeros do ISG com outras universidades e com outros paises,
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conseguimos aumentar novamente os nimeros gerais. No préximo ano temos como meta

especifica aumentar os alunos out, fruto do trabalho realizado em 2023/24.

MOBILIDADE
2021/2022 2022/2023 2023/2024
Incoming Alunos 28 37
Outcoming Alunos 22 23
Incoming Docentes 2 7
Outcoming Docentes 0 0
Incoming Staff 5 10
Outcoming Staff 2 2
7.1.2 ERASMUS+ tabela de instituicdes parceiras

UNIVERSIDADE INSTITUICAO PARCEIRA PAIS CODIGO
University of Huelva Espanha E HUELVAO1
Universidade degli studi di Modena e Reggio Emilia Italia | Modena01
University of Tartu Estdnia EE TARTUO2
University of Economics and Business Espanha E Barcelo01
Universitat de Les Ilhes Balears Espanha E PALMAO1
Higher Vocational State School in Wloclawek Polénia PL Wloclaw02
University of Economics in Bratislava Eslovaquia SK BRATISLO3
Ita - Suomen Yliopisto * University of Eastern Finland Finlandia  SF KUOPIO12
Budapeste University of Technology and Economics Hungria HUBUDAPES02
Vytautas Magnus University Lituania LT KAUNASO1
Wyzsza Szkola Handlu i Uslug Polénia PL POZNAN14
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Uniwersytet Wroclawski
Universita degli Studi di Parma
University College Northern Denmark

Transilvania University Of Brasov

Kujawsko-PomorskaSzkola Wyzsza w Bydgoszczy kpsw

Universidade de Extremadura

Bahcesehir University

University of Maribor

Bursa Orhangazi University

Universita Claude Bernard LYON 1

Technicka Univerzita v kosiciach

SRH Hochschule Heidelberg Ludwig Guttmann
Bucharest University of Economics Studies

EDCHEC BBA LILLI - NICE

International School for Social and Business Studies

Politechnika rzeszowska
Baltic international academy
University of the aegean
Cankiri karatekin university

Florida centre de formacio, cv- florida universitaria

E6tvos Lorand University Institute of Business Economics

Universidade de Vigo

UNIE UNIVERSIDAD

7.2 Cidadania e Inclusao

Polénia
Italia
Dinamarca
Roménia
Polénia
Espanha
Turquia
Eslovénia
Turquia
Franga
Eslovaquia
Alemanha
Romania
Franca
Eslovénia
Polénia
Letdnia
Grécia
Turquia
Espanha
Hungria

Espanha

Espanha

PL Wroclaw01

| PARMAO1

DK ALBORGO2

RO BRASOVO01

PL BYDGOSZ08

E BADAJOZ01

TR ISTANBUOS8

SI MARIBORO1

TR BURSAO4

FLYON 1

SK KOSICEO3

D HEIDELBO5

RO BUCURES04

F LILLE15

SI CELJEO3

PL RZESZOWO01

LV RIGA28

G ATHINE41

TR CANKIRI

E VALENCI16

HU BUDAPESO1

E VIGO 01

E MADRID238

No ambito da cidadania e da inclusdo, destacamos a existéncia da Unidade Curricular de Etica,

Cidadania e Responsabilidade Social, transversal a todas as licenciaturas do ISG, onde sdo
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abordadas estas tematicas e promovidas as competéncias individuais e sociais dos nossos

alunos.

7.2.1 Atribuicao de Bolsas da DGES

Foram atribuidas pela Direcao-Geral do Ensino Superior, aos alunos inscritos no Instituto

Superior de Gestdo no ano letivo 2023/2024.

Bolsas Atribuidas

2021/2022 2022/2023 2023/2024

Numero requerimentos submetidos 32 28 38

Numero requerimentos deferidos 23 18 20

Despesa total com as bolsas ja atribuidas 27 691,00€ 19 350,00€ 22.845,00€

Verificamos um aumento do niumero de requerimentos submetidos destinados ao pedido da
bolsa concedidas pela DGES (Estado Portugués), comparativamente com o ano letivos
anteriores. Por outro lado, verificou-se, comparativamente, com o ano letivo anterior um

aumento do numero de bolsas, efetivamente, atribuidas.

7.3 Alunos Estrangeiros

Para além dos alunos que frequentam o instituto ao abrigo do programa ERASMUS,
encontravam-se matriculados em cursos de 1.2 e 2.2 ciclo, nos anos letivos de 2020/2021 a

2023/2024, alunos vindos dos seguintes paises:
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Alemanha 4 0 2
Angola 16 2 31 33
Bélgica - - - 2
Brasil 6 9 9 10
Cabo Verde 3 3 2
China 1 1 4
Eslovaquia 4 2 0 1
Eslovénia 1 0 1
Espanha 5 2 6
Franca 0 1
Guiné-Bissau 1 2 5 6
Guiné-Equatorial 1 0 -

Hungria 1 5 0

india 5 0 -

Italia 4 5 0 8

Mocambique 16 10 4 1

Moldavia 0 1

Paquistao 1 0 -

Pol6nia 0 2

Roménia 1 2 1 5

Russia 1 1

S&do Tomé e Principe 1 2 1 1

Ucréania 2 -

Total: 65 61 60 87

7.4 A Comunicagao & Marketing

O Grupo de Ensinus tem sido um lider no campo da educacdo criando as bases fundamentais
para o desenvolvimento da formacdao de pessoas, bem como da sociedade em geral
promovendo sinergias com todos os agentes do setor de forma a prepara-los para os desafios
atuais e emergentes, dedicada-se a fornecer uma educacdo de qualidade, inovacao
pedagdgica e sobretudo criar experiéncias enriquecedoras para os seus alunos e alunas. Esta
area na compretencia da Direcdo tem como objetivo apresentar uma visdo abrangente das
estratégias, conquistas e desafios no dominio da Comunicacdo e Marketing do Grupo Ensinus

e do ISG em particular.
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O ISG comprometido com a exceléncia académica, enfrenta um cenario dinamico e altamente
competitivo, onde a comunicacao eficaz e estratégias de marketing desempenham um papel
fundamental. Ao longo deste relatdrio, observaremos as iniciativas de comunicagao adotadas,
as estratégias de marketing implementadas e os resultados alcancados durante o ultimo ano
letivo. Além disso, justificam as tendéncias do setor, desafios e oportunidades que moldam o

futuro do marketing e da comunica¢do no ambito académico.

Através da andlise aprofundada das a¢des delineadas e dos indicadores-chave de aplicagao,
este relatdrio oferecerd insights criticos que ajudarao o ISG a aperfeicoar as suas estratégias
de comunica¢dao & marketing, fortalecendo sua posicdo como uma instituicdo de ensino
superior de destaque e assegurando que a sua missao na Educacao continue a prosperar num

ambiente em constante progresso.

Esta introducdo estabelece o contexto, a importancia da educacdo, e a posi¢cdo do ISG no
cendrio educacional. Também descreve o propdsito do relatério e o que os leitores podem

esperar encontrar ao longo do documento.

De acordo com a estratégia planeada pela Direcdo de Comunicacdo & Marketing do Grupo
ENSINUS, a implementacdo do plano de acao estabelece-se em dois niveis, sendo um numa
perspetiva ajustada as Atividades, Missdo e Objetivos da instituicdo, e num outro mais lato e
enguadrada numa visdao materializada a um segundo nivel, ou seja, com uma atuag¢ao macro
e ajustada a Missdao e Valores do Grupo ENSINUS, e que sdo, Educagao, Direitos Humanos,
Democracia, Liberdade, Exceléncia, e Desenvolvimento Sustentavel. Este plano de acdes é
desenvolvido pelo Departamento e Equipa de Comunicacao afetas ao Instituto Superior de
Gestdo, em coadjuvacdo de necessidades de todos os departamentos e servicos que delas

necessitam e em estreita validagdo com a Direcdo de Comunicacao & Marketing da Ensinus.

O Instituto Superior de Gestdo, durante o exercicio em apreco, fez uso dos seguintes meios e

canais de comunicacao, a saber:

e Website, plataforma institucional. O Site, suportou variadas otimiza¢des, tanto no
conteudo das pdginas de cursos como na utilizacdo por parte do cliente, tendo sido
pensado e ajustado a area de negdcio, aos requisitos do publico e as atuais valéncias

formativas. Aspetos fundamentais na informagao, credibilizacdo e notoriedade do
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Instituto, promovendo uma visdo destacada na organizacao, e fornecendo aos Alunos

e Alunas detalhes, sobre todos os produtos/servicos;

Redes Digitais, o ISG tem uma larga rede de contacto digital e de interacao,
disponibilizando aos seus seguidores vdrias plataformas ao nivel dos Social Midia,
destacamos as principais, tais como, Facebook, Instagram, Youtube, Linkedin, e
Plataformas de contacto pedagodocios, Moodle, Zoom, ferramentas utilizadas para
interagir com a Comunidade Académica, permitindo um maior didlogo e maior
visibilidade de todas as atividades desenvolvidas, sejam elas académicas e/ou de
marketing, fisicas e/ou virtuais; Demonstrac¢do de resultados globais e percentuais, por
rede, publico e geografia. Conquistas, ideias e objetivos: Subida de gostos e
seguidores; Criagdao de um Quiz para dinamizar sessoes e redes; Atualizagao da pagina
principal do site ISG; Colocag¢dao das brochuras com captacdo de contactos no site;
prosseguir o controlo detalhado de publicacdes didrias e semanais de acordo e sempre
que possivel com o postplan, com fim na melhoria de resultados de forma mais célere

e eficiente;

Newsletter Mensal, remetida a uma base de dados com cerca de 7000 contactos,
através de um sistema de CRM (E-goi), caracteriza-se por ser transversal e heterdgena,
desde Candidatos, Alunos, Encarregados de Educacdo, Pais, Familiares, Parceiros,
Protocolos, Empresas e/ou Jovens Candidatos ao ISG e que estiveram presentes em
programas de captacdao de ensino secundario, bem como os interessados nas
atividades do Instituto, e de acordo com as diretivas do RGPD — Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, com devidas autorizagdes e consentimentos. Esta é utilizada como
um meio para disseminar informacado e é enviada para toda a base dados. Este meio é
utilizado como um recurso a disseminacdo estruturada de noticias acerca das

atividades desenvolvidas e com o propdsito de promocgao do ISG.

No ano letivo 2023/2024, foram desenvolvidas varias acdes de marketing, comunicacdo e

publicidade com vista a continuar a fidelizagdo de atuais alunos - criando a intengao do

prosseguimento de estudos, para o 2.2 Ciclo e Estudos Pds-graduados, e uma substancial

alavancagem da Formacdo de Executivos e Administracdo Publica. Uma area de negdcio
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exclusivamente apoiada pela Diregao de Comunicagdao & Marketing e com estreita
colaboracdo no que diz respeito ao desenvolvimento de todos os suportes graficos e produtos
de comunicagao offline e online, para a dissemina¢gdo meios e em redes e ainda contactos
institucionais e protocolados. Os grafismos digitais sdo na integra assumidos pela equipa
interna da Comunicagdo do Grupo Ensinus/ISG, com acentuado crescimento tanto no desenho
da atividade como nas suas implementacgdes, fruto de maior massa critica, autonomia dos

colaboradores na equipa.

Apds uma andlise das proveniéncias e publicos, apostou-se numa consolidacdo de meios,
assentes claramente na dialética digital e com natural regresso ao contacto pessoal de forma

ajustada e eficaz. Aos objetivos do plano de comunicagdo, mantiveram-se os seguintes eixos;

e Consolidacdo da marca e manutencao do prestigio da insignia ISG;

e Fomentar na comunidade uma atitude prestigiante, em relacdo ao ISG;

e Fidelizar a intengdao da continuidade e prosseguimento de estudos, bem como o
envolvimento da e na Academia;

e Fortalecer as decisOes e efetivar as concretizacdes de matriculas.

A Direcdo de Comunicacdo & Marketing, com validacdo prévia da administracdo executiva,

considerou ainda como base o seguinte:

v" Promover na rede do grande publico e setor empresarial, os Programas/Cursos,
desenhados e adaptados ao know-how e Core do Instituto, salientando o sucesso
alcancado na abertura de cursos especializados, bem como continuar a alavancar as
Duplas Licenciaturas, agregado a elevada taxa de empregabilidade geral do ISG.

v" Demonstrar as potencialidades do catadlogo de produtos/cursos e area de negdcio,
realizando o contacto com as empresas, aumentando o numero de protocolos
estabelecidos, o acesso a mais programas de mobilidades internacionais, a bolsas de
estudo, estagios e presenca em feiras nacionais e internacionais, com a Marca ISG.

v Informar o mercado sobre as novidades, alteracdes e inovac¢des ligadas ao projeto
pedagdgico e distintos selos de garantias de sucesso e qualidade SGS e abrindo portas
para projetos altamente eficazes de retorno, como a edigdo de sucesso da Job Shop

2023.
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v’ Valorizar a nova localizacdo e infraestruturas do ISG na cidade de Lisboa, Benfica,
mostrando a facilidade de acessos e rede de transportes publicos.

v Destacar a presen¢a da marca em programas internos ou com parceiros em todas as
redes Comunicacionais, como por exemplo, o Criar Saberes, o Open Day, o Workshops
SPOS (servicos de orientacdo profissional), o Projeto Inspiring Future, a
plataforma/associagdo que da suporte ao sistema educativo nacional através de
projetos inovadores e que chegam diretamente aos alunos, de forma pratica, criativa
e proxima da comunidade.

v' Manter a interlocucdo externa da instituicdo por via das redes digitais e meios midia.

v/ Garantir uma identidade sélida do Instituto junto de todos os players e stakeholders.

v' Diminuir o esforco de contacto e aumentar a humanizacdo dos processos
interrelacionais.

v’ Diferenciar continuamente o produto ISG, perante os demais concorrentes.

Neste sentido, expostos os eixos de intervencdo, de entre as varias a¢des planificados no

Plano, destaca-se as subsequentes:

7.4.1 Publicidade nas Redes Digitais

Promocdo de 9 meses — Google, Sapo, Rede Display, Facebook — visitas ao Site institucional,
de agosto 2023 a outubro de 2023, e abril 2024 a agosto de 2024, através da reorganizacao
das palavras-chave e origens de trafego, tal como das Adwords no principal servico de
publicidade do motor Google e obtendo-se uma taxa de conversao positiva nos aumentos de
visitas ao site. Na Rede de Display do GOOGLE, SAPO, FACEBOOK foi colocado um anuncio,
difundido através deste motor em varios sites de noticias, blogs e outros sitios na Internet

para alcancar mais clientes em potencial.

As campanhas tiveram uma segmentacdo especifica e geografica no territério nacional
continental e ilhas. A campanha incidiu em todos os jovens adultos e adultos, com idades
compreendidas, entre os 18 anos e 0s 55 anos. No periodo em questdo comparativamente ao
periodo analogo tivemos ums subida de 12% organicas e 14% ads. As impressdes sdo
contabilizadas sempre que o anuncio é exibido numa pdgina de resultados de pesquisa ou em

gualquer outro site da Rede do Google. Este ano afirmou-se um incremento e média por vaga
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de 3 % CTR, provenientes de campanha online. Sendo o trafego organico natural e

seguramente superior verificou-se um crescimento médio de 32%.

Na Mais Educativa e Mais Superior, digital ouve espago para o planeamento da promogao de
conteudos especificos relativos a alguns cursos e programas do I1SG no site e redes sociais do
parceiro, que decorreram no FACEBOOK e INSTAGRAM da Mais Superior e da Mais Educativa,
36,9K FB + 29.5k FB +13.6k INST + 12,6k INST.

Na plataforma Link to Leaders efetivou-se a inser¢do mensal de um banner grafico e
publicitario do ISG, sempre recondicionado a distintas pds-graduacdes, conforme datas de
abertura ou ambito de candidaturas/vagas. Este projeto editorial digital, liga Business Angels,
Start-ups e Empresas com projetos potencialmente interessantes, sendo esta uma plataforma
de influenciadores e especialistas nas ciéncias socioecondmicas. Neste espago foi
paralelamente colocado artigos de opinido/conteldo especializado de docentes do ISG, bem
como comunicados de imprenssa, que posteriormente foram todos amplamente partilhados

nas redes digitais do ISG.

7.4.2 Publicidade nos Media em suporte fisico

Com a Youngdirectmedia, foram trabalhadas igualmente edicdes em suporte revista e a
distribuicdo de Flyers do ISG na campanha de escolas e de rotacdo geografica da revista e a
distribuicao de Flyers do ISG na campanha de escolas e de rota¢ao geografica da revista Mais
Educativa. A marca ISG esteve também com destaque em varias edi¢Ges, em particular no
Guia de Acesso ao Ensino Superior, com distribuicao pelos diretores de turma e servicos de
orientacdo profissional e vocacional, que trabalham diretamente nas escolas e com todos os

alunos do 12.2 Ano, em mais de 360 Escolas no territério nacional, vide:

e Edicdo Mensal de Margo, Mais Educativa — Futuralia;

e Edicdo Mensal de abril, Mais Superior;

e Edicdo Mensal de maio, Mais Educativa;

e Edicdo Bimensal de julho/agosto, Mais Educativa (distribuicdo em praias e territdrios
de lazer/jovem);

e Edicdo Mensal de maio/julho, Guia de Acesso ao Ensino Superior, Mais Superior.
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No programa nacional de capta¢dao de alunos ao acesso ao ensino superior, o Inspiring Future,

tivemos em:
e Participagdo com pagina de publicidade no Guia de Acesso 2023|2024

e Online: Banners institucionais na Homepage e conteudos digitais mensais no

ambito da campanha virtual.

No que diz respeito a participagdo nas Edi¢des do Expresso, mantivemos a presenca
exclusivamente em termos institucionais, nas 4 edi¢cdes do Guia de Estudante, que sdo sélida
fonte de informacdo sobre os estabelecimentos de ensino universitario, politécnico, publico e
privado, indo ao encontro das necessidades de captacdo de alunos para o ISG. Este meio ha
mais de 20 anos leva até aos seus leitores, exaustivos diretérios sobre toda a informacao de
ensino superior em Portugal. As informagdes recolhidas provém da Comissao Nacional de
Acesso ao Ensino Superior (CNAES) e da direcdo-Geral do Ensino Superior (DGESup). As
edi¢cbes do Guia do Estudante serdo impressas em formato Tabloide (230x300 mm) cor

integral, veiculadas com a tiragem nacional do jornal Expresso.

7.4.3 Comunicagao, Ativacdao, Desenvolvimento em Feiras e Inovagao de

meios/Plataformas de contacto, Stands e Merchandising

No que diz respeito a esta matéria o ISG esteve presente em varias conferencias, feiras,
webinares de marca prépria, tanto internos como abertos ao publico em geral. No entanto e
ainda a semelhanca do ano transato teve uma maior evidéncia quantitativa no que diz
respeito ao 2.2 Ciclo e Formacdo Pdés-Graduada, de ressalvar que muitos dos eventos ja
contaram com presencas fisicas no que ao publico concerne. No que a Comunicacao diz
respeito, cumpriu-se na totalidade, com a elaboracdo de todos os materiais de comunicacao,
em particular os materiais graficos, bem como na promocdao em redes sociais e a sua

disseminacdo em massa, em todas as redes proprias e de parceiros, conforme especificidade.

Neste periodo as Feiras de Educacdo, tanto a nivel nacional como internacional (que para a
marca ISG se mostraram relevantes) foram totalmente repostas no calendario do sector do
Ensino, assim e como habitual a direcdo de comunicacdo & Marketing assegurou a inscricdo,

participagdo, produgao de conceito, desenvolvimento logistico, desenho técnico, apreciagao
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tecnoldgica de projetos, design dos stands, decoragao, sistemas de redes, interlocu¢gao com
gestdo de feiras, producdo de merchandising e ativacdo de marca. A direcdo de comunicagao
& Marketing assumiu e esteve sempre a sua responsabilidade o processo, que denomina como
modelo chave na mao, desde o inicio do dossié até montagem e desmontagem,
acompanhando no terreno toda a producao e execugao de feiras, bem como em dias de
exposicdo e abertura ao publico/empresas. Salienta-se por grandeza de participacdo e
afluéncia de expositores e publico: Futurdlia, Bolsa de Turismo de Lisboa (o ISG esteve esta
edicdo somente na parte da bolsa de empregabilidade (nacionais — Portugal). Desenho e
producdo de materiais e merchandising para cooperacdo com a Direcdo de Relacdes

Internacionais no ambito da presenca do ISG na NAFSA (internacional - USA).

Apds o desenvolvimento da App mylSG, projeto de desenvolvimento colaborativo entre a
dire¢do de comunicacdo / a direcdo de sistemas informagdo / parceiro DIGITALIS, na
integracdo da area de aluno NETp@, mantem-se um resultado foi bastante positivo de acesso
por via dos alunos mantendo-se assim a continuidade. Este foi um desenvolvimento global de
apoio ao Aluno, onde o mesmo pode consultar toda a informagdo que necessita através do
seu smartphone ou tablet através do descarregamento da aplicacdo no sistema do mesmo.
Com os seus dados de acesso a Secretaria Online, pode entrar na aplicagao e navegar por todo
um novo mundo, consulta de horarios de aulas e exames, notas, rever sumarios de aulas
passadas, conhecer todos os cursos do ISG e ainda, aceder num clique a tesouraria, referéncias
de multibanco e verificar as suas contas pessoais, cada perfil é personalizado e Unico. A app
estd disponivel, autorizada a registada para download nos sistemas I0S e ANDROID na

playstore.

Esta direcdo, no que diz respeito ao folow up de acbes admite que todas elas podem e devem
sempre ser adaptadas e/ou revistas de acordo com a conjuntura social e orcamental, contudo
repara que os numeros afetos as candidaturas e matriculas em sistema do ano letivo em
causa, justificam as acoes dos eixos principais que se revestem-se de enorme importéancia,
nomeadamente todas as campanhas que sdo implementadas via suportes e plataformas
digitais, bem como a relacdo de informacdo por meio das redes sociais e site institucional, tal
como pontuais e estratégicas presengas fisicas em feiras na linha da notoriedade da marca e

dentro mercado em que se apresenta, cada vez mais competitivo e inovador.
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A titulo de exemplo, o plano de comunicagdo digital assentava em:

2 - Apresentacao de video teaser — Utilizacdo de imagens do ano anterior para relembrar que

ja estivemos presentes e demonstrar que, em certa forma, foi um “sucesso”.

22 - Post Informativo — Depois de apresentar o teaser, tornamos a informag¢ao mais

institucional, através de uma foto a comunicar a nossa presenca e o local do nosso stand.

2 - Gravagdo com alunos que estiveram presentes no ano anterior — Recolher alguns
testemunhos de alunos da Licenciatura e perguntar se foi uma mais-valia para o seu futuro e
se ainda estabelecem contactos que captaram na presenca da feira. (este ponto soé funcionou
porque realmente mantiveram contacto com empresas e realizaram algum tipo de

experiéncia profissional através dos contactos que fizeram)

Quanto a participacdo na Futuralia 2024, mostrando as evidéncias:

O ISG foi integrado no pavilhdo 1 espaco do ensino superior e situado no chdao de 80m2 com
e naquilo que ja se reconhece e distingue neste sector do ensino como o nobre de entrada.
Esta area foi um excelente regresso sob o Slogan global de “A Tua Casa”. O Stand foi a réplica
do conceito arquitetdnico da nova casa e das novas infraestruturas dos ISG em Benfica. Foi
criada uma mancha branca e preta, sublinhando o Logétipo a Vermelho e com uma presencga
robusta de todos os alunos e AEISG. Nesta edicdo e para serem embaixadores ISG com a nossa
equipa inscreveram-se como voluntarios 285 alunos. Deu-se primazia aos valores da
Consciéncia, Comprometimento e Sustentabilidade, Espaco de entusiasmo e onde ainda foi
criado um quiz para recolha de dados qualificados. Particulariedade de E-mails enviados para
Inscricdes no 12dia: 206 (de um total de 212 Quiz preenchidos). Distribuicdo por area de
interesse: Gestao: 64 —31%, Economia: 92 — 45%, Recursos Humanos: 22 —11%, Turismo: 28

—14%. No total dos 4 dias de eventos, foram contabilizados mais de 900 leads.

Neste espaco, que promoveu o conhecimento e empatia, bem como a tornar efetiva a
experiéncia nos varios cursos, foram ainda criadas zonas de reflexdo e esclarecimento, sempre
suportados pelas varias equipas de alunos, docentes e colaboradores. Esta ativacdo de marca
e toda a prestagao na feira foi abragada com grande éxito e para a qual a equipa preparou

todas as dinamicas e materiais de comunicagao, fisicas, digitais e de design de stand.
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7.5 Projetos de captacao de novos alunos para os Cursos de 12 ciclo

Esta pasta foi absorvida pela Comunicacdo & Marketing assumindo a responsabilidade de
executar um conjunto de iniciativas voltadas para a capatc¢ao, notoriedade e prestigio da

marca ISG.

E responsével pelas interagdes com os meios de comunica¢do social, e os stakeholders do
setor educacional e de formacgao, com a finalidade de captar novos alunos para frequentarem
a oferta formativa que o ISG oferece. No caso dos programas descritos neste documento, tém
em vista a captacao de novos alunos para os cursos das vdrias areas de negdcio, com especial

foco nos cursos de 12 ciclo.

Estd a cargo, igualmente, desta Direcdo a comunicacdo com os docentes, discentes e ex-
alunos, constituindo-os como embaixadores do projeto ISG. Estes embaixadores contribuem
para o desenvolvimento dos Projetos Criar Saberes (202 edi¢do), do Open Day de Licenciaturas

(149 edicdo), do Inspiring Future (112 Edicdo, em que a marca ISG faz parte desde a 12 edicdo).

No que concerne a promog¢ado das Licenciaturas — 12 Ciclo, foi estabelecido um plano de
comunicacao préprio, implementado ao longo de oito meses, de outubro a junho, junto dos
alunos e professores do ensino secunddrio, de escolas privadas, publicas, e do ensino
profissional. Além do mais, foram realizadas varias iniciativas junto dos psicélogos
educacionais, a nivel nacional, com vista a ter um impacto direto junto do target e,

consequentemente, divulgar a marca ISG para mais individuos.

Na extensao das suas responsabilidades foi assegurado a participac¢do ativa do ISG em diversos
eventos relacionados com o ensino e a formacdo em todo o pais. Isso inclui a presenca em
eventos de nicho e nas Feiras de Educag¢do promovidas pelas autoridades locais, com destaque
para a feira de Loures, de Mafra, Sintra, Amadora e a Unlimited Future Lisboa e Faro, esta

ultima organizada pela Fundacdo Inspirar o Futuro (Inspiring Future).

Este ano, a semelhanca dos anos transatos, todas as atividades foram reforcadas, e a area
geografica de atuacdo foi expandida para incluir o Alentejo. Estima-se que tenhamos
alcancado aproximadamente 60.000 jovens indiretamente, por meio de 215 escolas
secunddrias e profissionais (tanto publicas quanto privadas) em todo o pais, por meio das
acoes mencionadas anteriormente.
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Para além da oferta formativa, de outubro a junho, as atividades nas escolas ficaram
igualmente marcadas, pela divulgacdo do dia aberto. A 142 Edicdo do OPEN DAY -
LICENCIATURAS, em formato totalmente presencial e com mais de 240 inscricdes de alunos
visitantes. Este evento envolveu toda a Equipa da Comunicacdao & Marketing, a DSI, a AEISG e
as Relagdes internacionais, bem como os coordenadores cientificos dos cursos, contribuindo,
assim, para uma troca de experiéncias e insights, ampliando a visibilidade da marca ISG junto
daqueles que visitaram a Instituicdao neste dia aberto. A tour foi acompanhada por um QR

Code e acesso digital informativo sobre os varios servigos e departamentos.

Ainda na estratégia de promogdo, a campanha foi valorizada pela assessoria de Imprensa, que
incluiu a publicagdo de artigos de opinido em meios jornalisticos generalistas e de nicho.
Estes artigos foram elaborados por docentes de varias areas. Adicionalmente, foram

organizadas palestras direcionadas aos psicdlogos vocacionais do ensino secundario.

A instituicdo também voltou a apostar na Campanha de Testemunhos entre a comunidade
ISG, envolvendo docentes, estudantes e ex-alunos. Esta campanha, assente no mote
#eusouisg, consistiu na recolha de depoimentos em formato texto e video, onde a
comunidade ISG partilhou a experiéncia pessoal, os motivos pelos quais escolheu
determinado curso e como é que o percurso académico impactou, ou espera impactar, o
percurso profissional.

Estes testemunhos, para além de terem sido colocados no site, foram publicados nas redes
sociais do ISG, completando a estratégia global de comunicacdo da instituicdo,
proporcionando uma visao envolvente e inspiradora da experiéncia académica e profissional
no ISG.

Para além da aposta nos meios de comunicac¢ado habituais e dado o publico alvo dos cursos do
19 ciclo, a semelhanca de anos transactos procedeu-se com a aposta nos meios digitais para

divulgar as atividades.

Esta escolha justifica-se pela eficacia comprovada destes canais apresentarem numeros
favoraveis em termos de alcance e envolvimento. Diariamente, sdo criados conteudos
informativos e institucionais com a aplicacdo de dar a conhecer as atividades, gerar trafego
para o site e estabelecer sélidas relagdes com o publico-alvo. Portanto, as redes sociais
desempenham um papel crucial nesse processo, permitindo interagir, de forma dindmica, com
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a comunidade ISG, culminando num espaco de envolvimento direto com a marca e as suas

atividades.

7.5.1 Criar Saberes

O Programa Criar Saberes, criado ha 20 anos, é um programa institucional focado em areas
relacionadas com o core business do ISG. Destina-se aos alunos do ensino secundario e é
implementado ao longo de nove meses, acompanhando o ano letivo em curso. O programa

aborda temas da atualidade com relevancia para a oferta formativa do ISG.

O principal objetivo deste projeto é fortalecer o reconhecimento do ISG entre os alunos,
professores, orientadores, nomeadamente responsdveis pelo Servico de Orientacdo e
Psicologia e diretores das escolas secundarias (sejam elas publicas ou privadas)
A implementacdo do programa envolve ativamente a comunidade académica, incluindo

docentes, alunos e alumnis.

Durante esse periodo, os docentes realizaram intervengdes exclusivas, conforme detalhado a
seguir:

e Investir em Criptomoedas: Um seguro contra a inflagao?
Professor Doutor Antdnio Rodrigues, Investigador e Docente do ISG

e Plataformas Digitais de Crowdfunding
Professor Doutor Antdnio Rodrigues, Investigador e Docente do ISG

¢ Financiamento Sustentavel
Professor Doutor Antdnio Rodrigues, Investigador e Docente do ISG

¢ Financiamento as Empresas Rumo a Economia 4.0
Professor Doutor Paulo Caldas, Investigador e do Docente ISG

e Alnternacionalizagao dos Negdcios
Professor Doutor Paulo Caldas, Investigador e do Docente ISG
Professora Doutora Natdlia Teixeira, Investigadora e do Docente ISG

e Conflito na Ucrania: Consequéncias Econdmicas para Portugal e para a Europa
Mestre Ana Lucia Luis, Docente do ISG
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e Desafios na Lideranga no Turismo
Professor Doutor Jodo Caldeira Heitor, Docente e Coordenador Cientifico da
Licenciatura em Gestdo do Turismo ISG

e Turismo 3602
Professor Doutor Jodo Caldeira Heitor, Docente e Coordenador Cientifico da
Licenciatura em Gestao do Turismo ISG

e Eventos Sustentaveis — Uma Aposta de Hoje para um Futuro Melhor
Professora Doutora Mariana Marques, Investigadora e Docente do ISG

e Comunicagao Estratégica Digital
Mestre Rita Reis, Diretora de Comunica¢do & Marketing do Grupo Ensinus/ISG

e Soft Skills. O que sao e para que servem?
Professora Doutora Rosa Rodrigues, Docente do ISG e Coordenadora Cientifica da
Licenciatura em Recursos Humanos

e Quero um Emprego! Como procurar e conseguir?
Professora Doutora Rosa Rodrigues, Docente do ISG e Coordenadora Cientifica da
Licenciatura em Recursos Humanos

Este programa foi executado por meio da realizacao de 9 atividades cientificas, consistindo

em palestras tematicas ministradas por pesquisadores e docentes do ISG.

Com uma duracdo de cinquenta a noventa minutos, as acoes realizaram-se, todas elas, em
ambiente escolar, o que implicou a deslocacado a respetiva escola secundaria, precedidas por
uma palestra institucional assumida pela Direcdo de Comunicacdao & Marketing ou elementos

da equipa, para a dinamizacao da oferta formativa do ISG.

As palestras mais proeminentes neste programa abordaram principalmente duas dreas-chave:
as habilidades comportamentais (soft skills) e os desafios na lideranca do turismo. As palestras
relacionadas com as soft skills tém se destacado continuamente devido a sua aplicabilidade
abrangente e tém assumido um papel central nos ultimo tri, sendo um tema cada vez mais
valorizado nas empresas. Além disso, as palestras que abordam o turismo tém ganho
importancia, solidificando a conexdo do ISG com a gestdo dessa industria. Também é

importante mencionar o crescimento das palestras relacionadas a economia, que estao a
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desempenhar um papel cada vez mais significativo na identidade do ISG na area econdmica,
reforgando a Instituigdo.

No que respeita a drea geografica de intervengao destaca-se a area metropolitana de Lisboa,
assente no estudo de proveniéncia dos alunos do 12 ano dos ultimos trés anos.

Comparando a drea geografica de implementagdo deste projeto com o estudo de proveniéncia
dos novos alunos e dos ultimos dois anos, podemos concluir que existe retorno efetivo das
acOes desenvolvidas neste ambito, tornando o programa sustentavel e um complemento

evidente ao programa Inspiring Future e a participacdo do ISG nos meios e em feiras do setor.

No entanto, continuamos a seguir os principios fundamentais da instituicdo, que nos orientam
a adotar uma abordagem sistematica, personalizada em especialmente com a relagdo as
escolas secunddrias e profissionais do Grupo Ensinus. Isso tem contribuido para uma
associacao positiva da imagem do ISG a projetos cientificos e, consequentemente, para o
reforco de lagos de confiancga sélidos com a nossa marca.

A medida que desenvolvemos este programa, conseguimos agregar contatos qualificados dos
estudantes do ensino secundario.

Esses contatos tém sido utilizados com sucesso para fins de marketing relacional, permitindo

comunicar a oferta formativa e as campanhas em curso de forma mais eficaz aos estudantes.

7.5.2 Encontro de Spo’s

Este Projeto tem como objetivo o continuar a reforgar e solidificar o conhecimento dos
psicélogos e professores das escolas secundarias, desenvolvendo uma politica de divulgacdo
baseada em acgdes diversificadas de carater cientifico.

Os encontros, contam com uma duracdo de 3 horas cada, foram realizados em formato
presencial.

Os referidos Workshops estdo sob a alcada da Professora Doutora Rosa Rodrigues e
Professora Doutora Lurdes Neves, ambas Investigadoras e Docentes do ISG, a data

respetivamente, a primeira Secretaria-Geral e a segunda Presidente do Conselho Geral do ISG.
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O catdlogo dos Workshops, assentam, no tema “Inteligéncia Emocional: Como gerir as
emogoes” e, visou abordar o tema da Inteligéncia emocional como essencial para o
desenvolvimento pessoal, social e profissional, permitindo compreender e adaptar as
emogoes, promovendo mudangas positivas nas atitudes e comportamentos, o que, por sua

vez, impacta significativamente no desempenho individual e organizacional.

E ainda ao tema “A Felicidade nas Organiza¢des Educativas — A Importancia da Lideranga

III

Transformacional”. O ultimo de oferta de génese cientifica, visou a apresentacdo de 10 casos,

e 10 desafios relacionados com “Coaching para Docentes e Gestdo Escolar”.

7.5.3 Open Day ISG

A 142 Edicdo do OPEN DAY - LICENCIATURAS, ocorreu no més de abril de 2024, e representou
um marco para a Instituicdo. Distingui-se das edi¢cdes anteriores por adotar um formato de
total inclusdo da AEISG e da Comissdo de Acolhimento, com vdrias acdes e palestras,
Empregabilidade, Erasmus, Alumnis, Worksops tematicos de cada curso, Quiz, etc..., esta
abordagem, para além de permitir um maior nimero de participantes, proporcionou, ainda,
uma maior interacdo por parte dos interessados.

O evento continuou a ser um ponto alto para a comunidade académica do ISG, envolvendo

ativamente todos e ampliando a visibilidade da marca ISG.

Pelo quinto ano consecutivo contdmos com a Revista Mais Educativa como media sponsor do
evento, o que nos permitiu uma promocgao direta junto das escolas secundarias e dos alunos,
através da distribuicdo da nossa informacdo a todos os alunos finalistas do 12.2 ano da area

de economia e humanidades.

7.5.4 Projeto Inspiring Future

Este é um projeto, criado pela Associa¢gdo Future em 2014, uma organizacdo de caracter
juvenil sem fins lucrativos, que tem como objetivo promover a capacitacdao dos jovens em
Portugal através do desenvolvimento de competéncias pessoais e interpessoais, para que
possam tomar decisdes mais informadas e conscientes, assim como, definir os seus objetivos

de vida e de carreira. Este Projeto, consiste na organizacdo de Feiras de Universidades nas



Escolas Secunddrias, juntando Instituicdes Universitdrias Publicas e Privadas, a nivel nacional

e internacional, com vista a divulgacao da Oferta do Ensino Superior.

Desde a primeira edi¢do, e no ambito da campanha de capta¢do de novos alunos para o 12

Ciclo, o ISG — Instituto Superior de Gestao, tem vindo a participar no projeto Inspiring Future.

Este é um projeto que conta com a experiéncia de 11 anos letivos a percorrer centenas de
escolas secundarias (publicas e privadas), por tudo o territério nacional — ilhas incluidas. O
desenvolvimento deste programa assumiu um cardcter de Roadshow, no qual os alunos das
Escolas Secunddrias tém a possibilidade de conhecer melhor as instituicdes de ensino e de
esclarecer duvidas, ndo sé através da presenca dos expositores, mas também, através da
possibilidade de apresentar, diretamente, e individualmente o Projeto ISG, através de uma

Palestra Institucional, para um publico-alvo especifico.
Ao longo destes anos, este tem vindo a ser um projeto de sucesso, e os numeros falam por si:

e 70% das Escolas Secunddrias do Pais ja receberam o projeto: Traduzindo-se em mais
de 300 escolas secundarias (sejam publicos e privadas), em todo o territério nacional;

e 1 em cada 3 alunos que concluiram o Ensino Secundario foi abrangido: Totalizando
mais de 350.000 jovens através das Feiras das Universidades;

e 85% das Instituicdes de Ensino Superior estao representadas: Mais de 125 parceiros
fazem parte deste projeto;

e Projeto reconhecido: Dispde de diversos prémios na drea da Inovacao e é cofinanciado

por programas do Portugal Inovac¢ao Social.

O Desenvolvimento deste Programa assumiu um carater de roadshow, caracterizado pela
presenca do ISG nas escolas (essencialmente, no periodo da manha e, em alguns casos, da
parte da tarde), em formato Stand. Com as presencas nas escolas, o ISG acabou por ver o seu
propdsito ganhar forga exponenciando o contacto com alunos e a visibilidade da marca ISG na
area geografica de Portugal Continental, incluindo a drea metropolitana de Lisboa, Setubal,
Alenquer, Torres Vedras, Coimbra, Leiria, Alentejo e Algarve. Este ano letivo, este projeto,
realizou-se entre outubro de 2023 e maio de 2024 e foi executado pela equipa de Relacdes

Institucionais/Comunicacdo & Marketing.
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Em termos de impacto, a nossa participacdao no Programa acima mencionado foi também
benéfica para a visibilidade do nosso site institucional e para a visibilidade das nossas redes
sociais, Facebook e Instagram, onde, semanalmente, foram publicados registos das nossas
dindamicas nas escolas. Além disso, através da Associagdo Inspirar o Futuro, também estivemos
presentes nas suas redes sociais, que contam com um total de 88.518 seguidores, sendo 41
mil respetivos ao Facebook e 47 mil 518 ao Instagram. Com os Projetos Pais e Centro, iniciativa
da Inspiring Future, estivemos em contacto indireto com cerca de 24.544 alunos do 122 ano,
beneficiando assim do marketing direto, que nos permite levar a notoriedade da marca ISG a

mais pessoas.

Escolas visitadas no ambito do Projeto Pais, de outubro de

2023 a maio de 2024.

Alentejo (Evora) 25 e 26 de outubro de 2023:

o Escola Secundaria de Vendas Novas;
o Escola Secundaria de Montemor-o-Novo;
o Escola Secundaria de Alcacer do Sal.

Alentejo (Beja) de 07 a 09 de novembro de 2023:

Escola Secundaria Gabriel Pereira;
Escola Secunddria Severim de Faria;
Escola Secundaria Manuel da Fonseca;
Escola Secundaria D. Manuel [;

o O O O O

Escola Secundaria Diogo de Gouveia.

Alentejo (Portalegre) de 22 a 24 de janeiro de 2024:

Escola Secundaria D. Sancho Il;

Escola Secundaria Publia Horténsia de Castro;
Escola Secunddria de Ponte de Sor;

Escola Secundaria Rainha Santa Isabel;

Escola Secundaria de S. Lourenco;

o O O O O O

Escola Secundaria Mouzinho da Silveira.

Algarve de 26 a 29 de fevereiro de 2024:

Escola Secunddria Julio Dantas;

Escola Secundaria Manuel Teixeira Gomes;
Escola Secundaria da Bemposta;

Escola Secunddria de Loulé;

o O O O O

Escola Secundaria de Albufeira;
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o Escola Secundaria Jodo de Deus;
o Escola Secundaria Tomas Cabreira.

Coimbra de 15 a 18 de abril de 2024:

Colégio da Rainha St2 Isabel;

Escola Secundaria José Falcdo;

o O O O O O O

Colégio de Nossa Senhora da Assungao;

Escola Secundaria Quinta das Flores;
Escola Secundaria Cristina Torres;
Escola Secundaria de Montemor-o-Velho.

Escola Secundaria Dr. Pascoal José de Mello;

Escolas visitadas no ambito do Projeto Centro, de outubro de 2023 a maio de 2024:

Nome da Escola Localidade Data do evento
Colégio Campo de Flores Almada 14 de novembro
Escola Secundaria Sa da Bandeira Santarém 16 de novembro
United Lisbon International School Lisboa 21 de novembro
Escola Secundaria de Palmela Palmela 23 de novembro
Escola Secundaria de Odivelas Odivelas 24 de novembro
Escola Secundaria de Peniche Peniche 28 de novembro
Escola Secundaria Dr. Solano de Abreu Abrantes 29 de novembro
Escola Secunddria Poeta Joaquim Serra Montijo 30 de novembro
Salesianos do Estoril Cascais 04 de dezembro
Escola Secundaria Dr. Ginestal Machado Santarém 05 de dezembro
Escola Secunddria D. Filipa de Lencastre Lisboa 06 de dezembro
Escola Secunddria Vergilio Ferreira Lisboa 07 de dezembro
PaRK International School Lisboa 07 de dezembro
Escola Secundaria Camdes Lisboa 11 de dezembro
Escola Secundaria Maria Amalia Vaz de Carvalho Lisboa 12 de dezembro
Escola Secundaria Rainha Dona Leonor Lisboa 13 de dezembro
Escola Secunddria de Canegas Odivelas 14 de dezembro
Colégio Amor de Deus Cascais 15 de dezembro
Colégio do Sagrado Coragao de Maria Lisboa 04 de janeiro

Escola Secunddria de Santa Maria do Olival Tomar 05 de janeiro

Colégio Santo André Mafra 08 de janeiro

Escola Secunddria Dr. Jodo Manuel da Costa Delgado | Lourinha 09 de janeiro
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Escola Secunddria Jorge Peixinho

Montijo

10 de janeiro

Escola Secundaria D. Martinho Vaz de Castelo Branco

Vila Franca de Xira

11 de janeiro

Escola Secundaria Antdnio Damasio

Lisboa

11 de janeiro

Escola Secunddria Pedro Nunes

Lisboa

12 de janeiro

Escola Secundaria Raul Proenca

Caldas da Rainha

15 de janeiro

Escola Secundaria Miguel Torga Sintra 16 de janeiro
Escola Secundaria José Saramago Mafra 17 de janeiro
Escola Secundaria D Pedro V Lisboa 18 de janeiro
Colégio Sao Tomas Lisboa 19 de janeiro

Escola Secunddria Madeira Torres

Torres Vedras

29 de janeiro

Instituto de Ciéncias Educativas

Odivelas

30 de janeiro

Escola Secundaria Gago Coutinho

Vila Franca de Xira

31 de janeiro

Colégio de St2 Doroteia

Lisboa

02 de fevereiro

Escola Secundaria Henriques Nogueira

Torres Vedras

06 de fevereiro

Escola Secundaria de Alcochete Alcochete 07 de fevereiro
Colégio Pedro Arrupe Lisboa 08 de fevereiro
Escola Secundaria de Sdo Jodo do Estoril Cascais 09 de fevereiro
Escola Secunddria de Cacilhas-Tejo Almada 14 de fevereiro
Escola Secunddria Frei Gongalo de Azevedo Cascais 15 de fevereiro
Escola Secundaria Sebastido e Silva Oeiras 15 de fevereiro
Colégio Manuel Bernardes Lisboa 16 de fevereiro
Escola Secunddria Braamcamp Freire Odivelas 16 de fevereiro
Escola Secundaria de Mem Martins Sintra 19 de fevereiro
Escola Secundaria Rainha D. Leonor de Lencastre Sintra 19 de fevereiro

Escola Secunddria Eng. Acacio Calazans Duarte

Marinha Grande

21 de fevereiro

Escola Secundaria Padre Antdnio Vieira Lisboa 23 de fevereiro
Escola Secunddria do Entroncamento Entroncamento 04 de margo
Colégio Marista de Carcavelos Cascais 05 de margo
Salvaterra de

Escola Secunddria de Salvaterra de Magos Magos 06 de margo
Externato Cooperativo da Benedita Alcobaca 08 de margo
Escola Secundaria Dr. Augusto César da Silva Ferreira | Rio Maior 08 de margo
St Julians Carcavelos 18 de margo
Escola Secunddria Jacbme Ratton Tomar 27 de marco
Escola Secunddria Daniel Sampaio Almada 12 de abril
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Camara Municipal de Loures* Loures 19 de abril
Escola Secundaria de Santa Maria Sintra 22 de abril
Escola Secundaria do Cartaxo Cartaxo 23 de abril
Escola Secundaria do Coruche Coruche 24 de abril
Escola Secundaria do Forte da Casa Vila Franca de Xira |26 de abiril
Externato Jodo Alberto Faria Arruda dos Vinhos |29 de abril
Escola Secundaria da Azambuja Azambuja 30 de abril
Escola Secundaria Ferndo Mendes Pinto Almada 02 de maio
St Peter's International School Palmela 03 de maio
Escola Secundaria Francisco Rodrigues Lobo Leiria 06 de maio
Escola Secundaria Afonso Lopes Vieira Leiria 06 de maio
Escola Secundaria Domingos Sequeira Leiria 07 de maio
Escola Secundaria José Loureiro Botas Marinha Grande 07 de maio
Escola Secunddria D. Inés de Castro Alcobaga 08 de maio
Escola Secundaria de Pombal Pombal 09 de maio
Camara Municipal de Amadora* Amadora 10 de maio
Escola Secundaria de Miraflores Oeiras 13 de maio
Escola Secundaria Rafael Bordalo Pinheiro Caldas da Rainha 14 de maio
Escola Secunddria du Bocage Setubal 15 de maio
Escola Secunddria de Monte da Caparica Almada 16 de maio
Camara Municipal de Sines Sines 20 de maio
Escola Secundaria Romeu Correia Almada 21 de maio
Colégio Atlantico Seixal 21 de maio
Escola Secundaria Alfredo da Silva Barreiro 22 de maio
Escola Secunddria da Quinta do Marqués Oeiras 23 de maio
Escola Secundaria Camilo Castelo Branco Oeiras 23 de maio
Escola Secundaria Rainha Dona Amélia Lisboa 24 de maio
Escola Secundaria de Santo André Barreiro 27 de maio
Salesianos de Lisboa- Colégio Oficinas de Sao José Lisboa 28 de maio
Escola Secundaria Seomara da Costa Primo Amadora 28 de maio
Escola Secundaria do Restelo Lisboa 29 de maio
Escola Secundaria José Gomes Ferreira Lisboa 31 de maio

*As atividades na Camara Municipal da Amadora e na Camara Municipal de Loures foram

Feiras realizadas pelas respetivas Camaras Municipais. Estas Feiras consistem na jungao de

varios stands de faculdades, escolas profissionais, associacdes que ajudam os finalistas do 122
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ano a procurar o primeiro emprego e algumas atividades interativas. Tendo em conta que sao
abertas ao publico geral, e ndo apenas a alunos de uma escola especifica, permitem que
qualquer pessoa que va visitar a Feira esclareca eventuais duvidas e conheca novas
instituigdes.

Para além desta presenca em formato roadshow, continudmos a contar com a promocao do
ISG nos canais de comunicagao digital do Inspiring Future. Estes canais, muitos ja consolidados

e outros em desenvolvimento, permitem-nos chegar a diferentes publicos, possibilitando uma

diversificacdo de conteldos de informacao e publicidade.

NOVO ARTIGO!

e +de 43 mil seguidores no Instagram e 41 mil no Facebook;

e + de 480 mil contas alcangadas anualmente (Instagram +
Facebook);

e + 600 mil impressdes anuais. -l

Para além da presenca assidua nas redes sociais, o website tem-se

demonstrado, cada vez mais, como uma das principais plataformas de

pesquisa de informacdo sobre o Ensino Superior, contanto com milhdes

de paginas visualizadas:

e 8 milhGes de visualizacbes de pdaginas anuais;
e + 100 mil utilizadores unicos anuais;

e + 30 mil novos registos anuais.

Outro local onde, mais um ano, apostamos foi no guia de acesso. Entregue em mao na sessdo
de acesso ao ensino superior a todos os alunos de todas as escolas do projeto, € um manual
dindmico onde, mais do que um folheto, este guia conta com artigos, exercicios e publicidade
referente as Instituicdes de ensino com a oferta formativa das mesmas. Este guia tem uma

tiragem de 60.000 exemplares.

Outra aposta de reforco foi através da newsletter. Nesta comunicacdo é possivel inserir um
banner publicitario no tipo da newsletter, apds a introducdo, e sera enviado para todo o

universo de alunos registados entre o 102 e 122 ano.
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7.5.5 ISG nos Meios de Comunicagao Social

A Assessoria de Imprensa, desempenha um papel estratégico no processo de comunicacado da
marca ISG. O seu objetivo é definir como o é que o ISG se apresenta e destaca perante o seu
publico e os stakeholders, assim como, com aqueles que deseja atrair por meio das suas acdes.
Isso é feito principalmente através da visibilidade da marca ISG, especialmente quando os
coordenadores dos cursos estdo envolvidos e quando as tematicas especificas relacionadas as

areas de ensino da instituicao estdao em foco.

Esses conteddos desempenham um papel crucial na construcdo da reputacdo dos produtos,
especialmente no que diz respeito aos cursos de Formacdo Avancada. Essa estratégia é

fundamental para gerar confianga entre o publico-alvo e potenciais interessados.

7.5.6. EVENTOS

No ambito ainda das competéncias da Comunicacdo & Marketing enquadra-se a
organizag¢do e/ou o acompanhamento de eventos académciso e corporativos, nomeadamente
palestras, conferéncias, semindarios, webinars, participacdo em mostras, indoor e outdoor, em
parceria com outros departamentos, equipas e docentes, com vista a intera¢ao entre todos e
em especial com os stakeholders. Na devida promocdo e sintese todas as evidéncias estdo

registadas no site oficial do isg e redes sociais, para os fins tidos por convenientes.

8. Recursos Humanos

A organizacdo dos Recursos Humanos, respetivamente Corpo Pedagdgico, Corpo Técnico e
Corpo Auxiliar continuou integrado na Dire¢cdo de Recursos Humanos do Grupo Ensinus, o que

contribui para a harmonizagdo e escrupuloso cumprimento de todas as obrigacGes legais.

Fazem parte dos recursos humanos do Instituto Superior de Gestao - ISG, pessoal docente e
ndo docente. Ao longo dos anos o nimero de colaboradores no ISG tem vindo a aumentar
para fazer face as necessidades inerentes do crescimento da atividade e cumprir com as
exigéncias da A3ES no que concerne ao corpo docente. Esta tendéncia também se verificou,

por isso importa ver a evolugao destes dois grupos separadamente.
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O Instituto Superior de Gestao conta com um numero total de 81 colaboradores, dos quais 28
sdo de pessoal ndo docente. Em relacdo a distribuicdo de recursos humanos, verifica-se, a
semelhanc¢a de anos anteriores, a concentracao de maior nimero de efetivos ao nivel do

pessoal docente 53, incluindo os docentes em regime de prestacdo de servicos.

Para o desenvolvimento das suas atividades, o ISG continua a contar com um corpo docente

de elevado grau de qualificagdo (70 % de doutores, na quase totalidade, em tempo integral).

Relativamente aos docentes, o regime de contratacdo dos mesmos é variado, sendo que a

maior parte tem com a ENSINUS contratos de docéncia.

Pode-se verificar que o ISG apresenta, no conjunto dos seus 53 docentes e investigadores

distribuidos com a seguinte distribuicdo académica: 39 Doutores; 10 Mestres e 4 Licenciados.

Em termos de corpo docente, ha a realcar o reforco de uma estrutura mais permanente a
médioo prazo, tentando-se manter o equilibrio entre um corpo docente de qualidade e uma
estrutura flexivel. Mantém-se a aposta num conjunto de docentes que crie um equilibrio entre
a vertente académica (docéncia e investigacdo) e a experiéncia profissional, sendo que a
totalidade dos docentes apresentam um curriculo empresarial e académico bastante

significativo.

8.1 Plano de Beneficio de Saude (“PBS”)

As entidades titulares dos estabelecimentos de ensino que integram o Grupo Lusdfona
estabeleceram uma parceria com o Sdo Jodo de Deus | Grupo de Saude, visando oferecer aos
seus alunos, docentes, membros das associa¢des de antigos alunos e restantes colaboradores
um acesso privilegiado, em condi¢bes vantajosas, a um conjunto alargado de servicos de
saude. Este plano é extensivel ao agregado familiar (pais, filhos, conjuges e irmdos) dos

beneficiarios diretos, desde que por estes expressamente indicados.

A adesdo ao PBS é gratuita e o acesso aos servicos de salde ndo obriga ao pagamento de

qgualquer mensalidade.
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9. Recursos Materiais

9.1 Instalagoes

No quadro do seu reposicionamento estratégico e reforco da capacitacdo académica, o ISG
iniciou em setembro de 2023 a sua atividade no novo edificio autébnomo sito no Rua Prof

Reinaldo dos Santos, n.2 46 A — Alto dos Moinhos.

A localizagdo das novas instalagdes continua a ser uma mais-valia para a instituicdo devido a
proximidade do pdlo Universitario de Lisboa, beneficiando por isso da proximidade de outras
instituicdes de utilidade indiscutivel para o meio académico, tais como a Biblioteca Nacional,

a Torre do Tombo, o Estadio Universitario e diversos museus.

A localizacdo central do campus apresenta 6étimas condi¢Ges de acesso para alunos, docentes,
funcionarios, visitantes externos e participantes em conferéncias, ja que estd muito bem

servida de transportes publicos regulares.

Encontra-se igualmente bastante acessivel para quem se dirige de automovel, garantindo
facilidade de ligacdo ao centro e principais saidas da cidade (pela proximidade a 2.2 circular),

e permitindo o estacionamento automodvel nos parques existentes no exterior.

As instalacdes estdo dotadas de todas as condicGes para a integracdao de pessoas com
mobilidade reduzida, foram efetuadas obras de adaptacdo, no sentido de acolher o melhor
possivel a comunidade académica, promovendo a inclusdo e integracdo de todos, estando

assim ultrapassada a limitacdo de crescimento que apresentavam as anteriores instalacdes.
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Lisboa, 04 de novembro de 2024

O CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Prof. Doutor Manuel de Almeida Damasio

Dra Teresa do Rosario Carvalho de Almeida Damasio
Prof. Doutora Maria da Conceicdo Ferreira Soeiro
Prof. Doutor Francisco Faria Ferreira

Dr. Carlos Manuel de Almeida Damasio Vieira

Dr. Martilene Lopes Fernandes dos Santos

Prof. Doutor Rodrigo Eiro de Queiroz e Melo
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